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ACUERDO No. 515
28 de mayo de 2021

“Por la cual se adopta la nueva Estructura Organica de la Empresa Social del
Estado Hospital San Vicente de Paiil del Municipio de Caldas - Antioquia y se
establecen las funciones generales de sus dependencias”

La Junta Directiva de la E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL del Municipio de
CALDAS, en uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas por la
Ley 489 de 1998, el Decreto 780 de 2016, y

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucién Politica de Colombia, en los Articulos 122 y 125, establecen
respectivamente, que todo empleo publico debera tener funciones detalladas en la
ley o reglamento, y que por regla general, los empleos en los érganos y entidades
del estado deben ser de carrera, a excepcion de los de eleccion popular,
trabajadores oficiales, libre nombramiento y remocion y los demas especificados en
la ley.

2. Que el Decreto 1876 del 3 de agosto de 1994 establece en relacién con estructura
organizacional de las Empresas Sociales del Estado, tres grandes areas que son
direccion, atencién al usuario en relacién con la prestacién de los servicios de salud
y logistica en relacion con el apoyo administrativo y operativo para la adecuada
prestacion del servicio.

3. Que mediante la Ordenanza 21 del 27 de agosto de 1996, la Asamblea
Departamental de Antioquia transformé el Hospital San Vicente de Paul de Caldas
Antioquia en Empresa Social del Estado del orden Departamental, cuyo objeto es la
prestacién de servicios de salud, como un servicio publico a cargo del Estado y
como parte integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

4. Que la E.S.E Hospital San Vicente de Paul del municipio de Caldas, segun lo
estipulado en el Articulo 194 de la Ley 100 de 1993, es una entidad publica,
descentralizada, del orden departamental, con personeria juridica, patrimonio propio
y autonomia administrativa adscrita a la Direcciéon Seccional de Salud de Antioquia.

5. Que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP- establece que
“la estructura organizacional es entendida como el conjunto de dependencias y sus
funciones, las cuales deben responder a los propésitos institucionales en términos
de eficacia, eficiencia y efectividad para la prestacién de los servicios por parte de
las entidades, logrando la satisfaccién de las necesidades de la comunidad”.

6. Que el Acuerdo N°116 de 2002 “Por medio del cual se modifica los articulos sexto
y séptimo del acuerdo N°110 de junio 18 de 2002" expedido por la Junta Directiva
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de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas, modifica la ESTRUCTURA
ORGANICA del hospital.

7. Que, de dicha estructura organica, considerada como la columna vertebral de la
E.S.E, la mayoria de sus cargos, se encuentran bajo la modalidad de Contrato de
Prestacién de Servicios y a través de agremiaciones.

8. Que la Junta Directiva de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas mediante
Acuerdo N° 503 del 29 de mayo de 2020, otorgé facultades al Gerente para realizar
el estudio técnico para la modernizacién de la estructura y la planta de personal con
la escala salarial de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas, Antioquia y
para ajustar el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

9. Que la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas, en busqueda del
mejoramiento continuo, requiere realizar una actualizacion en su arquitectura
organica, especialmente en componentes como la estructura administrativa y las
funciones generales de las dependencias.

10. Que el Estudio Técnico fue presentado a la Junta Directiva de la E.S.E Hospital San
Vicente de Paul del Municipio de Caldas el 24 de mayo de 2021, discutido y
aprobado en la reunién efectuada el 28 de mayo de 2021 como consta en el acta de
la misma fecha.

11. Que el Estudio Técnico que soporta la nueva estructura organica plantea, que la
misma debe responder a las caracteristicas de la misién, objetivos y metas
institucionales y comprender la organizacion como un todo. Propone para la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de Caldas, un modelo funcional de estructura plana,
con tres niveles en el tramo de control jerarquico y un ajuste en las dependencias
que la integran por la necesidad de establecer con claridad los niveles de autoridad
y responsabilidad para el cumplimiento de la misién de la E.S.E, subsanando las
necesidades de la Entidad.

12. Que la E.S.E Hospital San Vicente de Paul del Municipio de Caldas no cuenta con
areas clave de resultados que permitan la ejecucion de procesos y procedimientos
relacionados con planeacién y calidad; mercadeo y ventas.

13. Que corresponde a la Junta Directiva, con fundamento en las facultades otorgadas

mediante el Acuerdo 406 del 27 de noviembre del 2015, determinar la estructura
organica de la Institucion y sefialar las funciones generales de sus dependencias.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO 1°: Adoptar la nueva Estructura Organica de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul del Municipio de Caldas — Antioquia, asi:
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ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA. Para el desarrollo de sus funciones, la E.S.E Hospital
San Vicente de Padl del municipio de Caldas, tendra la siguiente estructura organizacional
conformada por ocho dependencias y su correspondiente organigrama:

I
| |
En el primer nivel se encuentra la Gerencia con sus lineas de staff:
¢ Oficina de Auditoria Interna

¢ Oficina Asesora Juridica
e Oficina Asesora de Planeacion

En el segundo nivel se encuentran las Subgerencias:
e Subgerencia de Servicios de Salud
e Subgerencia Administrativa y Financiera

En el tercer nivel se encuentran las Direcciones:

¢ Direccién de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional
* Direccién de Gobierno Digital, Tecnologia e Informacion

ARTICULO 2°: ESTABLECER LAS FUNCIONES GENERALES DE LA GERENCIA. La

Gerencia de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul es la maxima autoridad al interior de la

Instituciéon, encargada de dirigir y liderar la misma hacia el cumplimiento de la misién

consistente en la prestacion de servicios de salud de mediana complejidad, para lo cual

tendra las siguientes funciones generales:
__“—
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= Dirigir la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Institucién, velando por la
aplicacion de conceptos, procedimientos, mecanismos y normas juridicas que
afecten los intereses de esta.

= Dirigir la Institucién orientando su desempefio a la gestion para resultados, bajo el
marco normativo y de gestion integral que lo regula, garantizando su rentabilidad
social y financiera.

= Definir politicas institucionales relacionadas con atencién humanizada con
caracteristicas de accesibilidad, oportunidad, pertinencia, continuidad y seguridad,
de acuerdo con estandares aceptados sobre procedimientos cientificos, técnicos y
administrativos que permitan mantener la calidad del servicio en salud.

= Definir lineamientos para la utilizacién de tecnologia apropiada, de acuerdo con los
requerimientos de los servicios de salud ofertados y de las normas vigentes sobre
la materia.

= Contribuir a mejorar las condiciones de salud de la poblacién atendida mediante la
adopcién de mejores practicas en la utilizacion de los recursos técnicos, materiales,
humanos y financieros de la Institucion.

= Liderar la organizacion de los recursos humanos, fisicos y financieros de la
Institucién mediante lineamientos de programacién, direccién, control y evaluacién
para el funcionamiento de su arquitectura institucional, que soporten la prestacion
de servicios y los requerimientos del entorno.

* Promover y facilitar la participacion ciudadana y comunitaria establecidas en la ley
y los reglamentos, el relacionamiento con sus diferentes grupos de valor, y la
atencion oportuna de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y
denuncias, mediante la implementacion de los mecanismos necesarios para este
fin.

* Producir y prestar servicios de salud que de manera eficiente se oriente a satisfacer
la necesidad de la poblaciéon objeto, que cumplan con las normas de calidad
establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se expida para este fin.

= Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demas personas naturales o
juridicas que los demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas
en el mercado.

La Gerencia contara con un area clave de resultados denominada Comunicaciones que
tendran a cargo los siguientes componentes:

Area de Comunicaciones
Esta area es la encargada de liderar la estrategia comunicacional y de medios de la
Institucién hacia sus grupos de valor, de acuerdo con los lineamientos y directrices de la

Gerencia en procura de:

» Asistir y acompafiar a la Gerencia en toda la planeacién y desarrollo de las
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= Implementar estrategias en el marco del plan de comunicaciones, de acuerdo con
directrices definidas por Gerencia que se enfoquen en el logro de los objetivos
corporativos.

= Implementar la politica de comunicaciones internas y externas que permitan difundir
la informacién institucional a los grupos de interés, tanto internos como externos,
bajo los lineamientos corporativos definidos.

* Acompaiiar la gestién institucional, dependencias y areas de trabajo de manera
transversal en el manejo de los medios de comunicacién, las publicaciones y la
imagen corporativa en el desarrollo de camparias y eventos.

* Orientar el disefio y la divulgacién de contenidos escritos y audiovisuales para los
diferentes canales de comunicacién de la Institucion.

= Elaborar el plan de medios de la Institucién y asesorar a las diferentes instancias en
la atencién a los medios externos.

* Administrar los canales de comunicacién internos y externos identificados y
apropiados donde se difunde informacién sobre las politicas, el direccionamiento
estratégico, la planeacion y los resultados de gestion de la Institucién, promoviendo
la transparencia en la gestién y la integracién de los servicios.

ARTICULO 3°: ESTABLECER LAS FUNCIONES GENERALES DE LA OFICINA DE
AUDITORIA INTERNA. La Oficina de Auditoria Interna es la dependencia que ejerce el rol
de Control Interno, le corresponde realizar seguimiento y evaluaciéon independiente a la
gestion de la Institucién y sus procesos, velando porque el Sistema de Control Interno se
encuentre instaurado y tenga los controles necesarios para la garantia de la prestaciéon de
servicios de salud en términos de eficiencia, eficacia y efectividad, con plena sujecién a los
principios de integridad y valor publico, para lo cual tendra las siguientes funciones
generales:

= Dar soporte estratégico para la toma de decisiones del nominador y del
representante legal, agregando valor de manera independiente, mediante la
presentacion de informes, manejo de informacién estratégica y alertas oportunas
ante cambios actuales o potenciales que puedan retardar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad
= Velar por el adecuado disefio y mantenimiento de un Sistema de Control Interno que
soporte la gestion eficiente y eficaz de la institucion, a partir del aseguramiento de
la existencia de controles a nivel de la administracién, las operaciones y los sistemas
de informacién de la Institucion.
» Dinamizar la evaluacion, analisis y mejora en la Institucién, siendo soporte
estratégico para la toma de decisiones de la alta direccion en torno a los ejercicios
de auditoria interna y de evaluacion del desempefio.
= Establecer canales de comunicacion con el nominador y con el representante legal
de la Institucién para recibir y transmitir informacién sustentada en hechos.
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= Disefar, implementar y presentar para aprobacion del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, las politicas internas en torno a la evaluacion y
control organizacional, incluyendo el Plan Anual de Auditoria que contenga todos
los ejercicios que se deban realizar en la institucion en cada vigencia.

= Velar por un ambiente de control adecuado a las necesidades de la Institucion, a
partir de la realizacion de ejercicios de Auditoria Interna y de Evaluacion
Independiente a la eficiencia, eficacia y economia de los controles definidos en la
gestion de riesgos.

= Articular las relaciones interinstitucionales con los entes externos de control, con el
fin de facilitar el flujo de informacién con dichos organismos.

= Proporcionar un aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) sobre
el disefio y efectividad de las actividades de administracién del riesgo en la entidad
para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente
definidos, sean gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno esta
siendo operado efectivamente.

ARTICULO 4°: ESTABLECER LAS FUNCIONES GENERALES DE LA OFICINA
ASESORA DE PLANEACION. La Oficina Asesora de Planeacién es la dependencia
encargada de direccionar, hacer seguimiento y evaluacion al ambiente de control de la
Institucién, ejecutando actividades de planeacion estratégica y tactica y manteniendo el
orden operacional a través de la estructuracién y administracién del Sistema Integrado de
Gestion y demas sistemas que lo integran, para lo cual tendra las siguientes funciones
generales:

= Asesorar y acompafiar a la Alta Direccién en la formulaciéon del direccionamiento
estratégico orientado a la mision institucional y a la generaciéon de valor publico,
dirigiendo, coordinando y controlando la aplicacion de las estrategias de gestion
adoptadas por la alta direccién, velando porque los Planes Estratégicos respondan
a las necesidades de los grupos de valor internos y externos, los requisitos legales
y las apuestas realizadas por la Gerencia a la Junta Directiva.

» Garantizar la existencia de un Sistema Integrado de Gestion que soporte la
operacion eficiente y eficaz de la Institucion a partir del disefio, mantenimiento y
mejora de un modelo de operacion centrado en el paciente, orientado al
funcionamiento de Redes Integrales de Servicios de Salud, y sustentado en
informacién documentada que dé soporte al personal de la Institucién para
garantizar la adhesién al marco legal aplicable y a las Normas Técnicas que adopte
la alta direccién.

= Asesorar en la definicion de las politicas de Planeacion, Gestion y Control, asi como
asegurarse de la determinacién de Planes Estratégicos articulados con los planes
sectoriales, los Municipales, Departamentales y Nacionales, con miras a garantizar

la respuesta a las necesidades expectativas de los grupos de valor, en
cumplimiento de la plata?orma estratégica de Ia |nstrtuc:3n.
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= Asesorar y orientar las politicas para el disefio de Planes de accién o planes
operativos orientados a resultados y a satisfacer las necesidades de sus grupos de
valor, con los recursos necesarios que aseguren su cumplimiento.

= Asesorar y orientar la aplicacion de mecanismos, estrategias y politicas de
evaluacion del desempefio organizacional, con el fin de garantizar el monitoreo
permanente del cumplimiento de planes, programas y proyectos, para el incentivo
del mejoramiento continuo en la gestién y resultados.

= Orientar la gestion presupuestal y de inversiones en respuesta a los requisitos y
cuenten con caracteristicas de oportunidad, claridad y coherencia con la prestacion
del servicio y la planeacion estratégica.

* Acompafar a las diferentes dependencias en el analisis de informacién sobre la
gestion y resultados, generando informacién a los grupos de valor, manteniendo
canales de comunicacién con la comunidad y demas partes interesadas,
garantizando la existencia de espacios de participaciéon ciudadana y rendicién de
cuentas.

= Asesorar el mantenimiento y mejoramiento de la calidad de los servicios de salud,
a través del disefio, implementacion y mejoramiento del Sistema de Gestion de
Calidad de acuerdo con los lineamientos y politicas del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud (SOGCS), como conjunto de instituciones, normas,
requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos del sector salud del
pais.

= Acompafar la implementacion del Sistema de Informacién y Atencién al Usuario
(SIAU), como herramienta de mejoramiento en la prestacién de servicios de salud,
que permita identificar las necesidades y transformar los procesos de atencién, con
el fin de mejorar la experiencia del paciente, lograr una percepcioén positiva, alcanzar
bienestar y resultados en salud; tomando como fuente la informacion primaria que
es proporcionada por el usuario, con el fin de generar valor en la experiencia del
paciente y demas partes interesadas.

ARTICULO 5°: ESTABLECER LAS FUNCIONES GENERALES DE LA OFICINA
ASESORA DE JURIDICA. La Oficina Asesora de Juridica es la dependencia encargada de
asegurar la unidad de criterio, viabilidad y asesoria juridica en cada una de las actuaciones
de la Institucién, ejerciendo su representacion legal, judicial y extrajudicial, para lo cual
tendra las siguientes funciones generales:

= Asesorar la formulacién, implementacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de
politicas, directrices y lineamientos juridicos que permitan una adecuada aplicacion
y proyeccién del marco juridico de la entidad en los diferentes procesos,
garantizando la seguridad, viabilidad y asesoria juridica en cada una de las
actuaciones de la Institucién, para disminuir vulnerabilidad ante posibles riesgos
juridicos.
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* Asesorar, llevar y ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Institucién en todas las reclamaciones que se presenten, velando por los intereses
propios.

* Acompaiiar y asesorar la aplicacién de conceptos, procedimientos, mecanismos y
normas juridicas que afecten los intereses de la Instituciéon, controlando las
actuaciones administrativas que se emitan garantizando la unidad de criterio y la
prevencién del dafo antijuridico.

= Acompafiar el seguimiento al sistema de servicio y atencién al ciudadano,
controlando y gestionando con las dependencias y areas funcionales, las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias -PQRSFD- que formulen
los usuarios y ciudadanos respecto a la prestacion de servicios en la Institucion.

= Acompafar el desarrollo de tramites y procedimientos relacionados con la gestién
contractual, velando por un adecuado perfeccionamiento, legalizacién, supervision
y liquidacion.

= Ejercer la funcién disciplinaria y aplicar el procedimiento establecido, garantizando
la objetividad, imparcialidad y transparencia en los procesos adelantados.

» Asistir y asesorar a la Junta Directiva, administrando la informacioén y registros de
cada sesion que soporte la debida toma de decisiones.

= Acompafar y asesorar la preparacion, revision y tramite de documentos técnicos o
de actuaciones administrativas que guarden relacién con las competencias legales
y juridicas de la Entidad.

» Asesorar y acompafar el proceso de implementacién de la jurisdiccion coactiva de
laE.S.E

ARTICULO 6°: ESTABLECER LAS FUNCIONES GENERALES DE LA SUBGERENCIA
DE SERVICIOS DE SALUD. La Subgerencia de Servicios de Salud es la dependencia
encargada de gestionar y obtener los resultados de salud y la efectividad clinica,
desarrollando la prestacién del servicio integral en salud bajo estandares de calidad, para
que éstos sean dispuestos a los usuarios en términos de eficiencia, eficacia y oportunidad,;
en concordancia con las guias y protocolos de atencién en salud, asi como los procesos,
procedimientos y el marco normativo vigente, para lo cual tendra las siguientes funciones
generales:

= Asistir a la Gerencia en la planeacién estratégica, tactica y ejecucion de los procesos
de la prestacién del servicio integral en salud.
= Dirigir a través del modelo de atencién centrado en el paciente, seguro, efectivo,
equitativo y eficiente, con adecuado acceso y coordinacién interna, los servicios de
salud para la prevencion, diagnéstico y tratamiento, con un personal eficiente y
responsable bajo los principios de equidad, trato digno, respeto y ética profesional
para alcanzar en los usuarios una atencién en forma integral.
= Establecer y controlar los lineamientos los servicios de salud, de manera
lzad i ! | imient 1 e | s
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complementarios a la atencién y experiencia del paciente con la participacion de
éste.

* Administrar adecuada y eficazmente los recursos asignados para lograr el
funcionamiento 6ptimo de los servicios asistenciales que se brindan en la Institucion.

= Dirigir, supervisar y controlar los procedimientos de atencién médica integral y todas
las acciones encaminas a la recuperaciéon de la salud de los pacientes,
estableciendo procedimientos de evaluacion y auditoria concurrente para asegurar
la prestaciéon del servicio en las condiciones requeridas por los organismos de
control y las necesidades de los usuarios.

* Analizar y gestionar los resultados en salud, el perfil epidemiolégico y las
condiciones de salud que tiene la poblacién atendida por la Institucién.

* Mantener relaciones estratégicas con instituciones alternas, prestadoras y no
prestadoras de servicios de salud, con el fin de generar programas complementarios
para la atencion, no sélo al paciente sino a su grupo familiar y los demas grupos
sociales que hacen parte de los grupos de valor de la Institucion.

ARTICULO 7°: ESTABLECER LAS FUNCIONES GENERALES DE LA SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. La Subgerencia Administrativa y Financiera es la
dependencia encargada de dirigir y orientar el desarrolio de los procesos de apoyo a la
gestion y logistica, asi como de areas funcionales que la integran, para soportar la
adecuada prestacion del servicio, en concordancia con los lineamientos de operacion y el
marco normativo que regule cada materia. Para ello contara con las siguientes funciones
generales:

= Asistir a la Gerencia en la planeacién estratégica, tactica y ejecucion de los procesos
administrativos y financieros de la Institucion.

» Dirigir el desarrollo de los procesos relacionados con la gestion estratégica de los
recursos humanos, financieros, fisicos, técnicos, tecnol6gicos, mercadeo y ventas,
documentales y de informacion.

* Liderar la formulacién de los instrumentos de planificacion financiera de la Instituciéon
y presentarlos a la instancia competente.

* Direccionar la gestion de glosas y auditoria de cuentas médicas, por medio de
procesos documentales y de revision que permitan garantizar a la Institucién la
recuperacion de recursos facturados de forma oportuna y sin afectar su flujo de caja.

= Dirigir y administrar las operaciones financieras de facturacién, glosas, contabilidad,
cartera, presupuesto, costos y tesoreria, teniendo en cuenta las politicas
establecidas y las necesidades identificadas.

= Liderar el disefio y operaciéon del sistema de costos, garantizando la toma de
decisiones en el area financiera de la Institucion y presentarlos a la instancia
competente.

= Liderar la gestion comercial y orientar la estrategia de comercializacion de servicios
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sector, al plan de negocios, la exploracion de nuevos mercados y las alianzas
estratégicas.

» Dirigir los asuntos relacionados con logistica administrativa de los bienes, servicios
y suministros requeridos para soportar la adecuada prestacion del servicio.

= Dirigir, coordinar y controlar el desarrollo de la gestion documental de la Institucién
e historia clinica, de acuerdo con los lineamientos del Archivo General de la Nacién
y demas normas que le rigen, para una adecuada custodia, conservacion,
proteccion, disposicién, acceso y difusion de la memoria histérica.

ARTICULO 8°. ESTABLECER LAS FUNCIONES GENERALES DE LA DIRECCION DE
GESTION HUMANAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL La Direccién de Talento
Humano es la dependencia encargada de dirigir, formular, fijar, implementar, ejecutar, hacer
seguimiento y evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos orientados a
gestionar estratégicamente el capital humano de la E.S.E, de conformidad con los
postulados de la planeacién estratégica vigentes.

= Direccionary gestionar el talento humano de la E.S.E de acuerdo con las prioridades
fijadas en el direccionamiento y la planeacion estratégica, en los planes, programas
y proyectos, promoviendo la difusibn y el conocimiento de las politicas
institucionales, y el cumplimiento de los objetivos y metas trazados.

= Direccionar y coordinar los programas y actividades relacionadas con la
administracion del personal, seguridad y prestaciones sociales, sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, capacitacion, bienestar e incentivos, carrera
administrativa, empleo publico y evaluacién del desempefio laboral, de acuerdo con
la normatividad vigente y los parametros determinados para el empleo publico.

» Direccionar, establecer y controlar los procesos y procedimientos tendientes a
gestionar el conocimiento y mejorar las competencias con relacién a la informacion
de valor de la E.S.E, con el fin de facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas
tecnologias e interconectar el conocimiento entre los servidores, las dependencias
y las areas claves de resultado.

= Direccionar y promover estrategias orientadas al disefio e implementacion de
instrumentos para administracion del talento humano, garantizando su aplicacién en
el fortalecimiento en el logro de resultados como en el desarrollo de las personas,
incorporando los valores del servicio publico en ejercicio de sus funciones, y en el
liderazgo que lleve a la E.S.E al cumplimiento de sus propoésitos fundamentales.

= Garantizar la existencia y aplicaciéon de procedimientos tendientes a la adecuada y
oportuna planeacion, ingreso, desarrollo y retiro del capital humano, de acuerdo con
el marco normativo aplicable al modelo de empleo publico, y aquellos que por
lineamiento de la autoridad competente orienten el funcionamiento del sector.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 No. 13818ur 32 (Caldas Antioquia) / Tel: 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 No. 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) / Tel: 378 63 00 - Fax: 2781974
e Correo: hospitaldecaldas@esehospicaldas.gov.co

www.esehospicaldas.gov.co

3
aty



ESE
Hospital

San Vicente de Padul

Caldas - Antioquia

"Su Hospital Amigo”

ARTICULO 9°. ESTABLECER LAS FUNCIONES GENERALES DE LA DIRECCION DE
GOBIERNO DIGITAL, TECNOLOGIA E INFORMACION. La Direccién de Gobierno Digital,
Tecnologia e Informacion es la dependencia encargada de dirigir, formular, fijar,
implementar, ejecutar, hacer seguimiento y evaluacion de las politicas, planes, programas
y proyectos relacionados con informacion publica digital, el manejo de los sistemas de
informacioén, seguridad informatica, tecnologias duras, blandas, soporte informatico e
informacion de la gestion institucional.

» Direccionar y proponer la fijacion de lineamientos y parametros requeridos en
tecnologias de informacion y comunicacion para la gestion institucional, de servicios
en linea, de accesibilidad, seguridad y proteccién de la informacién publica.

= Direccionar, disefiar y formular politicas, planes, programas y proyectos para la
adopcién y apropiacién de Tecnologias de la Informacién, procurando garantizar la
eficacia y eficiencia en la gestion y la interoperabilidad entre los diferentes
aplicativos, incorporando la gestién de riesgos en informacién y la seguridad digital.

= Direccionar y proponer conjuntamente con las demas dependencias, la
implementacion de desarrollos tecnolégicos que favorezcan los controles de los
diferentes procesos en lo relacionado con el manejo de registros y generacion de
informacion, de acuerdo con los lineamientos de las autoridades competentes y
demas normas que le rigen, para una adecuada custodia, conservacion, proteccion,
disposicién, acceso y difusién de la memoria histérica, asi como los registros de la
prestacién de los servicios de salud.

= Direccionar los servicios de asesoria y soporte técnico a todas las areas de la E.S.E,
promoviendo la optimizaciéon de los recursos digitales y el adecuado uso de los
canales, redes y medios informaticos.

= Dirigir, coordinar y controlar el uso y optimizacion de los sistemas de informacion,
propios y de terceros, manteniendo la informacion estadistica y de datos en
condiciones de calidad, oportunidad y accesibilidad requeridas para la adecuada
atencion de requerimientos internos y externos.

ARTICULO 10°. DE LOS ORGANISMOS DE ASESORIA Y COORDINACION. Los
organismos de asesoria y coordinacion de la E.S.E Hospital San Vicente de Padul del
municipio de Caldas, constituyen las instancias que permiten articular la gestion de las
dependencias de manera que se garantice la adecuada y oportuna prestacién de los
servicios a los habitantes de su zona de influencia.

El Gerente, podra crear comités permanentes o transitorios especiales para el estudio,
analisis y asesoria en temas de interés para la Institucion.
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ARTICULO 11°. VIGENCIA Y DEROGATORIA. El presente acuerdo rige a partir de la
fecha de su expedicién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Q%’X\i\w\\&lﬂ @CQ

Presidente Junta Dirdctiva

o
£ (
JOre /O - L
JOSE DAVID VELEZ VELASQUEZ
Secretario Junta Directiva

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 No. 13818ur 32 (Caldas Antioquia) / Tel: 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 No. 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) / Tel: 378 63 00 - Fax: 2781974
s Correo: hospitaldecaldas@esehospicaldas.gov.co é

www.esehospicaldas.gov.co




