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CE 120.21.1. 202200203 RESOLUCION No 496
(28 de octubre de 2021)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA Y REGLAMENTA EL COMITE DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS - ANTIOQUIA, ENTRE

OTRAS DISPOSICIONES”

El Gerente de la ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, en uso
de sus facultades constituciones y legales y, en especial las conferidas por la Ley
100 de 1993, Decreto 1011 de 2006, Resolucion No 2082 de 2014 y Resolucion
No 3109 de 2019 y,

CONSIDERANDO

La Ley 100 de 1993 en el numeral 9 del articulo 153 define como normas
rectoras del servicio publico:

“... Calidad: EI Sistema General de Seguridad Social establecera mecanismos de
control a los servicios para garantizar a los usuarios la calidad en la atencion
oportuna, personalizada, humanizada, integral, continua y de acuerdo con los
estandares aceptados en procedimientos y practica profesional...”

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atenciéon de Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud se encuentra regulado en el
Decreto 1011 de 2006. Esta norma establece que la calidad de la atencion en
salud debe buscar la minimizacion de los principales riegos que amenacen la vida
o la salud de los usuarios en el marco de la prestacion del servicio de salud y
define la necesidad de contar con procedimientos, actividades y/o mecanismos
para analizar los eventos adversos e incidentes que se presenten en las
Instituciones Presiadoras de Servicios de Salud.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social con el propésito de impulsar una Politica
de Seguridad del Paciente liderada por el Sistema Obligatorio de Garantias de la

- Calidad de la Atencion en Salud, generd la cartilla denominada “Lineamientos para
la implementacion de la Politica de Seguridad del Paciente” con el objetivo de
prevenir la ocurrencia de situaciones que afecten la seguridad del paciente, reducir
y de ser posible eliminar la ocurrencia de eventos adversos para contar con
instituciones seguras y competitivas internacionalmente.
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El Ministerio de Salud y Protecciéon Social mediante Resolucién No 2082 de 2014
“Por la cual se dictan disposiciones para la operatividad del Sistema Unico de
Acreditacién en Salud” fij6 los lineamientos generales que permitan la operatividad
del Sistema Unico de Acreditacion en Salud como componente del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud y en su articulo 6
dispuso:

“... Etapas del ciclo de acreditacion: El ciclo de acreditacion contempla las
siguientes etapas:

1. Etapa de preparacion para la acreditacion o de autoevaluacion y mejoramiento:
Se inicia con la decision de la alta direccion de la entidad que aspire a
acreditarse, en adelantar el mejoramiento continuo de la calidad (...)

Paragrafo: Las instituciones prestadoras de salud de caracter publico deberan
implementar la etapa de preparacion para la acreditacion, utilizando para el
efecto los correspondientes manuales de acreditacion, adoptados por el
Ministerio de la Proteccion Social...”
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El Ministerio de Salud y Protecciéon Social definié los instrumentos que propenden

- minimizar el riesgo de sufrir eventos adversos o de mitigar sus consecuencias, con
el fin de que sean planificados, implementados, monitorizados, evaluados y
mejorados por parte de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, a traves
de la implementacion y ejecucion de un Programa de Seguridad del Paciente.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante Resoluciéon No 3100 de 2019
“Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y habilitacion de los servicios de salud y adopta
el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”
establecié las condiciones técnico administrativas, asi como la capacidad
tecnoldgica y cientifica minimas e indispensables para la prestacion de servicios
de salud.

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, cuenta con una
g Politica de Seguridad del Paciente articulada con otros procesos cuyo objetivo es
brindar seguridad al paciente, como un componente fundamental de la calidad de
la prestacion de los servicios en salud, disponiendo de todos sus recursos y
- promoviendo entre los usuarios, sus familias y colaboradores, la cultura de la
seguridad, con el fin de identificar, prevenir y gestionar los riesgos y eventos

adversos que resultan del proceso de atencion.

Acorde a la Politica Institucional, la ESE cuenta con Programa de Seguridad del
Paciente, el cual integra estrategias y herramientas metodolégicas desarrolladas o
adoptadas hacia la generacion de cultura frente a la seguridad del paciente, la
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los procesos de prestacion de servicios de salud, dando respuesta al desarrollo
del Sistema Integral de Gestion hacia la Calidad y al Sistema de Gestion de
Riesgos.

Con el propésito de desplegar acciones de prevencion y gestion de riegos y
eventos adversos, se hace necesario en la ESE actualizar los objetivos, funciones
e integrante del Comité de Seguridad del Paciente.
En mérito de lo anterior, el Gerente de la ESE Hospital San Vicente de Paul de
Caldas:

RESUELVE

ARTICULO 1. Creacién: El Comité de Seguridad del Paciente de la E.S.E

i Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia actuara como organismo
asesor de la Gerencia y de todo el personal de la instituciéon en aspectos técnico-
¥ cientificos relacionados con la seguridad de los pacientes durante las diferentes

etapas del proceso de atencién en la E.S.E.

ARTICULO 2. Objetivos: Son objetivos del Comité de Seguridad del Paciente de
la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia:

2.1 Implementar estrategias encaminadas a la reduccion de los eventos
adversos y el mejoramiento de la seguridad en la atencion de los pacientes
mediante el fomento de la cultura, el analisis sistematico de la informacion, el
acompafiamiento en la implementacion de la politica de seguridad y todas las
recomendaciones que conlleven al mejoramiento continuo de los procesos
asistenciales.

2.2 Coordinar con los diferentes comités y grupos de trabajo de la institucion las
acciones encaminadas al fortalecimiento de la seguridad en los procesos de

-~ atencion.

2.3 Prevenir y disminuir la ocurrencia de eventos adversos en los procesos de

atencion en salud mediante al despliegue de metodologias cientificamente
~ probadas y la adopcién de herramientas practicas que mejoren las barreras
de seguridad y establezcan un entorno seguro de la atencién en salud.

2.4 Gestionar el cambio de manera sistematica para desarrollar practicas
seguras y mejorar los procesos y procedimientos organizacionales mediante
el fortalecimiento de aptitudes y habilidades en los servidores.

ARTICULO 3. Funclones Son funciones del Comité de Segundad del Paciente
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3.1 Establecer el procedimiento a seguir para la recoleccion, organizacion,
presentacion, reporte, analisis, evaluacion e interpretacion de la informacion
relacionada con los eventos adversos e incidentes.

3.2 Emitir recomendaciones sobre politicas, lineamientos y/o acciones tendientes
a garantizar la seguridad del paciente.

3.3 Promover estrategias de fortalecimiento institucional encaminadas a la
seguridad del paciente, apoyando la implementacion del desarrollo de
medidas y herramientas practicas.

3.4 Estimular y promover el desarrollo de una cultura de fomento de habitos y
practicas seguras para el fortalecimiento de la seguridad del paciente.

3.5 Solicitar, analizar y evaluar la informacién clinica, estadistica, epidemiolégica,
asistencial y de cualquier otra naturaleza que tenga relacion con la seguridad
del paciente.

3.6 Identificar el foco de intervencién prioritario; efectuar una planificacion anual
de actividades relacionadas con las areas prioritarias e implementar las
estrategias y recomendaciones de la Organizaciéon Mundial de la Salud y el
Ministerio de Salud Y proteccion Social relacionadas con la seguridad del
paciente.

3.7 Planificar, recomendar, implementar y evaluar las actividades de capacitacion
y las estrategias de intervencion en todas las cuestiones relacionadas con la
seguridad del paciente.

3.8 Asesorar al gerente en la concepcién, disefio, formulacion y ejecucion de
proyectos, acciones, actividades y tareas requeridas para eliminar, disminuir
o intervenir los riesgos cuya materializacion impliquen la generacion de
efectos no deseados en la prestacion del servicio de salud de la entidad y la
consecuente falta de seguridad en la prestacion del servicio.

3.9 Asesorar en el establecimiento de planes de cumplimiento derivados de los
procesos de evaluacién de los reportes e informes sobre efectos no
deseados y la seguridad de la atencién de los usuarios.

3.10 Realizar analisis de los efectos no deseados en la prestacion del servicio de
salud por periodo de tiempo, obtener conclusiones de intervencion sobre los
mismos y recomendar acciones de mejora en la calidad del servicio de salud.

3.11 Presentar informes periddicos de gestion al gerente sobre las

- recomendaciones emitidas, el seguimiento e impacto por la aplicaciéon de las

mismas.

~ ARTICULO 4. Ejes del Comité de Seguridad del Paciente: Seran los ejes del
Comité de Seguridad del Paciente los definidos en el Programa de Seguridad del
paciente de la Entidad:

4.1 Cultura frente a la seguridad: El desarrollo de la cultura frente a la seguridad
del paciente y la atencion humanizada con el objetivo de disminuir la
incidencia de eventos adversos por habitos y practicas no seguras o
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personal de la E.S.E, a través de un enfoque educativo, no punitivo, que
incentive activamente el reporte y analisis de las fallas, asi como la
interiorizacion de la realizacion de practicas seguras y humanas. Ademas, se
incluye la participacion del usuario como vigia de su propia seguridad, para
estar atento ante cualquier falla y tenga el conocimiento de como y a quien
reportarlo antes que se genere una consecuencia grave.

4.2 Procesos seguros: a través de la valoracion de los riesgos para procesos
asistenciales, la formulacién de acciones de mejoramiento o preventivas para
evitar o disminuir los riesgos mas criticos de los procesos asistenciales, el
seguimiento a la implementacion de planes de mejora, disefio e
implementacion de procedimientos para el desarrollo o adopcién de guias de
practica clinica para la atencién de las patologias o condiciones que atiende
con mayor frecuencia en cada servicio, y las demas definidas en el programa
de seguridad del paciente.

4.3 EIl aprendizaje organizacional: el cual debe apuntar hacia la definicién a
través del Proceso de Verificacion y Mejora Continua, la metodologia de

Gestion de los ciclos de Mejora fundamentada en el ciclo PHVA, a alcanzar
el cierre de brechas identificadas y el mejoramiento continuo de los procesos
- organizacionales, el desarrollo de las competencias orientados a brindar una

atencion centrada en el usuario, su familia, la comunidad y otros grupos de
interés; el fortalecimiento del aprendizaje organizacional, el cumplimiento de
los lineamientos establecidos en la Plataforma Estratégica, en el Plan de
Desarrollo y en las Politicas Institucionales.

ARTICULO 5. Coordinacion: EI Comité de Seguridad del Paciente estara
coordinado por un profesional de Enfermeria que sera responsable de la
preparacion de la agenda de trabajo y de liderar de manera proactiva las
actividades del comité tendientes a desarrollar el programa de seguridad del
paciente y la politica de seguridad de la E.S.E.

ARTICULO 6. Funciones del Coordinador: Seran funciones del Coordinador del
Comité de Seguridad del Paciente:

6.1 Presidir las sesiones, moderar los debates y redireccionar las intervenciones

que no correspondan al orden del dia, o al asunto que se esté tratando e
c intervenir cuando se falte al respeto a cualquiera de los miembros del comite.

6.2 Ostentar la representacion formal del grupo en todos los aspectos.

6.3 Presentar argumentos y participar activamente en el analisis de los casos
expuestos, en la misma calidad que el resto de los miembros, procurando
ecuanimidad en sus intervenciones.

6.4 Velar por la confidencialidad de la informaciéon que pueda ser utilizada en
forma inapropiada, o que pueda comprometer el buen nombre o credibilidad
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6.5 Revisar y dar visto bueno de las actas generadas de las reuniones
anteriores.

6.6 Promover la convocatoria de las reuniones ordinarias y extraordinarias.

6.7 Comunicar oficialmente y notificar a los interesados sobre decisiones
adoptadas.

ARTICULO 7. Secretario: El Secretario del Comité debe ser integrante del Comité
de Seguridad del Paciente y sera designado por los mismos miembros esté.

ARTICULO 8. Funciones del secretario: Seran funciones del secretario del
Comité de Seguridad del Paciente:

8.1 Actualizar el sistema de informacion relacionado con las practicas seguras y
con los indicadores de seguimiento a incidentes y eventos adversos.

8.2 Informar al comité las estrategias direccionadas por la reglamentacion
asociada a la prevencion, control y seguimiento de riesgos para la seguridad
del paciente.

5 8.3 Publicar los resultados del sistema de informacion en lo referente a
seguridad del paciente, asi como las directrices determinadas en el comité.

v 8.4 Recibir todo tipo de notificaciones, justificaciones por inasistencia y cualquier
clase de escrito relacionados con las actividades del comité, o que ésta debe
reconocer.

8.5 Redactar, someter a firma del Coordinador, enviar la correspondencia y
comunicaciones oficiales que se origen a partir de las sesiones del comité de
seguridad del paciente.

8.6 Salvaguardar los registros, actas, soportes y demas documentos
pertenecientes al Comité.

ARTICULO 9. Integrantes: El comité de Seguridad del Paciente estara integrado

de la siguiente manera:

9.1.1 Subgerente de Servicios de Salud

9.1.2 Profesional universitario area de la salud - Coordinador de enfermeria

~ 9.1.3 Profesional universitario area de la salud — Coordinador Seguridad del
Paciente.
9.1.4 Profesional universitario area de la salud - Enfermero encargado del
» servicio de urgencias.

9.1.5 Profesional universitario area de la salud - Enfermero encargado del
servicio de hospitalizacion.
9.1.6 Profesional universitario area de la salud - Enfermero encargado del
servicio de cirugia.
9.1.7 Profesional universitario area de la salud - Enfermero encargado de
promocion y prevencion.
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9.1.9 Enfermera Epidemidloga
Segun las necesidades del Comité y las actividades a desarrollar, se podra invitar:

9.2.1 Médico General

9.2.2 Médico Especialista.

9.2.3 Bacteridlogo.

9.2.4 Quimico Farmacéutico.

9.2.5 Ingeniero Biomédico.

9.2.6 Coordinador servicios generales.

9.2.7 Representantes de otras areas requeridas a necesidad.

PARAGRAFO: Habra quérum decisorio cuando estén presentes la mitad mas uno
de los integrantes del Comité.

ARTICULO 10. Funciones de los miembros del Comité de Seguridad del
Paciente:

10.1 Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias citadas por el
Coordinador del Comité.

10.2 Participar activamente en la formulacién y aplicacion de directrices para la
prevencion, control y seguimiento de riesgos, que puedan producir
incidentes o eventos adversos, a partir de conocimiento y experiencia de su
area.

10.3 Participar activa y oportunamente en la identificacion, reporte y analisis de
los casos confirmados o sospechosos de eventos adversos o acciones
inseguras, que pongan en riesgo la seguridad del paciente procurando
ecuanimidad en sus intervenciones.

10.4 Difundir y apoyar la implementacion en el area de su competencia, las
barreras de seguridad y defensa determinadas por el Comité de Seguridad.

10.5 Velar por la confidencialidad de la informaciéon que pueda ser utilizada en
forma inapropiada, para comprometer el buen nombre o credibilidad de las
personas y de la institucion.

10.6 El referente del programa de Farmacovigilancia, debera presentar al comité
informe de casos identificados, avances en el desarrollo del programa vy
actualizaciones de la normatividad.

10.7 ElI referente del programa de Farmacovigilancia, debera mantener
actualizado el sistema de informacion.

10.8 El referente del programa de Tecnovigilancia, debera presentar informe de
casos, avances del estado del programa, actualizaciones de la
normatividad.

10.9 El referente del programa de Tecnovigilancia, debera mantener actualizado
el sistema de informacion.
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10.10 El referente del programa de Reactivo vigilancia, debera presentar informe
de casos, avance del estado del programa, actualizaciones de la
normatividad.

10.11 El referente del programa de Reactivo vigilancia, debera mantener
actualizado el sistema de informacion.

ARTICULO 11. Reuniones: Las reuniones del Comité de Seguridad del Paciente
se realizaran mensualmente de manera ordinaria y extraordinaria, cuando lo
amerite 0 sea necesario.

ARTICULO 12. Estrategias: El comité de Seguridad del Paciente establecera las
estrategias para dar a conocer las decisiones derivadas de las reuniones todos los
empleados publicos y contratistas de la ESE Hospital San Vicente de Paul de
Caldas — Antioquia para su adopcioén y ejecucion.

ARTICULO 13. Vigencia: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su

o expedicion y deroga totalmente la Resolucién No 174 del 16 de junio de 2016.
ad COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Caldas, Antioquia a los veintiocho (28) dias del mes de octubre del afio
2021.
1
COve 4D ol z
JOSE DAVID VELEZ VELASQUEZ
Gerente
-
Proyecto: Reviso:

Cindy Jhbanna Bedoya Mora Maria Cecilia Ospina Gémez — Abogada externa

Profesional uniyersitario area de la salud el 0. Ef
Juan Sebastian Osorio-Génzaléz - Profesional de

calidad Corporacion Balboa
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