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".Saludo y Bienvenida

FECHA: 16 de febrero de 2024. Hora 9:00 a.m.

METODOLOGIA: Presencial y virtual

LUGAR: Auditorio, Hospital San Vicente de Paul de Caldas. Antioqguia {(aforo maximo de 30
personas)- Transmision virtual a través de Facebook Live

Se hace el saludo por parte del Gerente y Equipo Direclivo de 1a ESE y se presenta a todas las
personas presentes y conectadas a través de Facebook Live el orden del dia para la Audiencia
Publica de Rendicién de cuentas vigencia 2023.

Orden del Dia:
Primero: Himnos del Departamento de Antioquia y Municipio de Caldas.

Segundo: Informe de gestion del 2020 al 2023 a cargo de! Dr. José David Vélez Velasquez
¥ su eguipo directivo.

Tercero: Respuestas del Gerente frente a preguntas realizadas por los diferentes
estamentos, organizaciones y comunidad formuladas por escrilo, el tiempo de respuesta
por parte def Gerente es de 5 minutos para cada una; invitamos a las personas que estan
conectadas a través de nuestro Facebook Live escribir sus preguntas al correo
rendicién@esehospicaldas.gov.co a [as cuales se les dara respuesta a través de la
transmisién, en caso de que no sean contestadas en el en vivo se responderan a través del
correo electronico en maximo 8 dias habiles.

Cuarto: Intervenciones de 5 minutos realizada por organizaciones o estamentos y
comunidad (5 minutos)

Quinto: Encuesta para evaluar [a Rendicion Publica de Cuentas. (Satisfaccion,
necesidades, solicitudes).

Sexto: Cierre
Al ingreso de la audiencia se les realizé la entrega de dos formatos:
1. El primero, sera para realizar las preguntas con respecto al informe de gestién 2020-

2023 presentado por el Gerente y su equipo directivo, el cual se recogera durante la
exposicion, dando cumplimiento al punto 4 del orden del dia.
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2. Elsegundo, contiene la encuesta de evaluacion de la audiencia pUblica de la Rendicion
de Cuentas & la cual hoy asisten; éste servird de retroalimentacién para proximos
encueniros.

Les solicitamos de manera respetuosa poner sus celulares en silencio para dar inicio al
desarrolio del orden del dia.

Presentacion de la Rendicion Plblica de Cuentas — Informe de Gestion 2020 -2023

El Gerente en compaiiia de su Equipo Directivo, hacen la presentacién de la gestién de la
vigencia 2020 - 2023, acorde con las seis Lineas estratégicas del Plan de Desarrollo,
presentando los principales resultados para cada una de estas, segn la presentacion anexa a
esta acta y documento de Informe de Plan de Gestion 2022 anexo y publicado en la Pagina
WEB, en el micrositic de Transparencia.

2: HOSPITAL SEGURO:
Gestionar el proyecto de infraestructura, tecnologlia y dotacion hospitalada que
cumpila los criterios de habilitacién y redes de serviclos con recursos provenientes
de la nacidn, el departamento y municipio.

100%

beneficios mutuos y mejoren la.co
“red de prestadores. - nit
Linea 4: VISIBLE:
fncrementar el posicionamiento de marca a través de los diferentes canales de
informacidon, gue permita mejorar a calidad y eficiencia de las relaciones con las
partes interesadas y el autocuidado.

99.7%

e

Mejorar los procesos administrativos y financieros a través de la referenciacion con
ofras instituciones y fa estandarizacién de las formas de contratacién, disminuir los
costos operativos y aumentar el recaudo.

97.9%
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En cada una de las Lineas el Gerente habla sobre el diagnéstico al llegar a la institucidon en el
2020 y los principales logros, posteriormente el responsable de cada una de las lineas y
proyectos presenta con mayor defalle el cumplimiento de las actividades y metas propuestas
en el cuatrienio.

El video de la rendicion Publica de cuentas se encuentra publicado en Facebook en &l siguiente

enlace:;
https: /iwww. facebock.com/sharefv/NnzEKBeHrknhRZeg/?mibextid=WC7FNe

Respuesta del Gerente frente a preguntas formuladas de manera escrita.

Desde ia audiencia se presentaron 7 preguntas, las cuales fueron respondidas todas por el
Gerente en [a audiencia.

Via correo electronico y a través del Facebook Live, no se recibieron preguntas.

La siguientes fueron las preguntas realizadas y la respuesta respectiva por parte del Gerente
durante la audiencia ptiblica de Rendicién de Cuentas

1. Gratamente sorprendida con el alcance de la organizacion administrativa con areas
que no presentaba al hospital de bienestar, control interno, sistemas, de planeacion,
entre otras. Estuvimos de la mano en la época de [a pandemia con toda la disposicion
para cuidar y atender la vida de los ciudadanos. Solo deseamos que quienes lleguen,
que quien llegue tenga la vision administrativa y gerencial que hasta ahora se ha
gestado siempre cualquier organizacion debe estar en mejora continua y a La
Vanguardia. ;Cudles son los instrumentos que quedan para que se siga en esa mejora
integral?

Respuesta:

Bueno, hay algunos instrumentos que quedan como ruta para ser evaluados por una nueva
administracién. Creo que el tema de la medernizacion administrativa es un gran logro. Como
los puso la directora de talento humano, es una fase. Nos queda pendiente lograr a través de
la Junta y de la gobernacion, siempre y cuando se disponga Jos recursos la vinculacion del
resto de personal, el personal administrativo que hoy no hace parte de la planta es importante
para la institucidn y para garantizar el conocimiento y la gestion.

Seguidamente'quedé planteado la necesidad de terminar el proyecto de renovacién tecnolégica
en el area de sistemas. A través de ella fluye toda la informacion institucional y de ahi sale la
parte econdémica también, o sea que es un primer paso, pero fodavia falta recursos y voluntad.
Continuar con el tema comunicacional y siempre lo hemos fenido como principio, dar la cara a
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los requerimientos de los usuarios y buscar soluciones si las hay perfecto y si no tratar de llegar
a un convencimientc de las falencias que fiene la empresa y que tiene la institucion, pero
siempre en aras a buscar la respuesta. El tema de facturacién, cuentas médicas y cartera, hay
una ruta, hoy tenemos un auditor que sustenta y soporta la giosa. Hay que hacer una buena
gestién desde lo técnico y desde lo normativo para garantizar los recurses de ia institucidon. Es
importante el relacionamiento con las aseguradoras, no se puede equivocar en el seguimiento
a indicadores y estandares para que permanezcan los contratos. Finalmente, darle continuidad
al proyecto de la nueva infraestructura.

Esta institucién es de indole departamental, lastimosamente en algunas de mis intervenciones,
al inicio les dije gue habia situaciones en deteriorc, perc basicamente es por el por el abandono.
No podemos dejar una institucidn sin seguimiento, sin presupuesto, sin lineas de
direccionamiento, sin acompanamiento juridico. Entonces yo creo gue es en ese sentido que
hay que seguir trabajando para que esta institucion logre todo el apoyo desde el gobierno que
es su duefio ¥ se logre el desarrollec de los diferentes proyectos que se tiene.

2. ¢ Cuantas demandas se presentaron durante el aiio 2020, 2021, 2022 y 20237

Se da respuesta con la diapositiva gue se presentd anteriormente por el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica:

Durante el cuahienlc se ha manfenide un promedio de 30 demandas activas terminando lo
vigencia 2023 de lu siguiente manerg

Littglos aclives ¢ 31 diclembra 2023
20 18

15

W

1
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Praamot Acchinesde  Yerbo!  Repardcién Verb, Resp, Acclanes de
Ejeculives  Hulidad  Sumade  Diecio ChWi  Repelikidn

Dol ndmieno {olgl anderion, 30 e, con
cotle o M de diciomye de 2023, al
wienle vaier elal de Bigio aclocrndo
lante en caidad de dermandanie, como  § ES.EDEMANDANIE ; 3552442152
e darmandados ;

ES.E DEMANDADA F8007 461198
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L El presupuesto obtenido si fue suficiente y cuales fueron las gestiones que se hicieron
para el hospital?

Bueno, con respecto al presupuesto hay un limbo porque se plantea que estas instituciones
tienen autonomia, lo cual es parcialmente ciertc. Nosotros fenemos injerencia en el
presupuesto, desde el drea de presupuesto y Hacienda la Gobernacion, o sea que esto rio es
autérnomo, nosotros simplemente planteamos un presupuesto, lo llevamos a Junta, es
aprobado por Codfis, ellos son quienes aprueban adiciones y disminuciones. Lo que si hemos
hecho siempre es la sustentacion de las decisiones presupuestales que se han tomado al
interior de la institucion.

El presupuesto la verdad nunca sera suficiente, solamente cuando tengamos todos los
procesos adecuadamente definidos, una infragstructura y una negociacioén adecuadas con las
aseguradoras para garantizar la prestacion de servicios, el presupuesto serd estable. Hoy
podemes decir que, si no es el mejor, la institucion tiene un presupuesto adecuado y en las
graficas y en las cifras planteadas se ha visto un incremento significativo de todos los nlimeros.

¢Cémo fueron las relaciones con la Gobernacion de Antioquia y la administracion
municipal saliente?

La relacién con la administracion saliente, desde la llegada tuvimos un buen acercamiento
porque nosotros trabajamos con un direccionamiento de gobierno donde la instruccidon era
trabajar unidos, unidos con la gente, unidos con la administracion y asi lo logramos. De ahi que
los servicios del Municipio se lograron que se tuvieran en esta institucion y no se llevaran a
otros municipios. Eso fue parte de un buen relacionamiento y de generacion de confianza. El
tema del apoyo para las adecuaciones de algunas areas como el area de urgencias, salié de
reuniones y solicitudes hechas a la administracion municipal anterior. Tanto el alcalde como a
suU equipe y nos acompafiaron en eso. Quierc también dejar claro que, para los disefios, el
municipio, la administracion municipal anterior hizo un aporte de 200.000.000 de pesos para
los disefios y de 84.000.000 de pesos para la interventoria, los cuales reitero, ya estan en una
ejecucién en un pago y hay uncs remanentes que solo seran cancelados cuando se ha
aceptado el proyecto en su totalidad; estan en cuentas de destinacidn especifica del hospital,
ahi estan los recursos, creo que es algo valicso gue debo resaltar. Siempre hubo un
relacionamiento basado en el respeto y yo creo gue eso es basico mientras usted respete al
otro, puede llegar a acuerdos y puede sacar situaciones criticas adelante, como fue el logro de!
de la vacunacion COVID, donde hubo una buena cobertura haciendo un trabajo en equipe con
ta Secretaria local de salud v con Comfama en representacion del sur.

3. ;Porque cuando se llama para pedir citas no se logra el objetivo, pues no son
respandidas las lamadas? ¢ Quién verifica o presta cuidado para que los encargados de
recibir las llamadas y prestar la debida atencidn y si lo estan haciendo correctamente y
cumpiiendo con su trabajo?
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Respuesta:

Hay tres areas que hacen seguimiento permanente, una es atencién al usuario, la otra es
Subgerencia de Servicios de Salud y apoya en la Oficina Asesora Juridica, cuando a
inoportunidad en la asignacion de esas citas son las que nos generan las tutelas. Se hizo la
revision del portafolio para definir cuantas citas de ortopedia o de pediatria o Medicina Interna
podemaos atender. ¢ Si puedo atender 250 citas, la EPS no debe mandar 1,000 autorizaciones,
porque automaticamente me esta haciendo entrar en una inoportunidad, y es inadecuado
empezar a decirle al asegurador que redireccione la autorizacién para ofra IPS. Eso es un tema
de entendimiento y de cercania con los lideres de acceso de las aseguradoras, como institucion
lo hemos estado intentando.

El tema de las citas ha sido repetitivo, hay instituciones e intermediarios que cogen las citas y
las venden a los usuarios. Es un tema que nosotros llevamos a la Supersalud porque no puede
estar por encima esta actividad versus el acceso a las citas por parte de un usuario que no
tiecne por qué pagar para acceder a una cita en la institucion, desafortunadamente se da desde
hace muchos afios. Es un tema conocido por algunos de fos miembros de Junta y que conacen
esta situacion de afios atras.

La esfrategia que estamos tratandc de hacer es en primer lugar, definir la capacidad
institucional, con qué recursos contamos, luego sacializarlo a las aseguradoras para definir
nuestra capacidad maxima instalada y después hacer un seguimiento a lo que ellos nos
demandan en busqueda de dos lineas, o redirecciona a los usuarios que es una opcion, o que
nos garanticen que nosotros podamos contratar mayor recurso para ampliar esa oferta, Lo he
contado desde el principio, ante esa demanda cundo llegamos contratamos tres internistas,
cuando los tuvimos contratados no llegaron las autorizaciones. Entonces se necesita también
seriedad por parte de la aseguradora, de tal forma de gue esc nos permita o ampliar la oferta
0 ajustar la que tenemos actualmente.

4. ;¢Como manejan un IVE en el hospital? ;Cémo esta conformada la atencion
pediatrica?

Respuesta;

El IVE traduce la interrupcidn voluntaria del embarazo, es un tema supremamente normado,
con multiples fallos, nosotros como institucion plblica debemos por norma llevarle a cabo; hay
posibifidades de que algunas personas sean objetores de conciencia y eso significa gue como
especialista en ginecobstetricia no realizé el procedimiento, pero la posibilidad de ser objetor
de conciencia solo esta en manos del especialista responsable del acto, del resto, el personal
debe apoyar las instrucciones y el direccionamiento que por ley debemos cumplir. Tiene todo
un proceso de acompafiamiento, es una expresion Unica, exclusiva y especifica de la mujer.
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No nos vamos a meter en temas éticos. Es un tema normativo que hay que cumplir, incluso lo
han llevado a las Cortes, al Consejo de Estado hay mUltiples decisiones al respecto y lo Gnico
que quiero dejar claro es la institucién como como empresa social del Estado del sector publico
debe cumplir con la norma en este término.

En relacidon con la ofra pregunta, en pediatria hemos tenido algunas fluctuaciones en la
prestacién de servicio. Por la alta rotacién del personal pediatrico porque el desplazamiento
hasta aca no es facil, pero es un servicio que estamos garantizando, en este momento esta
cubierto, tenemos consulta pediatrica, tenemos un lugar adecuado para la consulta de los
nifios, hay un pediatra y de acuerde con un horaric definido, tenemos un area de pediatria con
15 camitas completamente dotadas y adecuadas para la atencion de nuestros nifios y adicional
tenemos 5 camillas o 5 cunitas en el servicio de urgencias, donde son atendidos inicialmente
por el médico general e inter consultados al pediatra, quien define la conducta final.

5. (La sala de espera quedd muy comoda para los usuarios, pero le hizo falta los
servicios sanitarios, en el futuro se puede solucionar este problema? Es una queja
constante quienes acuden a este sitio.

Respuesta:

Creo que es un tema gue lievamos tres afios, durante todo este tiempo ha sido una solicitud
reiterada, pero no ha habido como, porque los servicios sanitarios en ese espacio necesitan
una conexion a todo el tema de hidraulico de |a institucion. Hay restricciones y limitantes incluso
desde EPM. ;,De dénde vamos a verter las aguas que salen de estas dreas? Ellos vienen
permanentemente y nos hacen los analisis, incluso en algin momento pensamos hacer un
servicio sanitaric adicional, pero al interior en la salita pequefia, pero igual nos limitaria mas
esa sala, o sea, nos reduce espacio por meter un bafio. Es dificil, hemos buscado alternativas
por todas partes, pero |la verdad ha sido un tema estructural que se sale del manejo de nosotros.
Si es necesario, pero es igual necesario el crecimiento de la institucién, el crecimiento de la
infraestructura, tener 4reas adecuadas, las salas de espera de la institucién no cumplen con el
menor requisito de habilitacién, hay que tener salas amplias con una cuantificacion de nimerc
de pacientes y acompafiantes de acuerdo con el servicio con servicios sanitarios sexados.
Todo eso esta en {a norma de habilitacién que incumplimos y que lo hemos dicho por todas
partes. L.a expectativa es que haya una nueva infraestructura para que este hospital cumpla
con los requisitos minimos de habilitacion y satisfaga las necesidades de los usuarios.

6. Con base en las observaciones y recomendaciones acerca del ajuste a los disefios dei
hospital, de acuerdo con o mejor, de acuerdo con [os modelos de red, justed va a
adelantar acciones para que ese ajuste se realice o no lo considera necesario y de qué
forma podria subsanarse tal recomendacién? Segunda pregunta, {Encontré algo para
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rescatar o fortalecer de la administracion anterior, hizo las denuncias respectivas y
como finalizaron?

Respuesta:

Con respecto al ajuste de disenos, nosotros no hemos sido notificados por ningln ente de que
ya hay un nuevo documento de red y que tiene algunas modificaciones. Hoy el documento
elaborade como lo expreséd el disefiador cumple, al milimetro los requerimientos desde la
Seccional y desde el Ministerio, entonces es muy dificil primero adelantarse a una cosa que
hoy desconocemos, sabemos que el documento apenas es una proyeccion, pero que no esta
aprobado y autorizado, o sea, hoy para el proyecto actual, presentado y aprobado en el plan
médico arquitectdnico, no habria que hacer ajustes. A veces en algunas dependencias se
anticipan, se adelantan a decir que hay un documento en transito y que por eso van a generar
algunas modificaciones; nosctros tenemos que trabajar con realidades.

Hoy lo que tenemos es eso y estd cumplido, a punto con fo que esta definide y yo creo que
incluso si es necesario después de un ajuste de ese documento de red en la infraestruciura
disefiada, se pueden buscar los espacios adecuados para cumplirio. Pero si falta un tema que
lo dije inicialmente es el rigor y la tranquilidad en la sostenibilidad del proyecto.

En el hospital la Maria, lo puedo decir con ejemplos, armaron 100 camas de UCI y UCE, revisen
cuantas hoy son funcionales; en el hospital Marco Fidel, camas de UCI y UCE revisen cuéntas
hoy estan ocupadas y cuantas estan habilitadas en el hospital San Rafael también. Entonces
yo creo que uno tiene que ser asertivo en el analisis de la red y mirar si se justifica montar unos
servicios que son de alto costo y que van a poner en riesgo la estabilidad financiera de un
proyecto como el que esta planteado.

En refacion con la segunda pregunta, desde que llegamos quiero dejario claro, nunca llegamos
con un retrovisor a mirar qué si habia hecho mal en la administracion anterior por principio
persenal y gerencial, nunca caimos en ese tema, siempre lo que planteamos fue la traza para
saber qué encontramos y donde llegamos.

Ne consideramos pertinente ya que uno o dos requerimientos de organismos de control fueron
tramitados a través de la Oficina Asesora Juridica. Pero el resto nunca hemos buscado e! error
para proceder a denunciar. Siempre hemos contado con la buena fe de los directivos y de los
administradores simplemente hay falencias, pero yo pienso y lo digo aqui y en cualquier
escenario, es una institucion de indaole departamental abandonada desde varias
administraciones. No estoy diciendo la administracion anterior, a quien le agradezco la verdad
habernos permitido no solo a mi, sino a este equipo a ser parte de la gestion de esta institucion.
Perc realmente hace faita todo lo que les dije ahorita, empoderamiento, acompaniamiento,
recursos y lo tdnico que hemos visto es vigilancia y control, con lo cual personal y
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gerencialmente no estoy de acuerdo, sino acompafia, no asesora, no hace asistencia técnica
y no dar recursos, como le exige cumplimientos.

7. ¢Qué paso con el dinero o presupuesto que supuestamente entregaria la Alcaldia
3.000 millones y la gobernacién 2.000 mil miliones para la construccion del nuevo
hospital?

Respuesta:

Con Gobierno fue muy buenc el relacionamiento, hice parte de ese equipe y llegué a tener
temas complejos y solicitudes en beneficio de la institucidn, los cuales no fueron otorgados en
algunos mandos medios. Los recursos que en su momento se plantearon que iban a quedar
para esta institucion los 20.000.000.000 millones de pesos con los que se comprometio el
gobernador y los 3.000 millones de pesos con los que se comprometié el Alcalde anterior no
quedaron reservados para fa infraestructura, de ahi la debilidad de este proyecto, por eso la
idea es no dejarlo caer, hay que avanzar en la consecucion de una nueva infraestructura para
este hospital, el tema administrativo esta gestionado, el tema de requisitos esta gestionado, el
tema econdmico estd planteado, sclamente falta actualizar el presupuesto a la vigencia de
2024 y de ahi en adelante es tener los recursos y el aval para que esté hospital tenga una
nueva infraestructura.

Intervenciones de tres minutos por organizaciones o estamentos:

Se otorga la palabra a los diferentes estamentos y organizaciones presentes en esta audiencia,
recordando gue cada intervencion tiene una duracién de tres minutos, por lo cual se solicita
precisién en las intervenciones a modo de garantizar que todos tengan el mismo derecho a
participar, se dara la palabra a una a una las organizaciones y estamentos convocados para
sus intervenciones.

queremos abrir ahora un espacio para que los diferentes entes que nos estan acompafando
participen también de esta sesion se les va a dar la palabra a los diferentes estamentos,
organizaciones presentes en esta audiencia recuerden idealmente cada 1 una intervencion de
3 minutos mé&ximo, por lo cual les vamos a pedir que sean muy precisos en esas intervencicnes
nara garantizar que todos tengan derecho a participar.

Se les va a llamar a todos y cada 1 de ellos ustedes, pueden o no hacer uso de esa palabra,
la invitacion es que sea un espacio lo mas democratico posible.

Asi que la primera que vamos a hacer para que nos acompafie y se siente agui con nosotros,
empezanda, pues en esos estamentos es a |a alcaldia, por eso llamamos al alcalde Jorge Mario
Rend6n para que nos acomparie aca y comparta algunas palabras que nos quiera dar en esa
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rendici
bienve

én de cuentas, alcalde, muy buenas tardes que placer que nos esté acompafiando y
nide,

Alcaldia Municipal. Alcalde Jorge Maric Rendén.

El Alcalde agradece la invitacién y enfatiza que como lo presento en su Frograma de
Gobierno, esta incluida la construccidn del Nuevo Hospital y él lo va a liderar. Informa
ademas que sostuvo una reunién con la Secretaria de Salud de Antioguia, la Dra. Marta
Ramirez, quien le expresa que ya hay un Documenio de Red actualizado y segin eso
se necesita un nuevo piso de UCl y UCE. Nuevamente expresa que liderar este prayecto
es su farea como Alcalde del Municipio y que tiene claro que esto no nace con él si no
con la Gerencia actual de la ESE, y que lo que busca es primero que Caldas tenga una
nueva infraestructura y segundo que el servicio sea de calidad y humanizado, que é
nunca en su campafa atacd al Hospital.

Muy buenas tardes para fodas y todos. Como en clase, ya estamos rendidos, entonces
fo mio va a ser corfo pero contundente. Sefior gerente, agradecerle su invitacion, ac4
esfamaos,

Usted hablaba de incertidumbres, que es la cara oculta de las expectativas. Y sofamente
me va a referir a algo def cual yo me voy a apersonar y lo hago ptiblicamente porque
hace patle de nueslro programa de gobierno pagina 20, Pagina 20 porque esta escrito,
Y es que vamos a liderar esa construccion. La vamos a liderar. Que me inquieta? No
soy experlo, conozco poco pero pregunto mucho.

Hace 15 dfas estuve con Marta Ramirez, Secretana de Salud departamental, v existe
un documento actualizado de la red; y lo que elios indican, porque no es mi nivel, es
que se necesita un nuevo piso de UCIy UCE. No sé si esa peiea tenga que daria, pero
sf tengo algo muy claro! es que necesitamos el hospital con una nueva construccion y
fo voy a liderar, graben bien, stibanle volumen al audio, voy a liderarfo. Y aqui lo invito
porque ya fo hemos hablado, sefior Gerenle. Si quiere y puede yo fo vay a invitar cuando
fo inatquremos, gue nos acomparie porgue nace con usted, no nace con el Profe Piolo;
nace con usted y qué me toca a mi fo que le toca a un gerente de una administracion
publica que es el Alcalde, gestionar, esa es mitarea y a eso me va a dedicar. Yo no voy
a entrar como en esa discusion de lo técnico, o que sf guiero es que Caldas tenga una
nteva infraestructura y segundo que la alencion, que el servicio sea de calidad y
humanizado. Ese era lo Unico, que era mi discurso en mi campafia. Nunca ataqué al
haspital nunca, pero si requiere esos dos aspectos, prestacion de calidad y humanizada.
Esa es mi apreciacion, muchas gracias. Una feliz tarde.
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Se invita al exaicalde Mauricio Canc, gue también estda haciendo presencia, para que dé
algunas de sus impresiones de esta rendicion de cuentas y de lo que fue ese cuatrienio en la
gerencia de esta Empresa Social del Estado.

Exalcalde Municipal. Mauricic Cano.
E! exalcalde saluda e informa al publico y a la audiencia, que quiere dar claridad frente
a la utilizacion de los recursos del proyecto de infraestructura en su administracion:

Desde el primer afio de gobierno, afio 2020, precisamente mes de marzo hicimos la
primera reunion para adelantar el tema de los disefios, siempre con una primicia, no
nos pongamos a improvisar, ho nos desgastemos en ef tempo, agflicemos el convenio.
Infortunadamente, ese convenio tarda casi 1 afic en ser firmado, fuego de valorar todas
las opciones. En ese orden de ideas, seguimos avanzando, nosofras legamos hasta la
entrega y la firma del convenic, hasta octubre teniamos 3000 millones de pesos.
También fui claro y es importante que quede claro, yo no puedc dejar excedentes
financieros altos, porque también como lo hablaban los juridicos, ahora tenemos
herramientas de calificacion para los municipios DNP, Furag, entre otros. Siyo hubiese
defado, ... bueno pero si quedan $1.676.000.000 de pesos. En una destinacion
especifica para la obra del hospital San Vicente de paul, le decfa también los 1300
excedentes, si ho me he rectifican en octubre, yo no puedo dejarlos en exisiencia en
caja y bancos.

Hoy dejamos 3000 miflones de existencia de caja y bancos hubiesen sido
$4.308.000.000 de pesos, 8308 Hesqos tampoca lo pueden correr los municipios, Y ef
otro componente es gue ese recurso de libre destinacién también hubfese requertdo ir
a pedir vigencias fufuras.

Entonces es importante que si guedan $1.700.000.000 y que fos otros $1.300.000.000
no quedaron disponibles, porque finalmente nos califica el Furag ya no puedo dejfar
platas sin efecutar, en fo piblico no nos califican por los excedentes financieros que
queden, nos califican es por la gjecucion de fos recursos, y también por la misma
ejecucion de los presupuestos. Entonces yo creo que era importante, ya el doctor Anibal
o dejé en un video, ya sf no los dejé comprometidos eso se nos sale del resorte a
nosofros, pero se dejé y se avanzé ef proyecto también doctor José David hasta la linea
qgue se pretendia tener, hubiésemos querido que hubiese sido contratado o
comprometido con los recursos de parte del Gobierno departamental quie tambien
comparto, tuvimos muchos palos en la rueda, Entonces, eso se suma a que lo positivo
es que estan los disefios en fase 3; crec que histéricamente es el mejor nivel donde han
estado los disefios del hospital v ahf seguir remando, pero siempre con la verdad
absolufa, no con verdades a medias.

Entonces también quiero dejar claro que dejamos $1.700.000.000 de pesos de
destinaciones especificas que vienen para apalancar también el desarrollo del hospital,
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éSefior alcalde Jorge Mario, para que tambien quede en cuenta con usted que es
importante que esa informacién la tengan para flegar, mas el compromiso que el
Gobierno de Gaviria, que creo que es importante en la Secrelaria de Salud del
Departamento tener en cuenta esa situacion?

Muchisimas gracias, muy bien.

Responde el Gerente:

Muchas gracias al Alcalde safiente Mauricio, muchas gracias por la observacion. Para
mf es una grata noticia eso, en la administracion supuestamente se revisé y a 31 de
diciembre expiraron los recursos. Entonices ya esta en compstencia de la nueva
administracion hacerlos evidentes y que fa infraestruciura si cuente con estos recursos,
para que como lo dice el doctor Mauricio, no tengamos verdades a medias; si estan
efectivamente fos $1.700.000.000 de pesos de aporte del Municipio, pues que se hagan
visibles y ese es un muy buen punto de partida para volver a tocar puertas y decir que
asi sea limitado, ya hay un case en los rectrsos para la nueva infraestructura; entonces
yo si les pido que me ayuden a tener claridad, porque la verdad tampoco opto por
verdades a medias.

Secretario de Salud, Juan Gabriel Vélez

Si, buenas tardes. Mi nombre es Juan Gabriel Vélez, soy el Secretario de desarrollo
ecohomico, pero hoy me encuentro encargado de la Secrelaria de Salud. Con respecto
a lo que manifiesta el sefior exalcalde, saludo cordial Mauricio y para nuestro alcalde,
el Profe Piolo, los recursos de Jos $1.600 o $1.700.000.000 alrededor de esa cifra,
esfaban presupuestados el affo inmediatamente anterior. Pero estos recursos, al no ser
gjecutados, pasaron como recursos del balance porque no quedaron definidos como
una destinacién especifica. Al pasar como rectrsos del balance eniran a refinanciarse
y guedan como libre deslinacion. Acd eslé nuesiro Alcalde, él lo hace publico,
gestionara todas las acciones correspondientes y respectivas para lfevar a cabo la
consiruccion desde fa consecucion de los recursos hasta la aprobacion en el Goblerno
Departamental y Nacional Ese es uno de los objelivaes y aspiraciones de nuestro
gobierno y en buena hora el Afcalde ya viene adelantando las respectivas acciones y
vamos a llevarlas a cabo hasta feliz término. Enfonces para claridad los recursos
estaban, pero al no ser ejecutados pasaron como recursos del balance. Era solo eso,
muchisimas gracias y para servirles desde la administracién municipal.

Concejo Municipal de Caldas y Emprendedcres, Concejal Jonathan Hurtado
El concejal expresa que mas que preguntar, plantea es agradecer, expresa que el

gerente siempre fue muy claro, las veces que se busco siempre estuvo presente, las
puertas abiertas, como siempre lo dijo. La comunidad también se vio muy beneficiada
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con toda la gestidn que pudo hacer, con lo poco que también pudo gestionar o también
por muchos temas que le liegd al hospital. Agradecer porque como ciudadano y como
vecino del hospital que ha sido de toda la vida, si se siente un pequefioc cambio, que
slempre hay gue mejorar, siempre hay cosas que se pueden seguir avanzando sobre lo
construido. Agradece también al alcalde Mauricic Cano porque se vio el apoyo y al
Alcalde porgue se ha comprometido con el hospital nuevo, que sabe y esta seguro va
a ser und realidad y fodos van a ser testigos de eso. Agradece nuevamente al Gerente.
El Concejal también habla en nombre de los Emprendedores

s Asccomunal: (no intervino)
e Junta de Accién Comunal: (no intervino)

* Veeduria de salud:

El sefior Omar Montoya Montoya secretario de la veeduria ciudadana por una Caldas
con futuro y transparencia, saluda al auditorio y agradece al Alcalde Jorge Mario
Renddn, al exalcalde Mauricio Cano y Secretario de Despacho, Juan Gabriel Vélez y
se presenta. _

Agradece al Gerente el espacio brindado durante la estadia en el Hospital, expresa que
es vecino doliente de este y que ha tenido la oportunidad de acudir a los servicios.
Agradece la gestion de la VVeeduria, informando que por parte de la Contraloria hubo
varias visitas y que ellos fueron garantes del proceso para gue la comunidad tuviera por
parte de la Contraloria, la franquilidad del manejo de los recursos y de ta gestion.

Obtuvieron un reconocimiento por su desempefio y explica que reformaron de nuevo la
deberia por 4 afics, para hacerle seguimiento, control y vigilancia al control social. Y
agradecerle doctor José David por el espacic y la Veeduria sigue siempre adelante,
siempre y cuando haya evidencias y un buen un control social.

Agradece y se despide del auditerio.

« Junta Directiva de la ESE, Brayan Colorado Agudelo.

El enfermero miembro de la Junta Directiva como representante de los empleados,
saluda a todo el auditorio y agradece al Gerente y a su equipo de trabajo, la gestion
realizada.

Plantea que ellos cdmo asistenciales y como frabajadores de la ESE, son los que de
primera mano se dan cuenta de cuales son las necesidades que estan presentando en
el hospital, por eso invita a |la gerencia y a los administrativos que ingresan, que
conozcan fa institucion y cuales son las debilidades, para empezar por ahi. Plantea que
el equipo de la Junta Directiva y comparneros que estan en el evento, dan totalmente
apoyo para lo que lleguen a necesitar desde la gerencia nueva, y de informacion ante
los trabajadores de ia salud. Expresa que una médica y el son los que los estan
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representando. Manifiesta que la Junta Directiva se ha dispuesto la nueva gerencia v
agradece nuevamente al Doctor José David.

Asociacion de usuarios:

El sefior Octavio Vasquez de la asociacion de usuarios del hospital y como miembro de
Junta Directiva, se presenta y saluda al auditorio.

Felicita al Gerente por su administracion, y expresa que los logros no liegan por arte de
magia, que se adquieren con esfuerzo y sacrificio manifestado gue son de un equipo de
trabajo del area administrativa, que llevaron a estos grandes logros para bien del
hospital y de los usuarios. Felicita también y agradece a todos los médicos, enfermeras
y a todos los que trabajan en el hospital, secretarias, empleados, trabajadores, porque
estan buscando el bienestar de los usuarios y recuperande ia salud de toda la
comunidad usuaria. Nuevamente agradece a todos y se despide.

Interviene también el sefior Diego L.eén Jurade Saenz

Quien expresa que todas las personas tienen que comprometerse en todo porque él
(Gerente solo no pedia hacer las cosas, y que el hospital mejord ciento por ciento, que
el venia como incégnita, ya que cdmo parte de Ja Veeduria pueden hacerlo. Hace una
invitacién enfatica a la Asociacién de Usuarios de compaginarse mas con el Gerente,
que come él Gerente lo expresd no vino a mirar hacia atras, si no a trabajar, y los insta
porque considera que no han hecho suficiente en su condicion de Asociacidon; que
deben unirse mas, no dispersarse y trabajar tambien con la Secretaria de Salud para
llevar adelante los proyectos, acercamientos y contrataciones con Nueva EPS y SURA
y entidades que trabajan en el Municipio, para que fa gente no tenga que desplazarse
a Medellin

Agradece, saluda al auditorio y se despide

Voluntarias: (No Intervinieron)
Lluvia (no asistié)
Proveedores {(No Intervinieron)

Funcionarios, Enfermera Sara Zuluaga

Informa que en el Hospital lleva trabajando apreximadamente 6 afios y medio. Expresa
su agradecimiento al doctor José David por toda la gestion en estos 4 afios, y manifiesta
que fue una de las personas mas beneficiadas con esta administracion; gue ella
pertenecia con anterioridad a la Corporacion Balboa y cuando se hizo a modernizacion
fue una de las personas que vincularon a la ESE y que ama el Hospital, como lo ha
referido a varias personas. Plantea que han fenido oportunidad de hablar sobre las
debilidades y fortalezas de! hospital, estoy muy comprometida con esa institucion e
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invita al Alcalde y a la nueva gerencia a continuar con un hospital seguro como se vieng
haciendo, con calidad y humanizacién en la atencién, a trabajar unidos y sacar adelante
la institucion para la comunidad caldefia que quiere tener un hospital completamente
organizade y adecuado para este municipic.

Agradece nuevamente al Gerente y al equipo directivo por la gestidn, se pone a
disposicidn como representante del drea asistencial para seguir prestande los mejores
servicios a la comunidad.

No se presentaron mas intervenciones del publice y la audiencia.

Evaluacion:

Al finalizar el evento se solicita diligenciar el formato de la evaluacidn de la Rendicidén de
cuentas, en el formato que se entregd al inicio de este, con el fin de gue manifiesten su
percepcién sobre la intervencion de audiencia del dia de hoy y aportarnos al mejoramiento de
las proximas audiencias.

Se recibieron en total 25 evaluaciones en el evento, a continuacidn, se presentan los resultados
de dicha evaluacién:

1. ; Coémo se enterd de la realizacién de la jornada de dialogo?
Publicacian en laweb 8%
No responde: 4%
Otro medio: 88%

La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diadlogo
2. fue
Clara 96%
No responde 4%

La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de
3. dialogo, fue

Muy largo 4%
Adecuada 76%

Corto 4%

No responde 16%

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

Muy largo 32%

Adecuado 64%

No responde 4%
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5. ¢La informacidén presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
Si 92%
No responde 8%

6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
Si 88%
No responde 12%

7. ¢Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?
Si 44%
No 44%
No responde 12%

Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos

8. usuarios de los servicios de la entidad:
« Evaluar la gestion 8%
e |Informarse de la gestion anual 44%
» Proponer mejoras a los servicios  16%
« No responde 12%
Selecciono todas las opciones 8%
Seleccionoayb 4%
Seleccicnobyc 4%
Seleccionoa,byc 4%

(Es importante aclarar que ésta pregunta fue respondida por la mayoria de fos participantes
como respuesta multiple, de ahi los porcentajes presentados)

9. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:
Si 88%
No responde  12%

¢ Considera necesario que las entidades publicas contintien realizando jornadas
10. de dialogo?
Si ' 88%
Noresponde 12%

A la siguiente pregunta;
11- ;Proponga un tema de inferés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas

de dialogo, las personas respondieron asi;
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o Medicina preventiva

» (Caracterizacion poblacional

o Compromiso sobre hospital seguro (estrategias implementadas y por implementar)
e Manejo del control disciplinario interno en la ESE para dar seguimiento al persconal
s Me interesa mucho saber {os avances en temas del servicio de urgencias

Comentarios adicionales encontrados en el formate de encuestas por parte de los
asistentes:

e Promover una jornada de dialogo con los usuarios para conocer de primera instancia
los requerimientos planteados

« Humanizacion y sentido de pertenencia por parte del personal que labora en el hospital

¢« Presentaron datos de implementacién del plan de desarrollo

¢ Gracias al Dr. José David y a su equipo de trabajo por la gestion durante su estadia en
el Municipio de Caldas, muchos éxitos.

» Socializar estos temas de interés con ia comunidad del Municipio de Caldas, mostrando
los avances del hospital

Cierre:

Al finalizar e} evento se presentan los agradecimientos por la asistencia y participacién, se

expresa por parte de la presentadora que censidera que hay una palabra que define y concluye

de forma puntual u es la gratitud, expresada por lcs diferentes participantes en el evento;

gratitud por esa gestion, por esa lucha, por ese suefio, por creer y por trabajar de manera

incansable y un reto muy grande que tiene la administracion entrante, no solo para continuar
mejorando en esto, sino para sacar adelante el suefio de todos los caldefios que han luchado
por la nueva infraestructura.

El Gerente finalmente expresa un agradecimiento a todos, manifestando cada documento que
se presentd en la rendicién de cuentas tiene un soporfe y un sustenfo, como siempre lo ha
dicho de puertas abierias.

Hay un llamado al alcalde y a su equipo; expresa que es muy llamativo que hace dos semanas,
en una reunion con el Ministro y el Viceministro, se haya planteado 1a devolucién de recursos
de salud a Hacienda porque no encontraron proyectos de infraestructura en salud. Que es muy
desafortunado recibir de estas personas esa infermacidn, después de los esfuerzos casi 4 afios
sustentando el proyecto a pesar de las dificuliades presentadas como dilacion en las tiempos,
dilacion en el acompariamiento, falia de compromiso para sacarlo adelante y que es hora de
gestionar ante el Gobiernc Nacional, ya que tienen un compromiso de fortalecimiento de la red
piblica, de los hospitales plblicos.
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Invita a todos a gue no sean solo palabras de campafa en un documento; que hay un proyecto,
una necesidad sentida y espera que se lleve a cabo esa infraestructura.

Complementa diciendo que la infraestructura sola no garantiza nada, que se debe generar una
cultura de muy buen servicio y empatia por el paciente, que para eso somos los personajes de
salud, nos hicimos meédicos, enfermeras y auxiliares, para quitar el dolor de los pacientes, esa
es nuestra tarea.

A lo otro que quiero invitarlos es que hay diferentes entes y organismos que deben
comprometerse con las tareas de la institucién y es una invitacion a la asociacion de usuarios
y a los miembros de Junta para sumar, gue no pueden pasivos en las decisiones de una
institucion que los necesita.

La cobertura del evento fue la siguiente:

De forma presencial, se contd con 45 personas en el auditorio

A través del En Vivo en Facebook un total de 1.345 personas alcanzadas Me gusta y reacciones
51, Cometarios 17 y Veces compartido 17,

No aplica

Preside el Comité:

N
Rl

Cargo Gerente
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas.

Secretaria Técnica / Elabora el Acta:

\l\k\&Q ey

Natalia Pelaez Miyar

Cargo Jefe Oficina Asesora de Planeacién
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas.
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