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ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

RESPONSABLE QUE ENTREGA JOSE DAVID VELEZ VELASQUEZ

CARGO GERENTE
. ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
ENTIDAD (RAZON SOCIAL) DE CALDAS
CIUDAD Y FECHA 02 DE ABRIL DE 2024
FECHA DE INICIO DE LA GESTION 2° ABRIL DE 2020

FECHA DE RETIRO, SEPARACION

DEL CARGO O RATIFICACION 31 MARZO 2024

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas, entidad dedicada a la prestacion de
servicios de salud en el segundo nivel de atencion, ha desarrollado durante la gestion de
la administracion actual, una serie de politicas, planes, programas y proyectos, orientados
al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales que dan respuesta a las
necesidades evidenciadas de los publicos internos y externos. Es importante resaltar que
el Plan de Desarrollo 2020-2023 se generé en un momento de incertidumbre en el sector
salud debido a la pandemia por SARS-COV2, la cual impacté de manera directa la
prestacion de los servicios en salud, la sostenibilidad financiera y presenté un panorama
de desarrollo organizacional con grandes retos y limitaciones.

Estos fueron los objetivos estratégicos que se trazaron para responder a las necesidades
del macro y microentorno en el cual converge la institucién:

1. Incrementar los recursos provenientes de la venta de servicios de salud mejorando
su participacion en el mercado para la atencion de usuarios provenientes de su radio
de accion en todos los regimenes de salud y en particulares, a traves de diferentes
formas contractuales y la diversificacion de su portafolio tanto en servicios como en
formas de entrega.
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2. Gestionar efectivamente los procesos y procedimientos asociados a la atencion en
salud, la gestion administrativa y financiera, incrementando la eficiencia y la cadena
de valor de cada una de sus acciones que permitan asegurar la estabilidad econdémica
y la aceptacion social.

3. Incrementar la capacidad resolutiva de sus colaboradores, a través del fomento de la
autoformacion, la gestion del conocimiento y el desarrollo de competencias generales
y especificas asociadas a cada cargo; mejorando la seguridad en el trabajo, la cultura
organizacional orientada por la gestion del cambio y un clima organizacional
adecuado que permitan el desarrollo integral de las personas y el sentido de
pertenencia a la institucion.

4. Desarrollar un modelo de prestacion de servicios de salud basado en la mejor
evidencia cientifica y los principios de seguridad del paciente, humanizacién y calidez,
abordando la integralidad de la atencién desde el fortalecer los programas de
promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, diagnéstico y tratamiento
oportuno, rehabilitacion y recuperacion de la salud siguiendo la ruta critica de atencién
planteada desde el Sistema Unico de Acreditacion, las Rutas Integrales de Atencion
en Salud, el Modelo de Accion Integral Territorial y el desarrollo de diferentes formas
de entrega de servicios intramurales, extramurales y mediados por tecnologias.

5. Incrementar la visibilidad de la E.S.E a través del uso de TIC'S y medios de
comunicacion que permitan mejorar la imagen institucional, la cultura saludable de la
poblacién y el desarrollo de habitos y estilos de vida saludable.

6. Mejorar la infraestructura fisica y tecnologica de acuerdo con las necesidades de
crecimiento de los servicios de salud y acorde a los requerimientos de la normatividad
vigente.

Con base en lo anterior, se han ido desarrollando los planes operativos anuales;
enmarcados en actividades que apuntan a las diferentes estrategias planteadas al inicio
de la gestion. Dichos resultados, se consignan en los analisis y seguimientos realizados
y presentados ante la Junta Directiva, asi como, a los funcionarios y demas publicos de
interés en las rendiciones Publicas de cuentas y se encuentran descritos a lo largo del
presente informe.
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3. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas - Antioquia, es una Empresa Social
del Estado de caracter departamental, que hace parte de la red del Valle de Aburra en el
Departamento de Antioquia; es una Entidad de Il Nivel de Atencion Tipo C, que presta
servicios de mediana y baja complejidad a la poblacién; esta ubicada en el casco urbano
del Municipio de Caldas, y como centro de referencia, su importancia radica en la
cobertura que actualmente brinda a la poblacién del municipio y la subregion del Suroeste
Antioquefio.

Segun el contexto geografico el Municipio de Caldas es la puerta de entrada y salida para
los 23 municipios que hacen parte del suroeste antioquefio: Amaga, Andes, Angelépolis,
Betania, Betulia, Caramanta, Ciudad Bolivar, Concordia, Fredonia, Hispania, Jardin,
Jerico, La Pintada, Santa Barbara, Montebello, Pueblo Rico, Salgar, Tamesis, Tarso,
Titiribi, Urrao, Valparaiso y Venecia.

La Empresa Social del Estado cuenta con dos Sedes:

e Sede Hospital (Principal): ubicada en la direccion Carrera 48 # 135 Sur 41.
Teléfono: 604 4448061. Codigo de habilitacién N°051290214601.

e Sede Ambulatoria Barrios Unidos: ubicada en la direccion: Carrera 49 # 138 B
Sur 32. Teléfono: 6042788866. CAdigo de habilitacion N°051290214602.

La Institucion, creada por la Ordenanza 21 de la Asamblea Departamental en el afio 1996,
como Empresa Social del Estado, asume las funciones propias del Sistema General de
Seguridad Social, cumpliendo desde la Ley 100 de 1993 hasta las demas relacionadas y
establecidas para dichas empresas. Es asi como, la Asamblea Departamental en la
Ordenanza 31 de 1997, adopta el estatuto basico desde el cual se derivan las funciones
generales de la E.S.E:

e El objeto de la Empresa serd la prestacion de servicios de salud del segundo nivel de
atencion, entendido como un servicio publico y como parte integrante del Sistema de
Seguridad Social en Salud. En consecuencia y en desarrollo de este objeto, podra
contratar con los diferentes actores del Sistema de Seguridad Social en Salud, la
realizacion de las acciones de promocioén, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de
la salud.

e La empresa podra prestar los demas niveles de atencion a medida que se vaya
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desarrollando, siempre que cuente con los recursos humanos, financieros necesarios,
todo ello de conformidad con la ley.

e Contribuir al desarrollo social del pais mejorando la calidad de vida, y reduciendo la
morbilidad, la mortalidad, la incapacidad, el dolor y la angustia evitables en la
poblacién usuaria, en la medida en que esto sea posible.

e Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas de
calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se expida para tal
propasito.

e Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la Empresa de acuerdo
con su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

e Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera
de la Empresa.

e Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demas personas naturales o juridicas
gue lo demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el
mercado.

e Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y
funcionamiento.

e Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por
la ley y los reglamentos.

e Prestar servicios de salud que satisfagan de manera 6ptima las necesidades y
expectativas de la poblacibn en relacion con la promocion, el fomento y la
conservacion de la salud y la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad.

e Contribuir a la satisfaccién de las necesidades esenciales y secundarias de salud de
la poblacién usuaria, a través de acciones organizativas, técnico - cientificas y técnico
- administrativas.

e Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la Empresa mediante la aplicacion
de principios y técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia, crecimiento,
calidad de sus recursos, capacidad de competir en el mercado y rentabilidad social y
financiera.

e Como Entidades descentralizadas ejercer el conjunto de cualidades, entre las cuales
se destaca la autonomia administrativa, para organizarse y gobernarse a si misma; la
personalidad juridica y el patrimonio independiente, elementos concebidos como
apoyo a dicha autonomia administrativa.

e Conformar el Patrimonio segun se define en el articulo 7 de la ordenanza.
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La Estructura Orgéanica, consta de tres niveles que permite ejercer control sobre los
diferentes tramos que la integran, y en concordancia con el Decreto 1876 del 3 de agosto
de 1994, en lo relacionado con estructura organizacional de las Empresas Sociales del
Estado, partiendo de lo basico que consiste en tres grandes areas que son Direccion
(Gerencia y Staff), Atencion al Usuario (prestacion de los servicios de salud) y Logistica
(lo requerido para el apoyo administrativo y operativo para la adecuada prestacion del
servicio), como se observa en el siguiente organigrama:

e En el primer nivel se encuentra la Gerencia con sus lineas de staff:
v Oficina de Auditoria Interna
v Oficina Asesora de Planeacion
v Oficina Asesora de Juridica

¢ En el segundo nivel se encuentran las Subgerencias:
v Subgerencia de Servicios de Salud
v Subgerencia Administrativa y Financiera

e En el tercer nivel se encuentran las Direcciones:
v' Direccion de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional
v' Direccion de Gobierno Digital, Tecnologia e Informacion
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Al interior de cada dependencia se encuentran los respectivos equipos de trabajo, que
para el efecto se han denominado areas clave de resultados.

4. PLAN DE DESARROLLO
A continuacion, se relaciona la estructura programatica del Plan de Desarrollo:

PLAN DE DESARROLLO NACIONAL.:

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”,
aprobado mediante Ley 1599 del 2019.

e Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”,
aprobado mediante Ley 2294 de mayo del 2023 (en proceso de armonizacion).

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL:
Unidos por la Vida 2020-2023, aprobado mediante Ordenanza No 06 de junio 16 del 2020
de la Honorable Asamblea Departamental.

PLAN TERRITORIAL DE SALUD:
Unidos por la Vida 2020-2023, aprobado mediante Ordenanza No 06 de junio 16 del 2020
de la Honorable Asamblea Departamental.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL:
Caldas Territorio Transformador 2020 — 2023, aprobado mediante Acuerdo 003 del 30 de
mayo de 2020, por el Honorable Concejo Municipal de Caldas.

PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO E.S.E HSVP CALDAS 2016- 2020
aprobado mediante Acuerdo No 431 de octubre 18 del 2016 de Junta Directiva

LINEAS ESTRATEGICAS:
v’ Linea 1: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SEGUROS
v’ Linea 2: GESTION DEL TALENTO HUMANO
v Linea 3: GESTION FINANCIERA Y CONTRACTUAL
v Linea 4: MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA

PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ESE HSVP CALDAS 2020 - 2023
aprobado mediante Acuerdo No 511 del 1° de diciembre del 2020 de Junta Directiva
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LINEAS ESTRATEGICAS:

v

N NI NI NN

Linea 1: ATENCION EN SALUD CON CALIDAD

Linea 2: HOSPITAL SEGURO

Linea 3: HOSPITAL CONECTADO

Linea 4: HOSPITAL VISIBLE

Linea 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Linea 6: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y CONTRATACION

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG:
Se ha avanzado en la implementacion del MIPG, con la armonizacion del Codigo de
Integridad y politicas en la vigencia 2022, de acuerdo con los lineamientos de la Funcion

Publica.

El resultado en la evaluacion de desempefio, ha mostrado mejora en cada vigencia hasta
2021, pasando de un 41.4 en 2020, aun 48.9 en 2021. Se cumplié con el diligenciamiento
para la vigencia 2022, alin no se cuenta con el resultado emitido por dicha entidad y por
ende del comparativo de los resultados. Se espera con las actividades desarrolladas en
el 2022, un resultado con un mejoramiento importante con respecto a los dos afios

anteriores.

La dimensién con mayor avance es la de Gestidn con valor para resultados, seguida de
la de Informacion y Comunicacién y en tercer lugar la de Direccionamiento y Planeacion.

FURAG VIGENCIA 2020
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FURAG VIGENCIA 2021

e

111 |. Resultados generales

indice de desempefio institucional

= Promedio grupo par B Puntaje consultado
66,3
32.3' 48'9 98,1
minime puntaje maxime puntaje
Grupa par grupo par

5. SEGUIMIENTO A LA GESTION

Se presenta a continuacion algunos indicadores del Plan Operativo Anual, que obedecen
a la formulacioén del plan de Desarrollo 2020 — 2023; para la vigencia 2023 se presenta el
corte a la fecha:

Igualmente se realiza el seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion, resultados que
se presentan en el siguiente punto.

Tasa de Reingreso de Pacientes

Hospitalizados en menos de 15 Tasa x 1000 LRy 1,8
igual a 3

dias

Proporcion de Reingresos de Menor o

Pacientes al Servicio de Porcentaje 0,3%
igual al 2%

Urgencias en menos de 72 horas

Proporcion de Cancelacion de LEEl @

Ci Porcentaje igual al 2,0%

irugias 4.6%
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Proporcion de Eventos Adversos

Relacionados con la Porcentaie Menor o 15%

Administracion de Medicamentos J igual al 2% '

en Hospitalizacion

Tlem.po pr_o’medlo _de esperapara o o edio Menor o

la asignacion de cita de Medicina . . 1,2

dias igual a 3

General

Tiempo promedio de espera para .

la asignacion de cita de Pr%r%idlo :\ASQIO;?,, 1,6

Odontologia General 9

Numero de convenios Docencia Frecuencia NA 4

servicio vigentes con la ESE absoluta

Numero de estudiantes que

rotaron por la ESE en el marco de Erecuencia

los convenios Docencia Servicio NA 89

: absoluta

(Estudiantes, Internos,

Residentes)

Porcentaje Radicado segun lo . 0
- facturado Porcentaje NA 88,40%

Proporcion de Endometritis Porcentaje Menor o igual

Pos Parto Vaginal al 6%

Proporcpn de Endometriosis Porcentaje Menor o igual 0.0%

Pos Ceséarea al 2%

Tasa de Caida de Pacientes Tasa X Menor o igual

en el Servicio de 0,4
A 1000 al0

Hospitalizacién

Tasa de Caida de Pacientes Tasa x Menor o igual 03

en el Servicio de Urgencias 1000 al0 '

Tasa de Caida de Pacientes .

en el Servicio de Consulta nggox Menzrloolgual 0,0

Externa

Tasa de Caida de Pacientes

en el Servicio de Apoyo Tasa x Menor o igual 00

Diagnostico y 1000 alo '

Complementacién Terapéutica
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Proporcion de Eventos
Adversos Relacionados con la Menor o iqual
Administracion de Porcentaje 9 0,0%
. al 2%
Medicamentos en
Hospitalizacion
Proporcion de Eventos
Adversos Relacionados con la . Menor o igual o
Administracion de FOTERE]S al 2% Oee
Medicamentos en Urgencias
., Tasa X Menor o igual
Tasa de Ulceras por Presion 1000 s 0,1
Proporcion de Reingresos de
Pacientes al Servicio de . Menor o igual B
Urgencias en menos de 72 FRIEEEE al 2% Uikt
horas
Tasa de Reingreso de .

. - Tasa x Menor o igual
Pacientes Hospitalizados en 4,0
. 1000 a3

menos de 15 dias

Proporcion de Cancelacion de : Menor o igual o

Cirugias Porcentaje al 4.6% 1,6%

Tiempo pr.omed.l'o de €SPera  pomedio  Menor o igual

para la asignacién de cita de . 3,0
" dias a3

Medicina General

Tiempo promedio de espera . .

para la asignacion de cita de Prorpedlo AETET D e 7,0

p dias a3

Odontologia General

Numero de convenios :

Docencia servicio vigentes con F;i(;%elgga NA 3

la ESE

Numero de estudiantes que

rotaron por la ESE en el marco Erecuencia

de los convenios Docencia absoluta NA 163

Servicio (Estudiantes,

Internos, Residentes)

Porcentaje de cumplimiento de

!a qportunldad en el rep(_),rte de Porcentaje Mayor o igual 72.6%

indicadores e informacion en al 90%

salud

Porcentaje de cumplimiento de
la ruta critica PAMEC
Porcentaje de cumplimiento en
documentacion de procesos y Porcentaje
procedimientos

Porcentaje Igual al 100% 100%

Mayor o igual

al 30% 32,2%

(@)
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Porcentaje de cobertura con
los programas de induccion y
reinduccién a funcionarios y
contratistas

Porcentaje de cumplimiento
del Plan de Bienestar Laboral

Porcentaje Radicado segun lo
facturado

2022

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Mayor o igual
al 90%

Mayor o igual
al 90%

NA

95,7%

100%

89,49%

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
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Proporcion de Endometritis
Pos Parto Vaginal

Proporcion de Endometriosis
Pos Cesarea

Tasa de Caida de Pacientes
en el Servicio de
Hospitalizacion

Tasa de Caida de Pacientes
en el Servicio de Urgencias
Tasa de Caida de Pacientes
en el Servicio de Consulta
Externa

Tasa de Caida de Pacientes
en el Servicio de Apoyo
Diagnostico y
Complementacion Terapéutica
Proporcion de Eventos
Adversos Relacionados con la
Administraciéon de
Medicamentos en
Hospitalizacién

Proporcion de Eventos
Adversos Relacionados con la
Administracién de
Medicamentos en Urgencias

Tasa de Ulceras por Presion

Porcentaje
Porcentaje

Tasa x
1000

Tasa X
1000

Tasa x
1000
Tasa x
1000

Porcentaje

Porcentaje

Tasa x
1000

www.esehospicaldas.gov.co

Menor o igual
al 6%
Menor o igual
al 2%

Menor o igual
a 10

Menor o igual
a 10

Menor o igual
a 10

Menor o igual
alo

Menor o igual
al 2%

Menor o igual
al 2%

Menor o igual
az2

0,9%

0,0%

0,7

0,2

0,0

0,0

0,2%

0,03%

0,0
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Proporcion de Reingresos de
Pacientes al Servicio de
Urgencias en menos de 72
horas

Tasa de Reingreso de
Pacientes Hospitalizados en
menos de 15 dias

Proporcion de Cancelacion de
Cirugias

Tiempo promedio de espera
para la asignacién de cita de
Medicina General

Tiempo promedio de espera
para la asignacién de cita de
Odontologia General

Numero de convenios
Docencia servicio vigentes con
la ESE

Numero de estudiantes que
rotaron por la ESE en el marco
de los convenios Docencia
Servicio (Estudiantes,
Internos, Residentes)
Porcentaje de ejecucion del
Plan de comunicaciones
institucional

Porcentaje de cumplimiento de
la oportunidad en el reporte de
indicadores e informacion en
salud

Porcentaje de cumplimiento de
la ruta critica PAMEC
Porcentaje de cumplimiento en
documentacién de procesos y
procedimientos

Porcentaje de cobertura con
los programas de induccion y
reinduccion a funcionarios y
contratistas

Porcentaje de cumplimiento
del Plan de Bienestar Laboral

Porcentaje

Tasa x
1000

Porcentaje

Promedio
dias

Promedio
dias

Frecuencia

absoluta

Frecuencia
absoluta

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

www.esehospicaldas.gov.co

Menor o igual
al 2%

Menor o igual
a3

Menor o igual
al 4,6%

Menor o igual
a3

Menor o igual
a3

NA

NA

Mayor o igual
al 80%

Mayor o igual
al 90%

Igual al 100%

Mayor o igual
al 40%

Mayor o igual
al 90%

Mayor o igual
al 90%

=
[EEN
ES

7,1

0,8%

1,9

3,1

327

100%

99,5%

100%

32,3%

5C4887-1




ES.E

2022

Porcentaje Radicado segun lo
facturado

2023

Proporcion de Endometritis
Pos Parto Vaginal

Proporcion de Endometriosis
Pos Ceséarea

Tasa de Caida de Pacientes en
el Servicio de Hospitalizacion

Tasa de Caida de Pacientes en
el Servicio de Urgencias

Tasa de Caida de Pacientes en
el Servicio de Consulta Externa

Tasa de Caida de Pacientes en
el Servicio de  Apoyo
Diagnostico

Complementacion Terapéutica
Proporcion de Eventos
Adversos Relacionados con la
Administracién de
Medicamentos en
Hospitalizacién

Proporcion de Eventos
Adversos Relacionados con la
Administracién de
Medicamentos en Urgencias

Tasa de Ulceras por Presion

Proporcion de Reingresos de
Pacientes al Servicio de
Urgencias en menos de 72
horas

Tasa de Reingreso de
Pacientes Hospitalizados en
menos de 15 dias

Hospital

San Vicente de Padl -
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Caldas - Antioquia Replblica de Colombia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
Tasa x 1000
Tasa x 1000

Tasa x 1000

Tasa x 1000

Porcentaje

Porcentaje

Tasa x 1000

Porcentaje

Tasa x 1000
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NA

Menor o igual
al 6%
Menor o igual
al 2%

Menor o igual
al0

Menor o igual
al0

Menor o igual
a 10

Menor o igual
al0

Menor o igual
al 2%

Menor o igual
al 2%

Menor o igual
az2

Menor o igual
al 2%

Menor o igual
a3

65,56%

0,3%
0,0%
0,9
0,2

0,0

0,0

0,7%

0,0%

0,6

0,7%

5,3
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Proporcion de Cancelaciéon de
Cirugias

Tiempo promedio de espera
para la asignacién de cita de
Medicina General

Tiempo promedio de espera
para la asignacién de cita de
Odontologia General
Porcentaje de cumplimiento en
la ejecucion de las actividades
definidas en el plan de
mantenimiento de la
infraestructura fisica
Porcentaje de cumplimiento en
la ejecucion de las actividades
definidas en el plan de
mantenimiento de los equipos
industriales

Porcentaje de cumplimiento en
la ejecucion de las actividades
definidas en el plan de
mantenimiento de las redes
eléctricas e hidraulicas
Porcentaje de cumplimiento en
la ejecucion de las actividades
definidas en el plan de
mantenimiento del servicio de
alimentacion

Porcentaje de cumplimiento en
la ejecucion de las actividades
definidas en el plan de
mantenimiento de los aires
acondicionados

Porcentaje de cumplimiento en
la resolucion de solicitudes de
mantenimientos correctivos en
la plataforma AMsi al area de
mantenimiento

Numero de convenios
Docencia servicio vigentes con
la ESE

Porcentaje

Promedio
dias

Promedio
dias

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia
absoluta

www.esehospicaldas.gov.co

Menor o igual
al 4,6%

Menor o igual
a3

Menor o igual
a3

Mayor o igual
al 90%

Mayor o igual
al 90%

Mayor o igual
al 90%

Mayor o igual
al 90%

Mayor o igual
al 90%

Mayor o igual
al 90%

NA

1,6

87,5%

80,4%

67,2%

62,5%

50,0%

87,3%
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Numero de estudiantes que
rotaron por la ESE en el marco

de los convenios Docencia ATECUEELR: NA 402
e i absoluta

Servicio (Estudiantes, Internos,

Residentes)

Porcentaje de ejecucion del Mavor o iqual

Plan de comunicaciones Porcentaje y 9 100%

R al 80%

institucional

Porcentaje de cumplimiento de

!a qportunldad en el repc_)'rte de Porcentaje Mayor o igual 100%

indicadores e informaciéon en al 90%

salud

Porcentaje de cumplimiento de
la ruta critica PAMEC
Porcentaje de cumplimiento en

Porcentaje Igual al 100% 100%

documentacion de procesos y Porcentaje Ma);?ggc;?ual 32,3%
procedimientos

Porcentaje de cobertura con

los programas de induccion y . Mayor o igual o
reinduccién a funcionarios y FOTERE]S al 90% L0
contratistas

Porcentaje de cumplimiento del Porcentaje Mayor o igual 100%

Plan de Bienestar Laboral al 90%

Porcentaje de proveedores con

i 0, 0,
cumplimiento de requisitos Porcentaje  Igual al 100% 100%

Porcentaje Radicado segun lo

i o
facturado Porcentaje NA 82,72%

5.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Es importante resaltar que acorde a los lineamientos de trabajo establecidos por la Junta
Directiva al inicio de esta Gerencia en el 2020, se decidié dar continuidad al plan de
desarrollo 2016-2020 de la anterior gerencia.

Fue asi, como ademas de establecer las metodologias de trabajo a partir del disefio del
plan de desarrollo de la actual gerencia, se trabajé también en el cumplimiento de las
lineas estratégicas del plan de desarrollo que venia en ejecucién por la anterior
administracion de la E.S.E.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
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En la vigencia 2020 y 2021 la situacion planteada por la pandemia por SARS-COV2 sin
lugar a dudas, llevo a las instituciones de salud a un nuevo planteamiento para la atencion
de los pacientes de tal manera que se minimizaran los riesgos durante el proceso de
atencioén. Es asi como la E.S.E se reorganizé en cuanto a infraestructura, procedimientos
y personal, entre otros, con el fin de dar respuesta a las necesidades de nuestros
pacientes para la prestacion de los servicios de salud, en el marco de la pandemia y esto
impacto la ejecucion de los planes formulados.

Desde la vigencia 2022, se ha realizado un seguimiento trimestral al cumplimiento de las
actividades y las metas planteadas para cada vigencia en el POA, lo que ha permitido
mejorar el cumplimiento final de cada afio al detectar desviaciones de forma oportuna
para implementar los respectivos correctivos.

» Afo 2020:
De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo Institucional de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas 2016-2020,
para la vigencia 2020, se planeé a través de los proyectos que hacian parte de 4 lineas
estratégicas que lo conformaban.

NOMBRE DE LA LINEA ESTRATEGICA CUMPLIMIENTO 2020

Linea 1: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

SEGUROS 76.2%

Linea 2: GESTION DEL TALENTO HUMANO 77.8%

Linea 3: GESTIONFINANCIERA YCONTRACTUAL 83.0%

Linea 4: MEJORAMIENTOINFRAESTRUCTURA 75.0%

TOTAL, CUMPLIMIENTO POA 2020 78.08%
» Afno 2021:

Para esta vigencia se da continuidad a Plan de Desarrollo Institucional PDI 2020 — 2023
y su medicién a partir de ese afio se hace con base en el cumplimiento de las actividades
y proyectos de las seis lineas estratégicas de este PDI.

NOMBRE DE LA LINEA ESTRATEGICA CUMPLIMIENTO 2021

Linea 1: ATENCION EN SALUD CON CALIDAD 38%
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Linea 2: HOSPITAL SEGURO 100%
Linea 3: HOSPITAL CONECTADO 100%
Linea 4: HOSPITAL VISIBLE 91%
Linea 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 88%

Linea 6: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y

0
CONTRATACION 64%

TOTAL, CUMPLIMIENTO POA 2021 80%
» Afo 2022:

Linea 1: ATENCION EN SALUD CON CALIDAD 100%

Linea 2: HOSPITAL SEGURO 100%

Linea 3: HOSPITAL CONECTADO 100%

Linea 4: HOSPITAL VISIBLE 99.4%

Linea 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 88.6%

Linea 6: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y 83.4%

CONTRATACION

TOTAL, CUMPLIMIENTO POA 2022 94.9%

» Afo 2023: (proyeccion a diciembre)

NOMBRE DE LA LINEA ESTRATEGICA CUMPLIMIENTO 2023

Linea 1: ATENCION EN SALUD CON CALIDAD 86.6%
Linea 2: HOSPITAL SEGURO 100%
Linea 3: HOSPITAL CONECTADO 100%
Linea 4: HOSPITAL VISIBLE 99.7%
Linea 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 91.5%

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
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NOMBRE DE LA LINEA ESTRATEGICA CUMPLIMIENTO 2023

Linea  6: SOSTENIBILIDAD  FINANCIERA Y o7 0%
CONTRATACION 70

TOTAL, CUMPLIMIENTO POA 2023 94.3%

Se identifican logros significativos en la ejecucion del Plan de Desarrollo 2020 — 2023, a
través de los Planes Operativos Anuales, a pesar de algunas situaciones adversas que
se presentaron durante el cuatrienio para la ejecucion de algunos proyectos, los cuales
no dependian exclusivamente de la E.S.E, y que a pesar de haberse realizado las
gestiones necesarias para su ejecucion, no se conté con el apoyo de terceros que son
necesarios para su cumplimiento, como es el caso de los proyectos de alianzas
estratégicas, innovacion de servicios y red de servicios, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, se cuenta con avances importantes en cuanto al Modelo
de Prestacion de servicios, y actividades relacionadas con este, como son la
actualizacion del Portafolio de Servicios, la inclusion de un enfoque diferencial, las
evaluaciones de adherencia a guias de practica clinica y practicas seguras en seguridad
del paciente, capacitaciones al personal asistencial y de apoyo administrativo en la
prestacion de servicios de salud.

En relaciéon con la infraestructura se han llevado a cabo mejoras sustanciales en el
mantenimiento de la infraestructura actual, para proporcionar a nuestros usuarios
comodidad y seguridad durante su atencién. Adicionalmente se gestioné la construccion
de una nueva infraestructura, con el Proyecto Construccion de la nueva infraestructura
fisica de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul del Municipio de Caldas, Antioquia el cual
se encuentra inscrito en el Plan Bienal de Inversiones Publicas del Ministerio de Salud y
Proteccion Social con seguimiento y actualizacién a la vigencia 2024 — 2025; tiene
aprobacion del Estudio de Oferta y Demanda en octubre de 2022; se tienen disefios
completos y entregados para presentacion al Departamento de Antioquia y Ministerio de
Salud y Proteccién Social a través de la Plataforma MGA web en noviembre de 2023, con
el fin de gestionar fuentes de financiacion.

Se cuenta con un plan de mantenimiento y renovacion de equipos biomédicos que
permite garantizar la seguridad del paciente, mejorar la calidad de la atencién, evitar
tiempos de inactividad no planificados cumpliendo con regulaciones y especificaciones
relacionados con la gestion y el mantenimiento de equipo biomédicos que garantizan la
seguridad del paciente, calidad de atencion y gestion financiera efectiva.
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A través del proyecto de inversion publica Actualizacion de los Sistemas de Informacion,
Equipos e Infraestructura Tecnoldgica de la E.S.E. por $ 1.579.073.506 de pesos se
gestionaron recursos ante la Gobernacion de Antioquia. Se recibieron recursos por valor
de $512.820.513 de pesos los cuales se invirtieron en fortalecer la estructura informatica
de la E.S.E con un nuevo servidor, licencias de software y equipos tecnoldgicos.

De otro lado con recurso propios se realizo inversion para la repotenciacion de equipos,
adquisicion de servicios, implementaciones y mejoras en la estructura informatica de la
institucion. Como se describe en el punto 13. Otros temas TIC.

Se han gestionado durante esta administracion diversas estrategias orientadas a
fortalecer la E.S.E como parte de una red de servicios, participando en los diferentes
espacios de construccion con los Gerentes de las empresas sociales del estado E.S.E,
convocados desde la Direccion de Calidad y Redes de la Secretaria de Salud y
Proteccion Social de Antioquia, en las cuales se evallan estrategias para la mejora de
prestacion de servicios, fortalecimiento de capacidad instalada mediante la ejecucién de
proyectos para la adquisicion de ambulancias, equipos biomédicos, dispositivos e
insumos, y otros como la inversién en infraestructura y adquisicion / renovacion del
parque automotor, donde la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas se ha visto
beneficiada con la cobertura de contingencias, aprobacién de proyectos, ademas de la
oportunidad del reconocimiento como centro de referencia de mediana complejidad para
el suroeste antioquefio.

También se han hecho mesas técnicas para mejorar la comunicacion y nexos
comerciales, que afectan directamente a la prestacion de servicios, acceso y oferta segun
planes de beneficio. En estas se logro la conciliacion de carteras y se dio inicio a procesos
de contratacion entre la E.S.E y pagadores como la EPS Sura, Nueva EPS, Salud Total
y Sumimedical, orientados a aumentar la cobertura a la poblacion residente en el
municipio, aportando a la salud publica de la regién, mitigando la morbilidad y mortalidad
evitables.

En la vigencia 2022 se gestiond la firma de contratos con la EPS Sura, que se concretd
con éxito en la vigencia 2023, permitiendo ofertar servicios de mediana complejidad a
casi un 70 % de los residentes del municipio, afiliados a la EPS Sura. Con la
administradora SUMIMEDICAL se ejecutaron contratos durante las vigencias 2022 y
2023. Estos contratos benefician a la E.S.E con el mejoramiento de la resolutividad,
pertinencia, y evitando la referencia y saturacion de las instituciones de mayor
complejidad como parte de los compromisos con la red de prestadores.
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Las alianzas estratégicas con prestadores llevaron a la firma de convenios con los
Hospitales de Angelopolis y San Rafael de Itaglii; el primero como soporte a los servicios
con medidas emitidas por autoridad sanitaria local evitando asi el cierre del Hospital de
Angelopolis; el segundo caso tiene un objetivo mas ambicioso donde se colocan a
disposicion de las dos instituciones los servicios de interdependencia en caso de asi
requerirlo. El convenio con el Hospital San Rafael de Itagii permitié apoyar la transicion
del servicio de imagenes diagnosticas (Radiografias, Ecografias y Tomografia), sin limitar
la atencion en la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas y dando continuidad en
la prestacion de servicios a nuestra poblacion usuaria.

Los convenios docencia servicio son una estrategia importante, mediante los cuales la
institucién da respuesta a criterios de responsabilidad social y adicionalmente estos
apoyan procesos de capacitacion continua para el personal de la E.S.E. con los
mecanismos de contraprestacion. En la vigencia 2022 se renovaron los convenios con
universidades como la Universidad Cooperativa de Colombia y la Universidad Remington,
abriendo espacio para rotaciones como medicina general, enfermeria y nutricién y
generando alianzas con centros de educacion superior como la Universidad Pontificia
Bolivariana y la Escuela de Ingenieros de Antioquia. En la institucion, han rotado desde
el afilo 2020 hasta la fecha un aproximado de 663 estudiantes, 297 internos y 21
residentes.

Se actualizé la pagina web acorde con la normatividad en la materia y dando
cumplimiento a la ley 1712 de 2014, de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, con un resultado preliminar para el indice de Transparencia
ITA de 97% en la vigencia 2023, el cual mejord significativamente con las vigencias
anteriores.

Igualmente se cumplié el Plan de Comunicacién formulado cada afio y las estrategias de
comunicacién en salud, para cubrir las necesidades en educacion para la salud, para
contribuir al relacionamiento de la institucion con sus publicos objetivos.

En cuanto a la participacion social, lo planteado en el marco del PDI y del POA, ha
permitido la actualizacion y mejoramiento de los procedimientos relacionados, como el
de las PQRSDF, con el seguimiento periédico a sus resultados, el cumplimiento al plan
de trabajo de la politica de participacion ciudadana que tiene un cumplimiento para el
2020 del 90.9%, para 2021 del 69.6%, en 2022 el 79.3% y preliminar 2023 de 88% vy la
socializacion de los informes de PQRSDF en el Comité de Gerencia que permita su
conocimiento y la intervencion de mejora cuando sea del caso.
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En relacion con la gestion del Talento Humano, desde el afio 2020, la Gerencia se trazo
como meta realizar una modernizacion administrativa que trajera como resultado una
actualizacion en la estructura orgénica y un ajuste en las plantas de cargos tanto en la
global y permanente como en la temporal. Este se describe en el item 13. Otros temas -
modernizacién administrativa.

Se trabaj6 en la estabilizacion del proceso de ndmina y seguridad social; garantizando el
cumplimiento normativo y la oportunidad en los pagos. Sumado a esta correcta
implementacion del régimen prestacional y salarial de los empleados publicos del orden
territorial, se realiz6 la actualizacion del software gerencial, lo que permitio seguir
garantizando el proceso y entregando oportuna y automaticamente documentos a los
funcionarios, que consideramos tan fundamentales como las colillas de pago. Se
implementa seguimiento con una lista de chequeo como herramienta para validar los
diferentes componentes de la ndmina, prestaciones sociales, elementos salariales y
autoliquidaciones; controlando las variables del proceso de pago y compensacion de los
funcionarios. Se obtiene un cumplimiento en la aplicacion de la lista de chequeo, del
100% en la vigencia 2022, y en 2023, permitiendo identificar situaciones y corregirlas de
forma oportuna.

Igualmente se desarrolla el plan de trabajo anual de SST: Seguridad y Salud en el
Trabajo, cerrando la vigencia 2021 con un cumplimiento del 82%, para la vigencia 2022
con un 91% vy en la vigencia 2023 con un 96% alcanzando en las vigencias las metas
propuestas. Este plan de trabajo se estructura de acuerdo con las identificaciones de
riesgos y peligros, se desarrolla y revisa en compafiia de ARL SURA. Asi como con los
resultados de la evaluacidn de estandares minimos, requerimientos legales y priorizacion
de intervencion.

Es importante resaltar que todos los esfuerzos y actividades desarrolladas en el sistema
de seguridad y salud en el trabajo, son evaluadas cada afio a través de la herramienta
de riesgos laborales que dispone el Ministerio de Trabajo “estandares minimos”, el cual
corresponde a un conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de
suficiencia patrimonial y financiera indispensable para el funcionamiento, ejercicio y
desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST); para el afio 2021 nos ubicamos en un cumplimiento del 85.5%, para el 2022
fue del 95% y para el 2023 del 96%.
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En cuanto a la gestién de procesos y calidad se llevaron a cabo actividades relacionadas
con la documentacién de la institucion, comprendida por procesos, procedimientos,
modelos, manuales, programas, guias, instructivos y formatos, entre otros, con un avance
en el cuatrienio del 84,6% con corte a diciembre 2023 en lo que corresponde a
procedimientos.

Se llevo a cabo en el marco de la implementacion del MIPG, la actualizacion de la
plataforma estratégica con la participacion de 100 personas que respondieron el
formulario y la validacion final por parte del Equipo directivo. Esta plataforma estratégica
actualizada, fue socializada en la reinduccion llevada a cabo en diciembre de 2022, y se
dard continuidad a esta actividad en la vigencia 2023. Adicionalmente se construyo el
Cddigo de Integridad y se llevé a cabo la armonizacion de las Politicas Institucionales con
los lineamientos de la Funcién Publica, las cuales vienen siendo aprobadas en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Se diligenciaron los autodiagnoésticos de 13 politicas de las 14 disponibles en MIPG
Funcion Publica, para un 93% de cumplimiento de esta meta. Este autodiagndstico es un
insumo de mejoramiento y de preparacion para la evaluacion de desempefio institucional
FURAG, con los resultados presentados anteriormente.

En cuanto a la gestién de la cartera, se han adelantado durante esta administracion,
acciones orientadas a fortalecer la conciliacion con las diferentes entidades pagadoras,
revisando y cruzando la cartera para verificacion de saldos pendientes de pago, mediante
las MESAS DE CONCILIACION DE LA CIRCULAR 030, donde ha habido participacion
constante de la E.S.E.

A continuacion, se relacionan los resultados para cada vigencia:

» Gestion Ao 2020

e Compromisos de depuracién cartera segun la circular 030: con 78 entidades
responsables de pago.

e Acuerdos de pago en mesas de conciliacion segun la circular 030: con 14 entidades
responsables de pago por valor de $ 76.021.733.

e Radicacion de acreencias de entidades en liquidacion: Se radican acreencias de
CAFESALUD EPS por valor de $ 847.504.704, CRUZ BLANCA EPS por valor de $
121. 581.918 la EPS y Comfamiliar Cartagena por $ 8.982.440.

e Se castigaron 43 pagarés que suman $75.163.524 del periodo comprendido entre el
afio 2006 hasta 2015, mediante la aprobacion del comité de sostenibilidad contable
segun acta No. 9 del 19/11/2020.
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e Citas de conciliacion de mesas extrajudiciales con la SUPERSALUD: Se citan 7
entidades responsables de pago.

e Se inicia con el proceso de digitalizacion de todas las facturas recibidas por las
entidades responsables de pago de periodos anteriores, con su respectivo sello de
radicacion y/o recibido.

e Se realizan 66 cobros persuasivos de cartera ante las diferentes entidades
responsables de pago.

e Se generan dos reportes semestrales REPORTE BOLETIN DEUDORES MOROSOS
(BDME).

» Gestion Afo 2021

e Citas de conciliacion de mesas extrajudiciales con la SUPERSALUD: Se citan 9
entidades responsables de pago con las cuales se presenta una pretension total de
cartera por $ 8.376.632.380.

e Compromisos de depuracién cartera segun la circular 030: con 63 entidades
responsables de pago.

e Acuerdos de pago en mesas de conciliacién segun la circular 030: con 19 entidades
responsables de pago por un valor total de $ 1.962.116.837 (incluye giro de Savia
salud).

e Conciliaciones con las diferentes entidades responsables de pago: En total se realizan
24 conciliaciones en las cuales se obtuvo un valor a favor de la E.S.E. por $
641.741.451.

e Radicacion de acreencias de entidades en liquidacion: Se radican acreencias de
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO por valor de $ 65.706.597,
EMDISALUD por valor de $ 104.998.536 y COMPARTA por valor de $ 50.561.125.

e Se realizan 60 cobros persuasivos de cartera ante las diferentes entidades
responsables de pago.

e Se generan dos reportes semestrales REPORTE BOLETIN DEUDORES MOROSOS
(BDME).

> Gestion Afio 2022

e Compromisos de depuracion cartera segun la circular 030: con 76 entidades
responsables de pago.

e Acuerdos de pago en mesas de conciliaciébn segun la circular 030: con 14 entidades
responsables de pago por un valor total de $ 238.994.765.

e Citas de conciliacion de mesas extrajudiciales con la SUPERSALUD: Se citan a siete
entidades responsables de pago con las cuales se presenta una pretension total de
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cartera por $ 5.081.245.259, con las cuales cuatro estan en no acuerdo y tres de ellas
se inician proceso de conciliacion entre las partes.

e REPORTE DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN EL SIHO (SISTEMA DE
INFORMACION DE HOSITALES _ 2193).

¢ Radicacion de acreencias de entidades en liquidacion: Se radica de manera oportuna
las ACREENCIAS DE LA EPS COOMEVA, el dia 11-03-2022 por un valor de $
1.990.697.101.

e Radicacion de acreencias para de la EPS MEDIMAS por valor de $ 713.645.293.

e Se radican acreencias de ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO
oportunamente, por valor de $ 65.670.297.

e Conciliaciones con las diferentes entidades responsables de pago: En total se realizan
11 conciliaciones en las cuales se obtuvo un valor a favor de la E.S.E. por $
2.032.385.610.

e Se inician cobros coactivos con cuatro entidades responsables de pago.

e Se generan dos reportes semestrales REPORTE BOLETIN DEUDORES MOROSOS
(BDME).

e Se realizan 41 cobros persuasivos ante las diferentes entidades responsables de
pago.

» Gestion Ao 2023

e Se asiste a 4 mesas de conciliacion segun la CIRCULAR 030 de 2013, con 23
Entidades Responsables de Pago.

e Acuerdos de pago en mesas de conciliacion segun la circular 030: con 7 entidades
responsables de pago por un valor total de $ 134.966.096.

e Se realizan 114 cobros persuasivos ante las diferentes entidades responsables de
pago.

e Conciliaciones con las diferentes entidades responsables de pago: En total se realizan
14 conciliaciones en las cuales se obtuvo un valor a favor de la E.S.E. por $
3.528.777.301

e Se presenta un recurso de reposicion a ECOOPSOS por un valor de $ 638.700.300

e Se generan dos reportes semestrales:

REPORTE BOLETIN DEUDORES MOROSOS (BDME).
REPORTE DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN EL SIHO (SISTEMA DE
INFORMACION DE HOSITALES _ 2193).

La entidad avanzé en la facturacion y radicacion de cada una de las facturas por servicios

prestados para cada vigencia, los resultados se muestran en el item 5. Seguimiento a la

gestion.
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En cuanto a la implementacién de herramientas y estrategias tendientes a mejorar y
optimizar las actividades relacionadas con la Contratacion, durante este cuatrienio se
adelantaron las siguientes:

1.

2.

El 29 de mayo de 2023, la Junta directiva de la E.S.E expide el acuerdo 544, por
medio del cual se actualiza y se adopta el Estatuto de Contratacién de la entidad, el
cual dispone los principios y reglas generales que rigen la actividad contractual,
generando competitividad, agilidad y cumplimiento de los principios de la funcién
publicay la contratacion estatal, acuerdo, que fue adoptado, mediante Resolucién 135
del 07 de junio de 2023, como Manual de Contratacion de la E.S.E.

Asi mismo, es importante resaltar la expedicion de la Resolucion 372 del 30 de
diciembre de 2022, por medio de la cual se expidi6 el Manual de supervision e
Interventoria de la entidad, convirtiéendose en una herramienta que fortalece el
ejercicio de la Supervision y garantiza un control eficiente y eficaz a la ejecucién de
los contratos determinando en forma clara y precisa las funciones, atribuciones,
responsabilidades y sanciones de los supervisores e interventores conforme con lo
previsto en la Ley.

También se han actualizado y unificado, diferentes formatos propios del ejercicio
diario de las actividades contractuales, los cuales facilitan la misma, generan
seguridad juridica y unidad de criterio dentro de la Entidad.

FR.GJ.GCO-03 RequisitosParaContratarConla E.S.E. PersonaNatural_VO1
FR.GJL.GCO-04 RequisitosParaContratarConlLa E.S.E. Personaluridica_VO1
FR.GJ.GCO-05 AfiliacionARL_VO1

FR.GJ.GCO-06 ActaDeclaracionAfiliacionARL y ExamenesMédicosPre-ocupacionales_VO1
FR.GJ.GCO-07 AutorizacaénParaConsultaAntecedentesDelitosSexuales_VO1
FR.GJ.GCO-08 EstudiosPrevios_V02

FR.GJ.GCO-10 NotificacionDeDesignaciénDeSupervision_VO1
FR.GJ.GCO-11 ActaDelnicio_VO1

FR.GJL.GCO-12 MinutaDeContrato_VO1

FR.GJ.GCO-13 EstudiosPreviosOtroSI_VO1

FR.GJ.GCO-14 ActaDeliquidacion_VO1

FR.GJL.GCO-15 MinutaDeOtroSI_VO1

FR.GJ-01 Normograma_VO1

©
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4. Igualmente, se tiene que durante esta administracion se ha dado cumplimiento al
principio de publicidad que rige la contratacion estatal, a través de las diferentes
plataformas dispuestas para ello, tales como SECOP Il y Gestion Transparente; y
adicionalmente, se cumple con la rendicién de los informes de contratacion tales como
“FT026 DE CONTRATACION’ de la SUPERSALUD, “SIHO” del Ministerio de Salud y
“CHIP” de la Contaduria General de la Nacion.

6. SITUACION DE LOS RECURSOS:

Estado de Situacion Financiera (diciembre 2020 — diciembre 2019)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodos contables terminados el 31/12/2020 y 31/12/2019
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

ACTIVOS DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2019 VARIACION

12,6% 5.724.100.835 57% 2.776.414.362 2.947.686.473 106,2%
18,1% 8.179.046.267 29,4% 14.327.825.938 (6.148.779.671) -42,9%

1,1% 508.279.745 1,4% 696.682.072 (188.402.327) - 27,0%
1,8% 792.033.325 0,8% 405.861.335 386.171.990 95,1%
1,3% 576.214.178 0,9% 415.142.988 161.071.190 38,8%

34,9% 15.779.674.350 38,2% 18.621.926.695 (2.842.252.345) - 15,3%

0,1% 45.973.536 0,1% 42.440.429 3.533.107 8,3%
26,4% 11.959.867.149 24,3% 11.847.317.302 112.549.847 1,0%
-10,0% -4.543.764.305 -8,0% -3.897.600.688 (646.163.617) 16,6%
48,0% 21.722.068.614 44,8% 21.873.748.153 (151.679.539) -0,7%

0,6% 293.206.881 0,6% 302.895.358 (9.688.477) -3.2%

65,1% 29.477.351.875 61,8% 30.168.800.554 (691.448.679) -2,3%

100,0%  45.257.026.225 100,0%  48.790.727.249 (3.533.701.024) -7,2%
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PASIVOS
_ 320  1449550.804  66%  3.220.895280  (1.780.344.485) -551%
- 27% 1205067518  24%  1.150.390.827 54.676.691 4.8%
- 0,2% 75.774.056 0,1% 71.051.093 4.722.963 6,6%
- 0,8% 354528934  10,1%  4.944588.184  (4.590.059.250) -92,8%
- 0,8% 376.515.790 0,8% 403.999.439 (27.483.649)  -6,8%
_ 7.6% 3461437102  201%  9.799.924.832  (6.338.487.730) -64.7%
- 0,8% 342.600.048 0,2% 112.982.169 220617.879  203,2%
- 48% 2193368609  33%  1593.368.609  600.000.000  37,7%
- 0,1% 51.554.539 0,1% 38.849.242 12705297  32,7%
_ 57%  2.587.523.196  3.6% 1745200020 842323176  48.3%
- 13.4%  6.048.960.298  237%  11.545.124.852  (5.496.164.554) -47,6%

PATRIMONIO

- 67,4%  30.516.985.034 62,5%  30.516.985.032 2 0,0%
- 14,9% 6.728.617.364 10,7% 5.230.872.827 1.497.744.537  28,6%
- 4,3% 1.962.463.529 3,1% 1.497.744.538 464.718.991 31,0%
- 86,6%  39.208.065.927 76,3%  37.245.602.397 1.962.463.530 5,3%
- 100,0% 45.257.026.225 100,0% 48.790.727.249 (3.533.701.024) -7,2%
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El Estado en la Situacion Financiera con corte a diciembre 2020 presenta activos por la
suma de $45.257 millones de pesos con una disminucion del 7.2% comparado con
diciembre 20109.

Del total del activo el mas representativo es la cartera que sumo $20.138 millones de
pesos de los cuales $8.179 millones de pesos son a corto plazo y $11.959 millones de
pesos a largo plazo y present6 una disminucion del 42.9% con relacion a diciembre 2019.
Asi mismo la entidad tiene una provision por deterioro de cartera por valor de $4.543
millones de pesos que se incrementd en un 16.6% con relacion a diciembre 2019.

El disponible presento a diciembre 2020 la suma de $5.724 millones de pesos con un
incremento del 106.2% con relacion a diciembre 2019, que corresponden a depdsitos en
cuentas bancarias de ahorro y corrientes.

De otra parte, el pasivo ascendié a $6.048 millones de pesos con una disminucion del
47% con relacion a diciembre 2019. La partida que mas afecto esta disminucion fueron
los pagos a acreedores que corresponden a deudas con proveedores, los cuales cerraron
a diciembre 2020 en $1.449 millones de pesos con una disminucion del 55% con relacion
a diciembre 2020.

El pasivo laboral termino a diciembre 2020 en $1.205 millones de pesos con un
incremento del 4.8% con relacién a diciembre 2019.

Por otro lado, en la vigencia 2019 se ajust6 el patrimonio por avaluos realizados a los
edificios de la entidad que produjo el efecto de pasar en la vigencia 2018, de un valor
negativo de $12.674.840.206 por ajustes de homologacion de NIFF y de un patrimonio
neto de $26.925.261.642 en la vigencia 2018, a desaparecer el valor del negativo e
incrementar significativamente el patrimonio a diciembre del 2019 en $37.245.602.
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Estado de resultados (diciembre 2020 — diciembre 2019)

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
Periodos contables terminados el 31/12/2020 y 31/12/2019
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2019 Variacién

Venta senicios de salud 25.015.655.093 28.931.329.393| | (3.915.674.300)[ -13,5%
Devoluciones - - -

INGRESOS OPERACIONALES [100,0%| 25.015.655.093 | [100,0%| 28.931.329.393 | | (3.915.674.300)] -13,5%
[COSTO SERVICIOS DE SALUD || 85,2%| 21.315.201.883| | 71,3%| 20.614.883.711| | 700.318.172|  3,4%|
[UTILIDAD BRUTA | [ 14,8%] 3.700.453.210 | [ 28,7%| 8.316.445.682 | [ (4.615.992.472)] -55,5%)|
|GTOS DE ADMINISTRACION || 19,7%| 4.918.233.612| | 22,4%| 6.494.844.761| | (1.576.611.149)] -24,3%)
|EBITDA | [ 4,9%| (1.217.780.402)| | 6,3%| 1.821.600.921 | | (3.039.381.323)| -166,9%|
[Depreciaciones - Deterioro |] 10,1%| 2537.066261] | 48%| 1401494961| | 1135571300| 81,0%]
[UTILIDAD (Pérdida) OPERACIONAL [ -15,0%] (3.754.846.663)] [ 1,5%|  420.105.960 | [ (4.174.952.623)] -993,8%]
Ingresos no operacionales 1.501.355.824 1.513.118.568 (11.762.744)| -0,8%
Transferencias del Gobierno 4.465.645.105 276.179.564 | | 4.189.465.541 [1516,9%
Egresos no operacionales 249.690.737 711.659.554 (461.968.817)| -64,9%
UTILIDAD NO OPERACIONAL 5.717.310.192 1.077.638.578 | | 4.639.671.614 | 430,5%
[UTILIDAD NETA | [ 7,8%| 1.962.463.529 | [ 5,2%| 1.497.744.538 | [ 464.718.991 [ 31,0%|

Los ingresos por venta de servicios disminuyeron con relacion a diciembre 2020 en un
13.5% cerrando en $ 25.015 millones de pesos a diciembre de 2020 los cuales se vieron
afectados por la pandemia del COVID-19. En cuanto a otros ingresos sumaron $1.501
millones con una disminucién del 0.8% con relacion a diciembre 2019.

En la vigencia 2020, se recibieron transferencias del gobierno por valor de $4.465
millones de pesos con un aumento del 1516% con relacién a la vigencia 2019 para
cancelar salarios y prestaciones sociales del personal de salud.

Durante la vigencia 2020 se generd una perdida operacional por $3.754 millones de
pesos con un incremento del 993% con relacion a la vigencia 2019 que cerro en positivo
$276 millones. Esto se debio a la disminucién de la facturacién y al aumento del costo y

gasto por deterioro de cartera.
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INDICADORES
Indicadores (diciembre 2020 — diciembre 2019)

El Hospital por cada peso que debe tiene $4,56 para pagar o

Endeudamiento

Razon Corriente: 4,56 1,90 respaldar la deuda. Muestra un incremento positivo respecto al
periodo anterior
Prueba Acida: 4,33 1,86 El Hospital por cada peso que debe dispone de $4,33 para pagar en
corto como en el anterior muestra un incremento positivo
La participacion del pasivo es del 13,4% con respecto al activo total,
Endeudamiento Total 13,4% 23,7% indicador mejora con respecto al mismo mes afio anterior con una
disminucion importante en el pasivo.
Nivel de El Hospital presenta un nivel de endeudamiento del 15,4%,
15,4% 31,0%

presenta disminucion importante en el indicador para el periodo
2020

EBITDA

-$1.217.780.402

$1.821.600.921

El Hospital presenta un EBITDA y margen EBITDA negativos, afectado
por el menor incremento en ingresos operativos con UNos costos |

M EBITDA -4,9% 6,3% . . .
argen 1= )20 gastos fijos por el impacto de la pandemia
La rentabildiad del patrimonio es del 5,01%, es positivo, teniendo|
Rentabilidad del 501% 4.0% en cuenta disminucidn en facturacion de servicios y el deterioro de
- . ; 2
Patrimonio cartera en el periodo que no se habia ajustado en los anteriores
trimestres
La rentabildiad del activo es del 4,34%, es positivo, teniendo en
Rentabilidad del Activo 4,34% 3,1%

cuenta el impacto del COVID-19 en |a disminucién en facturaciéon de

servicios,
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Estado de Situacién Financiera (diciembre 2021 — diciembre 2020)

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS CALDAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodos contables terminados el 31/12/2021y 31/12/2020

(Cifras expresadas en pesos Colomhianos)

ACTIVOS DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2020 Variacién
Disponible 6,8%| 3.228.504.633 | 12,6%| 5.724.100.835| | (2.495.596.202)| -43,6%
Deudores CP 24,1%|  11.444.279.643 18,1%| 8.179.046.267| 3.265233.376 |  39,9%
Otras Cuentas por cobrar 1,2% 560.678.597 1,1% 508.279.745 52.398.852 10,3%
Inventarios 2,1% 979.484.586 1,8% 792.033.325 187451261 |  23,7%
Diferidos 3,4%|  1.623.291.540 1,3% 576.214.178| | 1.047.077.362 | 181,7%
Corriente 37,6% 17.836.238.999 34,9%| 15.779.674.350 | | 2.056.564.649 |  13,0%
Inversiones (Aportes) 0,1% 49.632.811 0,1% 45.973.536 3.659.275 8,0%
Deudores LP 26,2%| 12.410.668.212 26,4%| 11.959.867.149 450.801.063 3,8%
Deterioro da cartera -9,1%| -4.299.867.971 -10,0%| -4.543.764.305 243.896.334 -5,4%
Activos fijos 43,8%| 20.747.471.817| | 48,0%| 21.722.068.614 (974596.797)] _ -4,5%
Activos Intangibles 1,4% 665.679.245 0,6% 293.206.881 372472364 | 127,0%
No corriente 62,4%  29.573.584.114 65,1%| 29.477.351.875 96.232.239 0,3%
TOTAL ACTIVOS | | 100,0% 47.409.823.113 | | 100,0%| 45.257.026.225 | | 2.152.796.888 4,8%
PASIVOS

Acreedores 8,0%| 3.813.825.010 3,2%| 1.452.200.004 || 2.361625.006 | 162,6%
Otros Pasivos 0,9% 441.835.378 0,8%|  354.528.934 87.306.444 |  24,6%
Cuotas partes 0,2% 0,7%|  309.959.575 (197.568.992)| -63,7%
Impuestos 0,8%|  112.390.583 0,2% 75.774.056 319.448.862 | 421,6%
Pasivo laboral 0,6% 395.222.918 2,0%|  892.458.743 (630.602.979) -70,7%
Ceantias ley 50 10,6%|  261.855.764 0,8%| 376515790 | | 4.648.613.863 | 1234,6%
Corriente 10,6%| 5.025.129.653 7,6%| 3.461.437.102 || 1.563.692.551 | 45,2%
Cuentas x Pagar y Cuotas 0,4% 192.188.546 0,8% 342.600.048 (150.411.502) -43,9%
Demandas y litigios 4,8% 2291551557 4,8%| 2.193.368.609 98.182.948 4,5%
Cesantias retroactivas 0,1% 71.012.529 0,1% 51.554.539 19.457.990 37, 7%
No corriente 54%  2.554.752.632 5,7%| 2.587.523.196 (32.770.564)]  -1,3%
TOTAL PASIVOS | | 16,0% 7.579.882.285 | | 13,4%| 6.048.960.298 | 1.530.921.987 | 25,3%

PATRIMONIO

Capital Fiscal 64,4%| 30.516.985.034 67,4%| 30.516.985.034 - 0,0%
Resultados Anteriores 18,3%| 8.691.080.883 14,9%| 6.728617.364 || 1962463519 |  29,2%
Resultado del ejercicio 13%|  621.874.911 4,3%| 1962463529 || (1.340588618) -68,3%
TOTAL PATRIMONIO 84,0%| 39.829.940.828 86,6%| 39.208.065.927 621.874.901 1,6%
PASIVO + PATRIMONIO | | 100,0%| 47.409.823.113 | | 100,0%| 45.257.026.225 || 2.152.796.888 |  4,8%
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El Estado en la Situacion Financiera con corte a diciembre 2021 presenta activos por la
suma de $47.409 millones de pesos con un aumento del 4.8% comparado con diciembre
2020.

Del total del activo el mas representativo es la cartera que sumé $23.854 millones de
pesos, de los cuales $11.444 millones de pesos son a corto plazo con un incremento del
39.9% con relacion a diciembre 2020. La cartera a largo plazo se situé en $12.410
millones de pesos y presentdé un aumento del 3.8% con relacion a diciembre 2020. El
incremento total de cartera fue de $3.716 millones con un 18% comparado con diciembre
2020; esto se debio a que la entidad a partir de agosto 2021, fecha en la que el gobierno
levanto la emergencia sanitaria por COVID, inicio las cirugias programadas y demas
actividades que se encontraban cerradas.

Asi mismo la Entidad tiene una provision por deterioro de cartera por valor de $4.299
millones de pesos que se disminuy6 en un 5.4% con relacion a diciembre 2020.

El disponible presento a diciembre 2021 la suma de $3.228 millones de pesos con una
disminucién del 43.6 % con relacién a diciembre 2020, toda vez que, en el disponible del
afio anterior, se encontraban los recursos recibidos por parte del Ministerio de Salud y
Proteccién Social como apoyo a la salud por la Pandemia.

De otra parte, el pasivo ascendio a $7.579 millones de pesos con un aumento del 25.3%
con relacion a diciembre 2020.

La cuenta que mas afecto el incremento, fue la cuenta de los acreedores que paso de
$1.452 millones en el 2020 a $3.813 para 2021, con una variacion del 162.6%; por un
lado, este incremento se debio al levantamiento de la medida sanitaria por la pandemia
gue hizo que se incrementara la compra de medicamentos e insumos hospitalarios y
quirargicos y por otro lado el incremento de la cartera por el no pago de las aseguradoras,
por lo tanto el flujo de caja se vio disminuido; sin embargo, la entidad dio cumplimiento a
los compromisos contractuales establecidos para el pago.

Con relacion a las cuotas partes se disminuyeron en un 100% con relacion al 2020
pasando de $309.959.575 a cero en la parte corriente. Por otro lado, las cuotas partes
de lo No corriente se disminuyeron en un 43.9% pasando de cero a $192.188.546 por
reclasificacion del pasivo de corriente a No corriente. Es de anotar que se realizaron
pagos en el 2021 por valor de $233.658.227 de cuotas partes.
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El pasivo laboral termino a diciembre 2021 en $395 millones de pesos con una
disminucién del 70.7% con relacidon a diciembre 2020, como consecuencia de la
liquidacién definitiva de 78 funcionarios debido a la terminacion de la planta temporal.

Estado de resultados (diciembre 2021 — diciembre 2020)

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
Periodos contables terminados el 31/12/2021 y 31/12/2020
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2020 Variacion

Venta senvicios de salud 29.333.513.112 25015.655003| | 4317.858.019] 17.3%
Devoluciones - - -

INGRESOS OPERACIONALES [100,0% | 29.333.613.112 | [100,0%| 26.016.666.093 | | 4.317.868.019 | 17.3%
|cOSTO SERVICIOS DE SALUD | | 85,6%| 25.114.732677| | 85,2%| 21.315201.883| | 3.799.530.794 | 17,8%
|UTILIDAD BRUTA | | 14,4%| 4.218.780.436 | | 14,8%| 3.700453.210 | |  618.327.226 |  14,0%|
|GTOS DE ADMNISTRACION || 19,2%| 5638.084.826| | 19,7%| 4.918.233612| | 719.851.214 | 14,6%
|EBITDA || -48%]| (1.419.304.391)| | -49%| (1.217.780.402)| | (201.523.989)| 16,6%)
|Depreciaciones - Deterioro || 29%| 845158172 | 10.1%| 2.537.066.261] | (1.691.908.089)] -66.7%|
|UTILIDAD (Pérdida) OPERACIONALl | -7.7%| (2.264.462.563)| | -15,0% | (3.764.846.663) | 1.490.384.100 | -39,7%|
Ingresos no operacionales 1.337.057.381 1.098.608.518 238.448.863 21.7%
Descuentos financieros 414.201.524 402.747.306 11.454.218 2.8%
Transferencias del Gobierno 1.627.725.855 4.465.645.105 (2.837.919.250)| -63,6%
Egresos no operacionales 492.647.286 249.690.737 242.956.549 97.3%
UTILIDAD NO OPERACIONAL 2.886.337.474 5.717.310.192 | | (2.830.972.718)] -49,6%
|UTILIDAD NETA || 2% 621.874911| | 7.8%| 1.962.463.529 | | (1.340.688.618)] -68,3%|

Los ingresos operacionales terminaron a diciembre 2021 en $29.333 millones de pesos
con un incremento del 17.3% con relacién a diciembre de 2020; mientras que los ingresos
no operacionales sumaron $1.337 millones de pesos que corresponden a
arrendamientos, aprovechamiento y descuentos financieros.

Asi mismo se recibieron aportes del departamento y municipio por $1.627 Millones de
pesos, que corresponden a $751 millones para los disefios de las nuevas instalaciones,
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$500 millones como apoyo a ndmina y estampillas por valor de $218 millones de
pesos. Por otro lado, se recibié de la Gobernacion de Antioquia, donacion de insumos
médicos por valor de $56 millones de pesos. Del municipio de Caldas se recibieron $85
millones como aporte para los disefios de la nueva infraestructura y otros.

Los costos por la prestacion del servicio con corte a diciembre 2021 sumaron $25.114
millones que corresponden a Gastos del Personal, honorarios médicos, y suministros.
Con un incremento del 17.8% con relacion a diciembre 2020. El incremento se debe a
gue a mayor facturacion mayor costo de operacion.

Los gastos administrativos ascendieron a $5.638 millones de pesos presentando un
incremento del 14.6% con relacién a diciembre 2020. Por otro lado, los gastos no
operacionales sumaron $492 millones que corresponden a gastos financieros, glosas y
gastos diversos que se incrementaron en un 97.3% con relacion a diciembre 2020.

Las provisiones y depreciaciones se disminuyeron en un 66.7% con relacién a diciembre
2020 cerrando con $845 millones de pesos; esta disminucion se debid a la actualizacion
de las politicas contables y a las normas NIFF por la aplicacion de la resolucion 278 de
2019 sobre el deterioro de cartera que no se venia aplicando en la vigencia anterior.

Por su parte el EBITDA termino en $1.419 millones de pesos negativo con un incremento
del 16.5% con relacion a diciembre 2020. Siendo negativo para cubrir los gastos
administrativos.

La pérdida operacional cerré a diciembre 2021 en $2.264 millones de pesos con una
disminucién del 39.7% con relacion a diciembre de 2020 pasando de $3.754.846.663 a
una pérdida de $2.264.462.563 para la vigencia 2021.

La entidad a diciembre 2021 termino con una utilidad neta de $ 621 millones con una
disminucién del 68.3% comparado con diciembre del 2020 pasando de $1.962.463.529 a
una utilidad de $621.874.911 para la vigencia 2021.
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INDICADORES

Indicadores (diciembre 2021 — diciembre 2020)

El Hospital por cada peso que debe tiene $3,55 para pagar o respaldar la deuda. Muestra una
Razon Corriente: 3,55 456
disminucion positivo respecto al periodo anterior por el incremento en los pasivos
Prueba Acida: 335 433 El Hospital por cada peso que debe dispone de $3,35 para pagar descontando los inventarios|
como en el anterior muestra una disminucion,
Endeudamiento 16.0% 13.09 La participacion del pasivo es del 16% con respecto al activo total, indicador que no mejora
U7 370 . o . . . .
Total con respecto al mismo mes afio anterior con un incremento importante en el pasivo.
Nivel de 19.0% 154% El Hospital presenta un nivel de endeudamiento del 19%, presenta incremento importante en
Endeudamiento el indicador para el periodo 2021
EBITDA 61419304391 | -$1217.780.402 FI Hospital pre:senta un EBITF)A y margen EBITDA negatlvos,“ afectado .por el menor
incremento en ingresos operativos con unos costos y gastos fijos por el impacto de fa
Margen EBITDA '4,8% '4,9% pandemia
Rentabilidad del L56% 5 0% La rentabilidad del patrimonio es del 1,56%, presenta disminucion debido a la dismucin de la
r 0 o e
Patrimonio ' utilidad
Rentabilidad del 131% 43% La rentabildiad del activo es del 1,31%, presenta disminucion debido a la disminucion de la
Activo utilidad neta
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Estado de Situacién Financiera (diciembre 2022 — diciembre 2021)

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS CALDAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodos contables terminados el 31/12/2022 y 31/12/2021
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

ACTIVOS DICIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2021 Variacién
Disponible 5,2%|  2.698.462.008 6,8%| 3.228.504.633| | (530.042.625)| -16,4%
Deudores CP 30,6%| 15.970.043.683| | 24,1%| 11444279643 | 4525764040 | 395%
Otras Cuentas por cobrar 1,4% 728.347.477 1,2% 560.678.597 167.668.880 29,9%
Inventarios 1,3% 684.767.770 2,1% 979.484.586 (294.716.816)| -30,1%
Diferidos 2,0%| 1.059.447.587 34%| 1.623.291.540 (563.843.953) -34,7%
Corriente 40,5%| 21.141.068.525 37,6%) 17.836.238.999 || 3.304.829.526 | 18,5%
Inversiones (Aportes) 0,1% 53.676.082 0,1% 49.632.811 4.043.271 | 8,1%
Deudores LP 26,3%| 13.742916.087| | 26,2%| 12410.668212|| 1332247875 10,7%
Deterioro da cartera -9,0%| -4.700.156.818 -9,1%| -4.299.867.971 (400.288.847) 9,3%
Activos fijos 40,9%| 21.348.313.862 43,8%| 20.747.471.817 600.842.045 2,9%
Activos Intangibles 1,1% 572.582.555 1,4% 665.679.245 (93.096.690)| -14,0%
No corriente 59,5%| 31.017.331.768 62,4%) 29.573.584.114 || 1.443.747.654  4,9%
TOTAL ACTIVOS | | 100,0%| 52.158.400.293 | | 100,0%| 47.409.823.113 || 4.748.577.180 | 10,0%
PASIVOS

Acreedores 10,7%|  5.590.749.587 8,0%| 3.813.825010|| 1.776.924.577 | 46,6%
Otros Pasivos 1,6% 834.987.779 0,9% 441.835.378 393.152.401 | 89,0%
Impuestos 0,2% 86.588.532 02%|  112.390.583 (25.802.051)] -23,0%
Pasivo laboral 0,9% 476.286.518 0,8% 395.222.918 81.063.600 | 20,5%
Ceantias ley 50 1,0% 542.911.679 0,6%|  261.855.764 281.055.915 | 107,3%
Corriente 14,4%| 7.531.524.095 10,6%| 5.025.129.653 || 2.506.394.442 | 49,9%
Cuentas x Pagar y Cuotas 0,3% 144.439.640 0,4% 192.188.546 (47.748.906)| -24,8%
Demandas y litigios 4,0%| 2.091.551.557 4,8%| 2291551557 (200.000.000)  -8,7%
Cesantias retroactivas 0,2% 83.158.104 0,1% 71.012.529 12.145.575 17,1%
No corriente 4,4%| 2.319.149.301 54%| 2.554.752.632 (235.603.331)  9,2%
TOTAL PASIVOS | | 18,9%| 9.850.673.396 || 16,0% 7.579.882.285 || 2.270.791.111 | 30,0%

PATRIMONIO

Capital Fiscal 58,5%| 30.516.985.033 64,4%| 30.516.985.034 - 0,0%
Resultados Anteriores 17,9%| 9.312.955.802 18,3%| 8.691.080.883 621.874.919 |  7,2%
Resultado del ejercicio 4,8%| 2.477.786.062 1,3%|  621.874.911 || 1.855.911.151 | 298,4%
TOTAL PATRIMONIO 81,1%| 42.307.726.897 84,0% 39.829.940.828 || 2.477.786.069 62%
PASIVO + PATRIMONIO |  100,0%| 52.158.400.293 | | 100,0%| 47.409.823.113 || 4.748.577.180 | 10,0%
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El Estado en la Situacion Financiera con corte a diciembre 2022 presenta activos por la
suma de $52.158 millones de pesos con un aumento del 10% comparado con diciembre
2021 que fue de $47.409 millones.

Del total del activo, el mas representativo es la cartera que sumoé $29.713 millones de
pesos a diciembre 2022, de los cuales $15.970 millones de pesos son a corto plazo con
un incremento del 39.5% con relacion a diciembre 2021 que fue de $11.444 millones.
Esto se debe al aumento de facturacion de las aseguradoras, principalmente SAVIA
SALUD, EPS SURA y NUEVA EPS.

La cartera a largo plazo se situé en $13.742 millones de pesos a diciembre 2022 y
presentd un aumento del 10.7% con relacion a diciembre 2021 que fue de $12.410
millones debido al envejecimiento de la cartera por el no pago de las diferentes
aseguradoras. Asi mismo, la entidad tiene una provision por deterioro de cartera por valor
de $4.700 millones de pesos a diciembre 2022 que se aumentd en un 9.3% con relacién
a diciembre 2021 que fue de $4.299 millones, debido al ajuste en la politica.

El disponible presento a diciembre 2022 la suma de $2.698 millones de pesos con una
disminucién del 16.4% con relacion a diciembre 2021 que fue de $3.228 millones, toda
vez que, en el disponible del afio anterior, se encontraban los recursos recibidos por parte
de la Gobernacion de Antioguia como apoyo a la salud para la recuperacion de la
infraestructura y la disminuciéon en el recaudo de la cartera por el no pago de las
aseguradoras.

Los inventarios se disminuyeron en un 30.1% pasando de $979 millones a $684 millones
para diciembre del 2022, debido al cambio de la dispensacion de los medicamentos que
se contrataron directamente con COHAN al cual se le entregaron en custodia mientras
se consumen y de lo que ellos nos venden solo se cancelan los debidamente aplicados
directamente al paciente y que se facturen.

De otra parte, el pasivo ascendié a $9.850 millones de pesos a diciembre 2022 con un
aumento del 30% con relacion a diciembre 2021 que fue de $7.579 millones.

La cuenta que mas afectd el incremento fue la de acreedores/proveedores por pagar, que
fue de $5.590 millones para diciembre 2022 contra $3.813 millones en diciembre 2021,
con una variacion del 46.6%. La variacion se debe al incremento del valor por pagar a
proveedores, dada la reactivacion de la oferta de servicios, especialmente en cirugia, una
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vez se levantaron las restricciones por pandemia; asi como, la dificultad en la
recuperacion de cartera y el incremento en los costos de los insumos.

Con relacion a las cuotas partes para diciembre 2022 se sitia en $144 millones y para
diciembre 2021 $192 millones, disminuyendo en un 24.8%.

El pasivo laboral termino a diciembre 2022 en $476 millones de pesos con un incremento
del 20.5% con relacién a diciembre 2021 que fue de $395 millones.

Las demandas vy litigios se disminuyeron en un 8.7% pasando de $2.291 millones en la
vigencia 2021 a $2.091 millones en la vigencia 2022, como consecuencia de una
sentencia en contra de la entidad.

Estado de resultados (diciembre 2022 — diciembre 2021)

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
Periodos contables terminados el 31/12/2022 y 31/12/2021
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)
DICIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2021 Variacion

Venta servicios de salud 34.514.166.873 29.333.513.112 5.180.653.761 17.7%
Devoluciones - - -

INGRESOS OPERACIONALES 100,0% | 34.514.166.873 | | 100,0%| 29.333.513.112 5.180.653.761 17,7%
COSTO SERVICIOS DE SALUD 80,7%| 27.869.077.683| | 85,6%| 25.114.732.677 2.754.345.006 11,0%
UTILIDAD BRUTA 19.3%| 6.645.089.190 14.4%| 4.218.780.435 2.426.308.755 57.5%
GTOS DE ADMNISTRACION 16,8%| S.787.377.169| | 19.2%| 5.638.084.826 149.292.343 2,6%
EBITDA 2,5% 857.712.021 -4.8%| (1.419.304.391) 2.277.016.412 160,4%
Depreciaciones - Deterioro 4.9% 1.703.509.949 2,9% 845.158.172 858.351.777 101,6%
UTILIDAD (Pérdida) OPERACIONAL| | -2,5% | (845.797.928) -1,7%| (2.264.462.563) 1.418.664.635 -62,6%
Ingresos no operacionales 522.642.914 1.337.057.381 (814.414.467)] -60,9%
Descuentos financieros 333.071.302 414.201.524 (81.130.222)] -19,6%
Transferencias y Subvenciones 3.059.801.032 1.627.725.855 1.432.075.177 88,0%
Egresos no operacionales 591.931.258 492.647.286 99.283.972 20.2%
UTILIDAD NO OPERACIONAL 3.323.583.990 2.886.337.474 437.246.516 15,1%
UTILIDAD NETA 1.2%| 2.477.786.062 2,1% 621.874.911 1.855.911.151 298,4%
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Los ingresos operacionales terminaron a diciembre 2022 en $34.514 millones de pesos
con un incremento del 17.7% con relacion a diciembre 2021 que fue de $29.333 millones;
por el incremento de la prestacion de servicio, principalmente de las aseguradoras SAVIA
SALUD, EPS SURA y NUEVA EPS el incremento se debio al levantamiento a partir del
mes de agosto de la medida sanitaria con lo cual se dio inicio a las cirugias programadas.
Los ingresos no operacionales sumaron $522 millones de pesos a diciembre 2022 que
corresponden a arrendamientos y aprovechamiento, con una disminucion del 60.9% con
relacion al periodo anterior que fue de $1.337 millones.

Los descuentos financieros se disminuyeron en un 19.6%, con un valor de $333 millones
a diciembre 2022 contra $414 millones de diciembre 2021; esto se debio a la disminucion
del flujo de caja por el no pago oportuno de las aseguradoras.

Los costos por la prestacion del servicio con corte a diciembre 2022 sumaron $27.819
millones que corresponden a Gastos del Personal, honorarios médicos y suministros, con
un incremento del 11% con relacion a diciembre 2021 que cerro en $25.114 millones; el
incremento se debe al mayor valor facturado en la vigencia 2022 con relacién a la vigencia
2021.

Los gastos administrativos ascendieron a $5.787 millones de pesos presentando un
incremento del 2.6% con relacion a diciembre 2021 que fue de $5.638 millones que con
la inflacion y el incremento del salario minimo se demuestra el control de los gastos. Por
otro lado, los gastos no operacionales sumaron $591 millones que corresponden a gastos
financieros, glosas y gastos diversos que se aumentaron en un 20.2% con relacion a
diciembre 2021 que fue de $492 millones.

Las depreciaciones y deterioro, aumentaron en un 101.6%, con un valor de $1.703
millones de pesos en diciembre 2022 contra $845 millones en diciembre 2021 a raiz del
analisis y ajuste de la politica de deterioro de cartera y la depreciacién normal de los
activos.

Por su parte el EBITDA termin6 en $857 millones de pesos positivo con un aumento del
160.4% con relacién a diciembre 2021 que fue negativo en -$1.419 millones.

La utilidad operacional cerr6 a diciembre 2022 con saldo negativo de $845 millones que
representa una disminucion del 62.6% con relacién a diciembre 2021 que fue negativa
en -$2.264 millones.
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Al cierre de la vigencia 2022 la entidad mostro una utilidad neta de $2.477 millones que
representa un incremento del 298.4% con relacion a la vigencia 2021, que cerro en $621
millones, afectada por las transferencias y subvenciones recibidas en la vigencia 2022.

INDICADORES

Indicadores (diciembre 2022 — diciembre 2021)

NOMBRE

DICIEMBRE 2022 | DICIEMBRE 2021 Analisis de los indicadores
INDICADOR
El Hospital por cada peso que debe tiene $2,81 para pagar o respaldar la
Razén Corriente: 2,81 3,55 deuda. Muestra una disminucion positivo respecto al periodo anterior|
por el incremento en los pasivos
Prueba Acida: 2,72 3,35 El Hospital por cada peso que debe dispone de $2,72 para pagar

descontando los inventarios como en el anterior muestra una disminucion

La participacién del pasivo es del 18,9% con respecto al activo total,
18,9% 16,0% indicador que no mejora con respecto al mismo mes afio anterior debido
a unincremento importante en el pasivo.

Endeudamiento
Total

El Hospital presenta un nivel de endeudamiento del 23,3%, presenta
23,3% 19,0% incremento importante en el indicador para el periodo 2022 debido al
incremento del pasivo.

Nivel de
Endeudamiento

El Hospital presenta un EBITDA y margen EBITDA positivo, afectado por el

EBITDA $ 1.620.646.654 -$584.799.820 i ) ‘ 3
mayor incremento en ingresos operativos con unos costos y gastos fijos|
Margen EBITDA 4,7% -2,0% controlados
Rentabilidad del < 6% 16% La rentabilidad del patrimonio es del 5,86%, es positivo, teniendo en
Patrimonio . o cuenta incremento en la utilidad neta

Rentabilidad del

Activo 4,75% 1,3% La rentabildiad del activo es del 4,75%, es positivo, teniendo en cuenta el

el incremento en la utilidad neta

(@)
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Estado de Situacién Financiera (diciembre 2023 — diciembre 2022)

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Periodos contables terminados el 31/12/2023 y 31/12/2022

ACTIVOS | | DICIEMBRE 2023 | | DICIEMBRE 2022 | | Variacién
Disponible 2,5% 1.382.446.028 5,0% 2.698.462.008 | | (1.316.015.980) | -48,8%
Deudores CP 37,8% 20.543.387.175 | | 29,4%|  15.970.043.683 4.573.343.492 | 28,6%
Otras Cuentas por cobrar 0,1% 47.162.565 1,3% 728.347.477 (681.184.912) -93,5%
Inventarios 1,8% 956.185.486 1,3% 684.767.770 271.417.716 | 39,6%
Diferidos 3,0% 1.651.895.290 1,9% 1.059.447.587 592.447.703 | 55,9%
Corriente 45,2% | 24.581.076.543 38,9% | 21.141.068.525 3.440.008.018 | 16,3%
Inversiones (Aportes) 0,1% 58.437.125 0,1% 53.676.082 4.761.043 8,9%
Deudores LP 26,7% 14.505.755.785 | | 253% |  13.742.916.087 762.839.698 5,6%
Deterioro da cartera -11,9% -6.474.817.942 -8,6% -4.700.156.818 | | (1.774.661.124) | 37,8%
Activos fijos 39,2% 21.284.297.307 | | 39,3%|  21.348.313.862 (64.016.555) | -0,3%
Activos Intangibles 0,7% 403.443.307 1,1% 572.582.555 (169.139.248) -29,5%
No corriente 54,8% | 29.777.115.582 57,1% | 31.017.331.768 (1.240.216.186) | -4,0%
TOTAL ACTIVOS | [100,0% | 54.358.192.125 | | 96,0% | 52.158.400.293 | | 2.199.791.832 | 4,2%|
PASIVOS
Acreedores 13,6% 7.365.893.371| | 10,3% 5.590.749.587 1.775.143.784 | 31,8%
Otros Pasivos 1,6% 867.804.590 1,6% 834.987.779 32.816.811 3,9%
Impuestos 0,3% 175.290.519 0,2% 86.588.532 88.701.987 [ 102,4%
Pasivo laboral 1,3% 699.756.763 0,9% 476.286.518 223.470.245 | 46,9%
Cesantias ley 50 1,2% 654.883.543 1,0% 542.911.679 111.971.864 | 20,6%
Corriente 18,0% | 9.763.628.785 14,4% | 7.531.524.095 2.232.104.690 | 29,6%
Cuentas x Pagar y Cuotas 0,3% 157.852.878 0,3% 144.439.640 13.413.238 9,3%
Demandas y litigios 3,4% | 1.864.748.113 4,0%| 2.091.551.557 (226.803.444) | -10,8%
Cesantias retroactivas 0,2% 82.109.471 0,2% 83.158.104 (1.048.633) -1,3%
No corriente 3,9% | 2.104.710.462 4,4% | 2.319.149.301 (214.438.839) | -9,2%
TOTAL PASIVOS | | 21,8%| 11.868.339.247 | | 18,9%| 9.850.673.396 | | 2.017.665.851 | 20,5%|

PATRIMONIO
Capital Fiscal 56,1% | 30.516.985.034 58,5% | 30.516.985.034 - 0,0%
Resultados Anteriores 21,7% | 11.790.741.865 17,9% 9.312.955.801 2.477.786.064 26,6%
Resultado del ejercicio 0,3% 182.125.979 4,8%| 2.477.786.062 (2.295.660.083) | -92,6%
TOTAL, PATRIMONIO 78,2% | 42.489.852.878 81,1% | 42.307.726.897 182.125.981 0,4%
PASIVO + PATRIMONIO | [100,0% | 54.358.192.125 | |100,0% | 52.158.400.293 | | 2.199.791.832 | 4,2%]
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El Estado en la Situacion Financiera con corte a diciembre 2023 presenta activos por la
suma de $54.358 millones de pesos con un aumento del 4.2% comparado con diciembre
2022 que fue de $52.158 millones.

Del total del activo, el mas representativo es la cartera que sumé $35.049 millones de
pesos a diciembre 2023, de los cuales $20.543 millones de pesos son a corto plazo con
un incremento del 28.6% con relacion a diciembre 2022 que fue de $15.970 millones.
Esto se debe al aumento de facturacion de las aseguradoras, principalmente SAVIA
SALUD, EPS SURA y NUEVA EPS.

La cartera a largo plazo se situé en $14.505 millones de pesos a diciembre 2023 y
presentd un aumento de solo el 5.6% con relacién a diciembre 2022 que fue de $13.742
millones debido a que la cartera se est4 controlando y el pago de las diferentes
aseguradoras. Asi mismo, la entidad tiene una provision por deterioro de cartera por valor
de $6.474 millones de pesos a diciembre 2023 que se aumentd en un 37.8% con relacion
a diciembre 2022 que fue de $4.700 millones, debido al cumplimiento en las politicas
contables y la normatividad vigente.

El disponible presento a diciembre 2023 la suma de $1.383 millones de pesos con una
disminucién del 48.8% con relacién a diciembre 2022 que fue de $2.698 millones, toda
vez que, en el disponible del afio anterior, se encontraban los recursos recibidos por parte
de la Gobernacion de Antioguia como apoyo a la salud para la recuperacion de la
infraestructura y la disminuciéon en el recaudo de la cartera por el no pago de las
aseguradoras.

Los inventarios se aumentaron en un 39,6% pasando de $684 millones a $956 millones
a diciembre del 2023, debido al cambio de la dispensacién de los medicamentos que se
contrataron directamente con COHAN al cual se le entregaron en custodia mientras se
consumen y de lo que ellos nos venden solo se cancelan los debidamente aplicados
directamente al paciente y que se facturen.

Los diferidos se incrementaron 55.9% pasando de $1.059 millones a $1.651 millones a
diciembre 2023, que corresponden a las poélizas de seguros, los pagos realizados por la
nueva infraestructura y las cesantias retroactivas.

Los intangibles cerraron a diciembre 2023 en $403 millones con una disminucion del
29.5% con relacion a la vigencia 2022 que fue de $572 millones y que corresponde a la
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disminucién de la amortizacion de las diferentes Licencias actualizadas que posee la
entidad.

De otra parte, el pasivo ascendié a $11.868 millones de pesos a diciembre 2023 con un
aumento del 20.5% con relacion a diciembre 2022 que fue de $9.850millones.

La cuenta que mas afecto el incremento fue la de acreedores/proveedores por pagar, que
fue de $7.365 millones para diciembre 2023 contra $5.590 millones en diciembre 2022,
con una variacion del 31.8%. La variacion se debe al incremento del valor por pagar a
proveedores, dada la reactivacion de la oferta de servicios, especialmente en cirugia, y
hospitalizacion ya que en esta vigencia no estamos afectados por pandemia; asi como,
la dificultad en la recuperacion de cartera y el incremento en los costos de los insumos.

Con relacion a las cuotas partes para diciembre 2023 se sitia en $157 millones y para
diciembre 2022 en $144 millones, aumentado en un 9.3%.

El pasivo laboral terminé a diciembre 2023 en la suma de $699 millones de pesos con un
incremento del 46.9% con relacién a diciembre 2022 que fue de $476 millones y
corresponde a las provisiones de prestaciones econdémica como vacaciones primas etc.

Las demandas vy litigios se disminuyeron en un 10.8% pasando de $2.091 millones a
diciembre 2022 a $1.864 millones a diciembre 2023.

Cesantias ley 50 terminé a diciembre 2023 en la suma de $654 millones de pesos con un
incremento del 20.6% con relacién a diciembre 2022 que fue de $542 millones y
corresponde a las cesantias que se trasfieren a los diferentes fondos de cesantias en la
vigencia siguiente.
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Estado de resultados (diciembre 2023 —diciembre 2022)

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
Periodos contables terminados el 31/12/2023 y 31/12/2022
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

| piciEMBRE2023 ||  DICIEEMBRE 2022 | | Variacién |
Venta senvicios de salud 40.037.619.463 34.514.166.873| [ 5.523.452.590 16,0%
Devoluciones - - -
INGRESOS OPERACIONALES [100,0%| 40.037.619.463 | [ 100,0%| 34.514.166.873 5.523.452.590 16,0%
[cosTO SERVICIOS DE SALUD || 77,5%| 31.024.845974| | 80,7%| 27.869.077.683| | 3.155.768.201 |  11,3%]
(UTILIDAD BRUTA || 22,5%] 9.012.773.490 | | 19,3%| 6.645.089.190 | | 2.367.684.300 |  35,6%]
|GTOS DE ADMINISTRACION |[ 151%| 6.061.906.331] | 16,8%| 5.787.377.169] | 274.529.162 |  4,7%|
[EBITDA || 7.4%| 2.950.867.159 | | 2,5%| 857.712.021 | | 2.093.155.138 | 244,0%|
[Depreciaciones - Deterioro |[ 9.3%| 3707182056 | 4,.9%| 1.703.509.949] | 2.003.672.107 | 117.6%]
[UTILIDAD (Pérdida) OPERACIONAL| | -1,9%| (756.314.897)] | -2,5%| (845.797.928)] | 89.483.031 | -10,6%]
Ingresos no operacionales 353.308.359 522 642 914 (169.334.555) -32,4%
Descuentos financieros 54.204.687 333.071.302 (278.866.615) -83,7%
Transferencias del Gobierno 1.229 703 873 3.059.801.032] | (1.830.097.159)] -59.8%
Egresos no operacionales 698.776.044 591.931.258 106.844.786 18,1%
UTILIDAD NO OPERACIONAL 938.440.875 3.323.583.990 | | (2.385.143.115)] -71,8%
[UTILIDAD NETA || 05%] 182.125.979 | | 7,2%| 2.477.786.062 | | (2.295.660.083)] -92,6%]

Los ingresos operacionales terminaron a diciembre 2023 en $40.037 millones de pesos
con un incremento del 16% con relacién a diciembre 2022 que fue de $34.514 millones;
por el incremento de la prestacion de servicio, principalmente de las aseguradoras SAVIA
SALUD, EPS SURA y NUEVA EPS el incremento se debié a que en esta vigencia no
estamos afectados por la pandemia como si estuvimos en el 2022 hasta el mes de agosto
del 2022, adicionalmente por nuevos contratos con SURA y SUMIMEDICAL.

Los ingresos no operacionales sumaron $353 millones de pesos a diciembre 2023 que
corresponden a arrendamientos y aprovechamiento, con una disminucion del 32.4% con
relacion al periodo anterior que fue de $522 millones.

Los descuentos financieros se disminuyeron en un 83.7%, con un valor de $54 millones
a diciembre 2023 contra $333 millones a diciembre 2022; esto se debi6 a la disminucion
del flujo de caja por el no pago oportuno de las aseguradoras.
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Los costos por la prestacion del servicio con corte a diciembre 2023 sumaron $31.024
millones que corresponden a Gastos del Personal, honorarios médicos y suministros, con
un incremento del 11.3% con relacion a diciembre 2022 que cerr6 en $27.869 millones el
incremento se debe al mayor valor facturado en diciembre 2023 con relacién a diciembre
2022.

Los gastos administrativos ascendieron a $6.061 millones de pesos a diciembre 2023,
presentando un incremento del 4.7% con relacion a diciembre 2022 que fue de $5.787
millones que con la inflacién y el incremento del salario minimo se demuestra el control
de los gastos.

Por otro lado, los gastos no operacionales sumaron $698 millones que corresponden a
gastos financieros, glosas y gastos diversos que se aumentaron en un 18.1% con relacion
a diciembre 2022 que fue de $591 millones.

Las depreciaciones y deterioro, aumentaron en un 117.6%, con un valor de $3.707
millones de pesos en diciembre 2023 contra $1.703 millones en diciembre 2022 a raiz del
analisis y el cumplimiento de la politica de deterioro de cartera y la depreciacién normal
de los activos.

Por su parte el EBITDA terminé en $2.950 millones de pesos positivo con corte a
diciembre 2023 con un aumento del 244% con relacion a diciembre 2022 que fue positivo
$857 millones.

La utilidad operacional cerr6 a diciembre 2023 con saldo negativo de $756 millones que
representa una disminucion del negativo del 10.6% con relacion a diciembre 2022 que
cerré en $845 millones negativo.

Con corte a diciembre 2023 la entidad muestra una utilidad neta de $182 millones que
representa una disminucién del 92.6% con relacion a diciembre 2022, que cerré en
$2.477 millones, afectada por las transferencias y subvenciones recibidas en la vigencia
2022 y por el deterioro de cartera en la vigencia 2023.
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INDICADORES
Indicadores (diciembre 2023 — diciembre 2022)
NOMBRE . . . .. . ..
INDICADOR Diciembre 2023 | Diciembre 2022 Analisis de los indicadores a Diciembre 2023

El Hospital por cada peso que debe tiene $2,52 para pagar o
Razon Corriente: 2,52 2,81 respaldar la deuda. Muestra una disminucion positivo respecto al
periodo anterior por el incremento en los pasivos

El Hospital por cada peso que debe dispone de $2,42 para pagar
Prueba Acida: 2,42 2,72 descontando los inventarios como en el anterior muestra una
disminucion

La participacidn del pasivo es del 21,8% con respecto al activo
21,8% 18,9% total, indicador que no mejora con respecto al mismo mes afio
anterior debido a un incremento importante en el pasivo.

Endeudamiento
Total

El Hospital presenta un nivel de endeudamiento del 27.9%,
27,9% 23,3% presenta incremento importante en el indicador para diciembre
2023 debido al incremento del pasivo.

Nivel de
Endeudamiento

El Hospital presenta un EBITDA y margen EBITDA positivo,

EBITDA $2.950.867.159 $857.712.021
afectado por el mayor incremento en ingresos operativos con
Margen EBITDA 7,4% 2,5% unos costos y gastos fijos controlados
o La rentabilidad del patrimonio es del 0,43%, con una disminucion
Rentabilidad del . L L S
] . 0,43% 5,9% debido a La disminucion de la utilidad del ejercicio comparada
Patrimonio .
con diciembre 2022
Rentabilidad del 0.34% 28% La rentabildiad del activo es del 0.34%, es inferior al presentado a
Activo ’ diciembre 2022, debido a la disminucion de la utilidad

6.1 CONTRATO APOYO A LA GESTION

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas, durante esta administracion ha suscrito
los siguientes contratos con operadores externos, quienes prestan sus servicios
realizando actividades que apoyan la gestion y el cumplimiento de las competencias de
definidas en la Ley 715 del 2001.

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

El contratista se obliga para con el
Hospital a prestar los servicios
CPS 004 DE para el desarrollo de Ilas 8
2020 actividades inherentes al MACRO meses
PROCESO MISIONAL DE LA
E.S.E PARA EL PROCESO DE

2020 $1.047.369.960

Great
Place

o
Work.

Certificado
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CONTRATO
SINDICAL
005 DE
2020

CPS 006 DE
2020
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Republica de Colombia

ATENCION EN SALUD, a través
de personal idéneo y capacitado,
en las instalaciones de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas.

El objeto del presente contrato
sindical lo constituye la prestacién
de servicios por parte de
INTEGRASALUD, en la ejecucion
de actividades que propenden por
el adecuado cumplimiento de la
funcibn asistencial, estatutaria,
constitucional 'y legal del
contratante en lo relacionado con
el proceso de GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA en las
instalaciones de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas,
Antioquia, a través de sus afiliados
idoneos y capacitados conforme a
las condiciones exigidas por las
normas que regulan el sistema
integrado de la calidad y el sector
salud, segun programacion
establecida por la subdireccion
encargada.

En desarrollo de este contrato EL
CONTRATISTA se obliga para con
la E.S.E a prestar sus servicios en
el desarrollo de las actividades
inherentes a LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS
ADMINISTRATIVOS, con el
estandar de recurso humano
dispuesto por las normas de
habilitacion para la respectiva
profesion u oficio. De acuerdo a la
descripcion del anexo técnico

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

12 $1.336.608.000
meses
8
$2.100.000.000
meses
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No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

numero 1 que hace parte integral
del presente contrato

El objeto del presente contrato lo
constituye la prestacion de
servicios de salud para el
desarrollo de las actividades
inherentes al proceso de APOYO
ASISTENCIAL S'ubprocesos de meses $314.496.000
INSTRUMENTACION

QUIRURGICA Y CENTRAL DE

ESTERILIZACION de la E.S.E

Hospital San Vicente de Paul de

Caldas.

El objeto del presente contrato lo

constituye la prestacion de

servicios de salud para el

CPS 008 DE desarrollo de las actividades 12 $69.300.000
2020 . meses

inherentes al proceso de
PEDIATRIA en la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas.

El objeto del presente contrato lo
constituye la prestacion de
servicios de salud para el

CPS 007 DE
2020

CPS 009 DE desarrollo de las actividades 12 $45.360.000
2020 . meses
inherentes al  proceso de
PEDIATRIA en la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas.
El objeto del presente contrato lo
constituye la prestacion de
servicios de salud para el
CPS 010 DE desarrollo de las actividades 12 $45.360.000
2020 . meses
inherentes al proceso de
PEDIATRIA en la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas.
CONTRATO EI gbjeto del presente contrg'to
SINDICAL sindical lo constituye la prestacion 12
de servicios por parte del sindicato, $61.740.000
011 DE : S - meses
2020 en la ejecucion de actividades que

propenden por el adecuado

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co
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No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR
cumplimiento la  funcion
asistencial, estatutaria,

constitucional 'y  legal  del

contratante en lo relacionado con

el procesos de ENDOSCOPIAS en

las instalaciones de la E.S.E

Hospital San Vicente de Paul de

Caldas, Antioquia, a través de sus

afiliados idéneos y capacitados

conforme a las condiciones

exigidas por las normas que

regulan el sistema integrado de la

calidad y el sector salud, segun

programacion establecida por la

subdireccion encargada

El objeto del presente contrato lo

constituye la prestacion de

servicios de salud para el
CPS 012 DE desarrollo de las actividades 12
2020 inherentes al proceso de meses

ODONTOLOGIA POR EVENTO

en la E.S.E Hospital San Vicente

de Paul de Caldas.

El objeto del presente contrato

sindical lo constituye la prestacion

de servicios por parte de

CIRUJANOS DE COLOMBIA en la

ejecucion de actividades que

propenden por el adecuado
CONTRATO cumplimiento de la funcién
SINDICAL asistencial, estatutaria, 12
013 DE constitucional 'y legal del meses
2020 contratante en lo relacionado con

el proceso de CIRUGIA GENERAL

URGENTE y CIRUGIA GENERAL

ELECTIVA en las instalaciones de

la E.S.E Hospital San Vicente de

Paul de Caldas Antioquia, a través

de sus afiliados idéneos vy

$44.100.000

$1.048.320.000

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co
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CPS 014 DE
2020

CPS 015 DE
2020

CPS 016 DE
2020
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Republica de Colombia

capacitados conforme

condiciones exigidas por Ias
normas que regulan el sistema
integrado de la calidad y el sector

salud, segun programacion
establecida por la subdireccién
encargada.

El Contratista desarrollara de
manera autonoma e independiente
la operacion del servicio de
IMAGENES DIAGNOSTICAS,
incluido el servicio de Tomografia
en las instalaciones de la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas las 24 horas.

EL CONTRATISTA desarrollara de
manera autonoma e independiente
operacion del servicio de
Laboratorio Clinico, incluidos la
toma y procesamiento de
citologias y servicio de transfusion
sanguinea en las instalaciones de
la E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas las 24 horas, a
travées de su personal idoneo y
capacitado, en las condiciones,
modalidades, coberturas y
especificidades expresadas en el
presente documento y el listado de
tarifas que hace parte integral del
contrato, salvo lo dispuesto por las
partes y segun la disponibilidad
requerida por la E.S.E.

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E a prestar los servicios
para la ejecucion de actividades
inherentes al proceso de
MEDICINA INTERNA
especialmente en aquellas

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

12 $1.840.010.000
meses

12 $1.300.050.000
meses

12 $252.000.000
meses
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CPS 018 DE
2020

CPS 021 DE
2020

CPS 022 DE
2020
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Republica de Colombia

relacionadas con la consulta
externa, interconsulta, ronda vy
consulta urgente en las
instalaciones de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas —
Antioquia.

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E a prestar los servicios
para la ejecucion de actividades
inherentes al proceso de
MEDICINA INTERNA
especialmente en aquellas
relacionadas con la consulta
externa, interconsulta, ronda vy
consulta urgente en las
instalaciones de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas —
Antioquia.

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E a la prestacion de
servicios profesionales
especializados de
OFTALMOLOGIA en las
actividades de consulta externa,
hospitalizacion y cirugia segun la
disponibilidad requerida por el
Hospital.

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E. a prestar los servicios
para la ejecucién de actividades
inherentes al proceso de
ORTOPEDIA especialmente
aguellas relacionadas con la
consulta externa, ronda,
interconsulta, urgencias y
procedimientos quirdrgicos, en las
instalaciones de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas —
Antioquia

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

7
meses $72.000.000
15 dias

12
meses

$93.240.000

12
meses

$585.900.000
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CPS 023 DE
2020

CPS 026 DE
2020

CPS 027 DE
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EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E. a prestar los servicios
para la ejecucion de actividades
inherentes al proceso de

ORTOPEDIA especialmente
aguellas relacionadas con la
consulta externa, ronda,

interconsulta y procedimientos
quirurgicos, en las instalaciones de
la E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas — Antioquia.

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E a la prestacion de
servicios profesionales
especializados de Urologia
(Consulta externa, interconsulta,
procedimientos quirdrgicos y no
quirdrgicos) a la poblacion
atendida por la E.S.E., en el
Municipio de Caldas para los
régimen subsidiado y contributivo,
ademas de los usuarios no
afiliados a estos regimenes
asegurados a través de otros
pagadores que sean debidamente
referidos a la E.S.E.

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E a la prestacion de
servicios profesionales
especializados de Urologia
(Consulta externa, interconsulta,
procedimientos quirdrgicos y no
quirargicos) a la  poblaciéon
atendida por la E.S.E., en el
Municipio de Caldas para los
régimen subsidiado y contributivo,
ademas de los usuarios no
afiliados a estos regimenes
asegurados a través de otros

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

12

$251.600.000
meses
12 $113.400.000
meses
12 $35.000.000
meses

150 2001
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CONTRATO

028 DE

CPS 034 DE

CPS 036 DE

Republica de Colombia

pagadores que sean debidamente
referidos a la E.S.E.

El objeto del presente contrato
sindical lo constituye la prestacion
de servicios por parte del
SINDICATO, en la ejecucion de
actividades que propenden por el
adecuado cumplimiento de la
funcion asistencial, estatutaria,
constitucional 'y legal del
contratante en lo relacionado con
el procesos de ANESTESIOLOGIA
URGENTE Y ELECTIVA en las
instalaciones de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas,
Antioquia, a través de sus afiliados
idoneos y capacitados conforme a
las condiciones exigidas por las
normas que regulan el sistema
integrado de la calidad y el sector
salud, segun programacion
establecida por la subdireccién
encargada.

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E en la prestacion de
servicios de revisoria fiscal que
permita el desarrollo de las
actividades contempladas en las
disposiciones normativas vigentes
propias de la materia, de acuerdo
a la descripcion y especificaciones
establecidos en la Invitacion a
presentar propuestas N°1 de 2019.
EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E a prestar los servicios
para la ejecucion de actividades
inherentes al  proceso de
MEDICINA INTERNA
especialmente en aquellas

12
meses

12
meses

11
meses
4 dias

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
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No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

$1.349.712.000

$58.200.000

$94.500.000
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CPS 040 DE
2020

CPS 041 DE
2020

CPS 045 DE
2020
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relacionadas con la consulta
ambulatoria en las instalaciones de
la E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas - Antioquia.

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E. a prestar los servicios
para la ejecucién de actividades
inherentes al proceso de
MEDICINA INTERNA
especialmente en aquellas
relacionadas con la consulta
externa, interconsulta, ronda vy
consulta urgente en las
instalaciones de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas —
Antioquia.

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E a la prestacion de
servicios profesionales
especializados de Urologia
(Consulta externa, interconsulta,
procedimientos quirdrgicos y no
quirargicos) a la poblacion
atendida por la E.S.E., en el
Municipio de Caldas para los
régimen subsidiado y contributivo,
ademas de los wusuarios no
afiliados a estos regimenes
asegurados a través de otros
pagadores que sean debidamente
referidos a la E.S.E.

EL CONTRATISTA, en su calidad
de trabajador independiente,
utilizando sus propios medios, se
obliga para con la E.S.E a prestar
los servicios profesionales como
CONTADOR PUBLICO de laE.S.E
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas - Antioquia.

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

4
meses $60.000.000
7 dias

3
meses $35.000.000
25 dias

$26.000.000
meses
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No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

EL CONTRATISTA, en su calidad
de trabajador independiente,
utilizando sus propios medios, se
CPS 046 DE obliga para con la E.S.E a prestar 4
2020 los servicios profesionales como meses
CONTADOR PUBLICO de laE.S.E
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas - Antioquia.
Prestar los servicios profesionales
como RESPONSABLE DEL
PROCESO JURIDICO Y LEGAL
SOPZSOOA'? DE de LA CONTRATANTE, E.S.E meA;es $26.000.000
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas - Antioquia, como
profesional independiente
Prestar los servicios profesionales
como RESPONSABLE DEL
PROCESO DE
252%060 DE COMUNICACIONES de la E.S.E mezses $5.800.000
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas -  Antioquia, como
independiente
Prestar los servicios profesionales
como RESPONSABLE DEL
CPS 061 DE PROCESO DE PLANEACION Y 2
2020 CALIDAD de la E.S.E Hospital San meses
Vicente de Paul de Caldas -
Antioquia, como independiente
El contratista se obliga para con el
Hospital a prestar los servicios
para el desarrollo de las
actividades inherentes al
MACROPROCESO MISIONAL DE
(2::280066 DE LA E.S.E’ PARA EL PROCESO DE meies $748.198.157
ATENCION EN SALUD, a traves
de personal idéneo y capacitado,
en las instalaciones de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de

Caldas. De acuerdo a la

$26.000.000

$11.000.000

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co

5C4887-1




ES.E
Hospital
San Vicente de Palll

—
A
o

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Caldas - Antioquia

CPS 067 DE
2020

CPS 068 DE
2020

CPS 070 DE
2020
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Republica de Colombia

descripcion del anexo técnico
namero 1 que hace parte integral
del presente contrato.

En desarrollo de este contrato EL
CONTRATISTA se obliga para con
la E.S.E a prestar sus servicios en
el desarrollo de las actividades
inherentes a LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS
ADMINISTRATIVOS, con el
estandar de recurso humano
dispuesto por las normas de
habilitacion para la respectiva
profesion u oficio. De acuerdo a la
descripcion del anexo técnico
numero 1 que hace parte integral
del presente contrato

El objeto del presente contrato lo
constituye la prestacion de
servicios de salud para el
desarrollo de las actividades
inherentes al Proceso de APOYO
ASISTENCIAL Subprocesos de
INSTRUMENTACION
QUIRURGICA Y CENTRAL DE
ESTERILIZACION de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas con el estandar de recurso
humano dispuesto por las normas
de habilitacion para la respectiva
profesion u oficio. De acuerdo a la
descripcion del anexo técnico
namero 1 que hace parte integral
del presente contrato.

LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE. a prestar
sus servicios profesionales como
ABOGADA DE RENDICION DE
CUENTAS de la E.S.E Hospital

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

4 $799.466.210
meses
4
$202.899.998
meses
4
$10.000.000
meses

5C4887-1




ES.E
Hospital
San Vicente de Palll

—
A
o

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Caldas - Antioquia

CPS 071 DE
2020

CPS 072 DE
2020

CPS 074 DE
2020

CPS 075 DE
2020
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San Vicente de Paul de Caldas —
Antioguia, como independiente.
LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a prestar
sus servicios profesionales
personales juridicos externos, los
cuales desarrollara en forma
autonoma e independiente, sin
ninguna clase de subordinacion o
dependencia frente a LA
CONTRATANTE

LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE. a prestar
sus servicios de apoyo a la gestién
como AUXILIAR DE NOMINA de la
E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas — Antioquia, como
independiente.

LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE. a prestar
sus servicios de apoyo a la gestion
como APOYO EN SOFTWARE
DINAMICA Version: 2015
Upgrade: 12 Parche: 01.15 de la
E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas — Antioguia, como
independiente.

Prestacion de servicios
profesionales para el apoyo a la
gestiobn gerencial de la E.S.E.
Hospital San Vicente De Padul del
municipio de Caldas en Ila
elaboracion del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) para el periodo
2020 — 2023, disefio del Plan
Operativo  Anual (POA), vy
acompafamiento en la gestiéon de
procesos durante la vigencia del
contrato.

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

4
meses

$14.794.448

3
meses $9.834.000
28 dias

3
meses $9.334.000
10 dias

1 mes

26 dias $10.500.000
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CPS 078 DE
2020

CPS 079 DE
2020

CPS 002 DE
2021

CPS 003 DE
2021
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Prestar los servicios profesionales
como TRABAJADORA SOCIAL de
la E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas — Antioquia, como
independiente

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E. S. E. a prestar los
servicios para la ejecucién de
actividades inherentes al proceso
de ORTOPEDIA especialmente
aquellas relacionadas con la
consulta externa, ronda,
interconsulta, urgencias y
procedimientos quirdrgicos, en las
instalaciones de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas —
Antioquia.

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E a la prestacion de
servicios profesionales
especializados de Urologia
(Consulta externa, interconsulta,
procedimientos quirdrgicos y no
quirargicos) a la poblacién
atendida por la E.S.E., en el
Municipio de Caldas para los
régimen subsidiado y contributivo,
ademas de los wusuarios no
afiliados a estos regimenes
asegurados a través de otros
pagadores que sean debidamente
referidos a la E.S.E.

LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE. a prestar
sus servicios profesionales como
ABOGADA DE RENDICION DE
CUENTAS de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas —
Antioquia, como independiente.

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

1 mes

13 dias $4.443.334

45 dias $70.000.000

12 $210.000.000
meses
3
$8.400.000
meses

5C4887-1
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El contratista se obliga para con la

E.S.E a prestar sus servicios para

la ejecucion de las actividades

inherentes a los procesos de
CONTRATO CIRUGIA GENERAL URGENTE Y
SINDICAL ELECTIVA, CONSULTA 12
004 DE EXTERNA, URGENCIAS, meses
2021 RONDA, INTERCONSULTA, a

través de personal idéneo vy

capacitado, en las instalaciones de

la E.S.E hospital San Vicente de

Paul de caldas

El contratista se obliga para con el

Hospital a prestar los servicios

para el desarrollo de las

actividades inherentes al

MACROPROCESO MISIONAL DE

LA E.S.E PARA EL PROCESO DE
CPS 006 DE ATENCION EN SALUD, a través 6
2021 de personal idéneo y capacitado, meses

en las instalaciones de la E.S.E

Hospital San Vicente de Paul de

Caldas. De acuerdo a la

descripcion del anexo técnico

numero 1 que hace parte integral

del presente contrato.

El objeto del presente contrato

sindical lo constituye la prestacion

de servicios por parte de

SINDICATO NACIONAL DE
CONTRATO GINECOLOGIA Y OETSTE'_I',RICIA-

SOGOS, en la ejecucién de
SINDICAL . 10
007 DE actividades que p_ropenden por el meses $990.000.000
2021 ade(?uado F:umpl_lmlento de _Ia

funcion asistencial, estatutaria,

constitucional 'y  legal  del

contratante en lo relacionado con

el proceso de GINECOLOGIA Y

OBSTETRICIA en las

$750.000.000

$1.300.000.000

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co
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instalaciones de la E.S.E Hospital

San Vicente de Paul de Caldas,

Antioquia, a través de sus afiliados

idoneos y capacitados conforme a

las condiciones exigidas por las

normas que regulan el sistema

integrado de la calidad y el sector

salud, segun programacion

establecida por la subdireccién

encargada.

En desarrollo de este contrato EL

CONTRATISTA se obliga para con

la E.S.E a prestar sus servicios en

el desarrollo de las actividades

inherentes a LOS PROCESOS Y

SUBPROCESOS
CPS 008 DE ADMINISTRATIVOS, con el 6
2021 estandar de recurso humano meses

dispuesto por las normas de

habilitacion para la respectiva

profesion u oficio. De acuerdo a la

descripcion del anexo técnico

namero 1 que hace parte integral

del presente contrato.

El objeto del presente contrato lo

constituye la prestacion de

servicios de salud para el

desarrollo de las actividades

inherentes al Proceso de APOYO
CONTRATO ASISTENCIAL Subprocesos de
SINDICAL INSTRUMENTACION 9
009 DE QUIRURGICA de laE.S.E Hospital meses
2021 San Vicente de Paul de Caldas con

el estandar de recurso humano

dispuesto por las normas de

habilitacion para la respectiva

profesion u oficio. De acuerdo a la

descripcion del anexo técnico

$1.250.000.000

$260.000.000

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co
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CPS 011 DE
2021

CONTRATO
SINDICAL
012 DE
2021
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namero 1 que hace parte integral
del presente contrato.

En desarrollo de este contrato EL
CONTRATISTA se obliga para con
la E.S.E a prestar sus servicios en
el desarrollo de las actividades
inherentes al proceso de
ALIMENTACION, con el estandar
de recurso humano dispuesto por
las normas de habilitacion para la
respectiva profesion u oficio. De
acuerdo a la descripcion del anexo
técnico nimero 1 que hace parte
integral del presente contrato.

El contratista desarrollara de
manera autonoma e independiente
la operacion del servicio de
imagenes diagnésticas y
procedimientos guiados por
imagenes, en las instalaciones de
la E.S.E. HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL DE CALDAS
durante las 24 horas.

El objeto del presente contrato
sindical lo constituye la prestacién
de servicios por parte del
SINDICATO, en la ejecucion de
actividades que propenden por el
adecuado cumplimiento de la
funcion asistencial, estatutaria,
constitucional 'y  legal  del
contratante en lo relacionado con
el procesos de ANESTESIOLOGIA
URGENTE Y ELECTIVA en las
instalaciones de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas,
Antioquia, a través de sus afiliados
idéneos y capacitados conforme a
las condiciones exigidas por las

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

1 mes $15.000.000

3 $600.000.000
meses

10 $850.000.000
meses

150 2001
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CPS 013 DE
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Republica de Colombia

normas que regulan el sistema
integrado de la calidad y el sector
salud, segun programacion
establecida por la subdireccién
encargada.

El contratista desarrollara de
manera autbnoma e independiente
operacion  del servicio de
laboratorio  clinico, toma de
muestras, citologia vaginal,
patologias, servicio de
hemocomponentes y transfusion
sanguinea en las instalaciones de
la E.S.E HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL DE CALDAS
las 24 horas, a través de su
personal idéneo y capacitado, en
las condiciones, modalidades,
coberturas y  especificidades
expresadas en el contrato.

El contratista se obliga para con la
E.S.E. a prestar sus servicios para
la ejecucion de las actividades
inherentes al proceso de medicina
interna (consulta externa,
interconsulta, ronda, internacion y
consulta urgente) con el fin de
brindar este servicio especializado
a la poblacion atendida por la
E.S.E., en el Municipio de Caldas —
Antioguia para los regimenes
subsidiado, contributivo y de los
usuarios no afiliados a estos
regimenes asegurados que sean
debidamente referidos al hospital.
LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a prestar
sus servicios profesionales
personales juridicos externos, los

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

12

$1.425.000.000
meses
12 $265.000.000
meses
3
$11.395.836
meses
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CPS 016 DE
2021
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CPS 019 DE
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CPS 020 DE
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Republica de Colombia

cuales desarrollara en forma
autbnoma e independiente, sin
ninguna clase de subordinacion o
dependencia frente a LA
CONTRATANTE

El contratista se obliga para con la
E.S.E. a prestar sus servicios para
la ejecucion de las actividades
inherentes al proceso de ortopedia
(consulta externa, interconsulta,
ronda, urgencias, procedimientos
urgentes y electivos) con el fin de
brindar este servicio especializado
a la poblacion atendida por la
E.S.E., EN EL MUNICIPIO DE
CALDAS — ANTIOQUIA para los
regimenes subsidiado, contributivo
y de los usuarios no afiliados a
estos regimenes asegurados que
sean debidamente referidos al
hospital.

LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a prestar
sus servicios de apoyo a la gestién
como AUXILIAR DE NOMINA de la
E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas — Antioquia, como
independiente.

LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a prestar
sus servicios de apoyo a la gestion
como APOYO EN SOFTWARE
DINAMICA Version: 2015
Upgrade: 12 Parche: 01.15 de la
E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas — Antioquia, como
independiente.

Prestar los servicios profesionales
como TRABAJADORA SOCIAL de

meses

meses

meses

meses

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
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No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

$1.050.000.000

$7.800.000

$8.700.000

$9.600.000
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CPS 027 DE
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CPS 029 DE
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Republica de Colombia

la E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas — Antioquia, como
independiente

Prestar los servicios como
RESPONSABLE DEL PROCESO
DE COMPRAS de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas - Antioquia, como
independiente.

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E en la prestacién de
servicios de revisoria fiscal que
permita el desarrollo de las
actividades contempladas en las
disposiciones normativas vigentes
propias de la materia, de acuerdo
a la descripcion y especificaciones
establecidos en la Invitacion a
presentar propuestas N°1 de 2019.
El objeto del presente contrato lo
constituye la prestacion de
servicios de salud para el
desarrollo de las actividades
inherentes al proceso de
PEDIATRIA en la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas.
Asesorar y acompariar el proceso
de recaudo de las obligaciones
creadas a favor de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas, Antioquia, que consten en
documentos que presten meérito
ejecutivo y en el proceso de cobro
coactivo.

LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE. a prestar
sus servicios para documentar y
actualizar con los lideres de
procesos y demas actores de la

meses

2
meses
14 dias

7
meses
26 dias

meses

1 mes
8 dias

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
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No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

$7.800.000

$11.964.000

$35.000.000

$10.500.000

$18.600.000
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CPS 037 DE
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CPS 039 DE
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Republica de Colombia

E.S.E los componentes de calidad,
seguridad y salud en el trabajo,
ambiente y planeacion,
contribuyendo a la prestacién de
servicios de salud alineado a una
cultura de servicio humanizado y
mejoramiento continto
minimizando riesgos y
racionalizando costos de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas - Antioquia, como
independiente.

En desarrollo de este contrato EL
CONTRATISTA se obliga para con
la E.S.E a prestar sus servicios en
el desarrollo de las actividades
inherentes al  proceso de
ALIMENTACION, con el estandar
de recurso humano dispuesto por
las normas de habilitacion para la
respectiva profesion u oficio. De
acuerdo a la descripcion del anexo
técnico numero 1 que hace parte
integral del presente contrato.

El contratista se obliga para con la
E.S.E. a la prestacion de servicios
profesionales especializados de
oftalmologia en los procesos de
consulta externa, interconsulta,
urgencias, hospitalizacién, cirugia
y telesalud segun la disponibilidad
requerida por el hospital.

El CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E a prestar los servicios
para ejecucion de actividades
inherentes al proceso de
OPTOMETRIA en el subproceso
de consulta externa, segun

meses

5
meses
23 dias

9
meses
22 dias

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
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No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

$30.000.000

$84.000.000

$30.000.000
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disponibilidad requerida por el
hospital.

LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a prestar
sus servicios de apoyo a la gestién
como AUXILIAR DE NOMINA de la
E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas — Antioquia, como
independiente.

LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a prestar
sus servicios de apoyo a la gestién
como APOYO EN SOFTWARE
DINAMICA Version: 2015
Upgrade: 12 Parche: 01.15 de la
E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas — Antioquia, como
independiente.

LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a prestar
sus servicios profesionales
personales juridicos externos, los
cuales desarrollara en forma
autbnoma e independiente, sin
ninguna clase de subordinacion o
dependencia frente a LA
CONTRATANTE

En desarrollo de este contrato EL
CONTRATISTA se obliga para con
la E.S.E a prestar sus servicios en
el desarrollo de las actividades
inherentes al  proceso de
ALIMENTACION, con el estandar
de recurso humano dispuesto por
las normas de habilitaciéon para la
respectiva profesion u oficio. De
acuerdo a la descripcion del anexo
técnico nimero 1 que hace parte
integral del presente contrato.

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

6 $15.600.000
meses
3
$8.700.000
meses
3
$11.395.836
meses
6
$80.000.000
meses
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LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a prestar
sus servicios profesionales como
ABOGADA DE RENDICION DE
CUENTAS de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas —
Antioguia, como independiente.

El contratista desarrollara de
manera autonoma e independiente
la operacion del servicio de
imagenes diagnosticas y
procedimientos  guiados  por
imagenes, en las instalaciones de
la E.S.E. Hospital San Vicente De
Paul De Caldas durante las 24
horas.

Prestar los servicios como
RESPONSABLE DEL PROCESO
DE COMPRAS de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas -  Antioguia, como
independiente

EL CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a prestar
sus servicios para documentar y
actualizar con los lideres de
procesos y demas actores de la
E.S.E los componentes de calidad,
seguridad y salud en el trabajo,
ambiente y planeacion,
contribuyendo a la prestacion de
servicios de salud alineado a una
cultura de servicio humanizado y
mejoramiento continto
minimizando riesgos y
racionalizando costos de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas - Antioquia, como
independiente.

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

6 $16.800.000
meses
3
$600.000.000
meses
3
$7.800.000
meses
6
$21.000.000
meses
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CPS 050 DE
2021

CPS 051 DE
2021

CPS 063 DE
2021

CPS 064 DE
2021

CPS 065 DE
2021

Republica de Colombia

EL CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE en la
prestacion de servicios
profesionales de arquitecto para
apoyar técnicamente en el
proyecto de cubiertas, asi mismo
para el seguimiento y
acompafamiento de disefios de
nueva infraestructura y para el
seguimiento y validacion en las
actividades de interventoria para la
E.S.E.

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E en la prestacién de
servicios de revisoria fiscal que
permitan el desarrollo de las
actividades contempladas en las
disposiciones normativas vigentes
propias de la materia.

El contratista se obliga para con la
contratante en la prestacion de
servicios profesionales para la
elaboracion de la informacion
exbgena del afio 2020, validacién y
cargue de formatos asignados al
Hospital San Vicente de Paul en la
pagina de la DIAN.

EL CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE asesorar
y gestionar el cumplimiento del
ordenamiento juridico de acuerdo
con la operacion de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas para prevenir las
infracciones legales, proteger
intereses patrimoniales y evitar
responsabilidades.

EL CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a prestar

4
meses
15 dias

8
meses
16 dias

1 mes

meses

meses

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
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No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

$30.600.000

$32.957.073

$3.632.000

$15.000.000

$10.800.000

150 2001
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servicios para asesoria,
aS|stenC|a y acompafamiento en la
elaboracion 'y realizacion de
reporte de informes, circulares y
resoluciones de ley, dentro del
sector salud, garantizando los
criterios de control, seguimiento,
realizacion,  comprobacion y
posterior cargue de cada informe
requerido por las instancias de
control respectivas de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas - Antioquia, como
independiente.

EL CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE asesorar
juridicamente a la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas, de
acuerdo con la  propuesta
presentada por la contratista y
aceptada por la institucion.

El CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E. a la prestacion de
servicios de salud para el
desarrollo de las actividades
inherentes al proceso de
ODONTOLOGIA, a través de
personal idéneo y capacitado, en
las instalaciones de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas. De acuerdo a la
descripcion del anexo técnico
namero 1 que hace parte integral
del presente contrato.

El contratista se obliga para con el
Hospital a prestar los servicios
para el desarrollo de las
actividades inherentes al
MACROPROCESO MISIONAL DE

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

6
meses

$20.400.000

18 dias $12.500.000

$517.100.000
meses

150 2001
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LA E.S.E PARA EL PROCESO DE
ATENCION EN SALUD, a través
de personal idéneo y capacitado,
en las instalaciones de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paull de
Caldas. De acuerdo a Ila
descripcion del anexo técnico
namero 1, que obra en la pagina 3
de la propuesta presentada y que
hace parte integral del presente
contrato.

En desarrollo de este contrato EL
CONTRATISTA se obliga para con
la E.S.E a prestar sus servicios en
el desarrollo de las actividades
inherentes a LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS
ADMINISTRATIVOS, con el
estandar de recurso humano
dispuesto por las normas de
habilitacion para la respectiva
profesion u oficio. De acuerdo a la
descripcion del anexo técnico
nimero 1 presentado con la
propuesta, pagina 3 de la misma 'y
gue hace parte integral del
presente contrato

LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE. a prestar
sus servicios de apoyo a la gestién
como APOYO EN SOFTWARE
DINAMICA Version: 2015
Upgrade: 12 Parche: 01.15 de la
E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas — Antioquia, como
independiente.

LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a prestar
sus servicios profesionales

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

3 $510.000.000
meses
3
$10.500.000
meses
2
$7.597.224
meses
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CPS 094 DE
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Republica de Colombia

personales juridicos externos, los
cuales desarrollara en forma
autbnoma e independiente, sin
ninguna clase de subordinacion o
dependencia frente a LA
CONTRATANTE

El contratista desarrollara de
manera autbnoma e independiente
la operacion del servicio de
imagenes diagnosticas y
procedimientos guiados por
imagenes, en las instalaciones de
la  E.S.E. HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL DE CALDAS
durante las 24 horas.

La CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E a prestar sus servicios
como AUXILIAR
ADMINISTRATIVA DE LA
OFICINA JURIDICA, en especial
para el proceso de rendicion de
cuentas de la E.S.E Hospital San
Vicente de Paul de Caldas -
Antioquia, como independiente.
EL CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE en la
prestacion de servicios
profesionales de arquitecto para
apoyar técnicamente en el
proyecto de cubiertas, asi mismo
para el seguimiento y
acompafamiento de disefios de
nueva infraestructura y para el
seguimiento y validacion en las
actividades de interventoria para la
E.S.E.

El objeto del presente contrato lo
constituye la prestacion de
servicios de salud para el

meses

meses

4
meses
3 dias

3
meses
29 dias

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
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VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

$600.000.000

$3.300.000

$27.880.000

$40.000.000
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desarrollo de las actividades
inherentes al proceso de
PEDIATRIA en la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas.
LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a prestar
sus servicios profesionales
personales juridicos externos, los
cuales desarrollara en forma
autonoma e independiente, sin
ninguna clase de subordinacién o
dependencia frente a LA
CONTRATANTE.

LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a proveer
asistencia social a pacientes y
familiares a través de los recursos
intra y extrahospitalarios de
acuerdo con el nivel de atencién y
las diferentes técnicas de trabajo
social; ademas, de contribuir al
mejoramiento continuo de la
E.S.E. implementando
metodologias para el tramite de
PQRSF y la proteccion vy
promocion de los derechos de los
usuarios.

El objeto del presente contrato es
prestar los servicios profesionales
de asesoria, asistencia y apoyo a
la gestion institucional de la E.S.E.
Hospital San Vicente De Paul De
Caldas en el soporte técnico y
apoyo en administracion de la
infraestructura tecnolégica actual
de las distintas sedes de la E.S.E.,
garantizando la continuidad vy
prestacion del servicio a los
usuarios del Hospital.

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

3
meses

$11.395.836

3
meses
y 29
dias

$13.486.666

meses $17.307.360
18 dias
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En desarrollo de este contrato EL
CONTRATISTA se obliga para con
la E.S.E a prestar sus servicios en
el desarrollo de las actividades
inherentes a LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS
ADMINISTRATIVOS, con el
estandar de recurso humano
dispuesto por las normas de
habilitacion para la respectiva
profesion u oficio. De acuerdo a la
descripcion del anexo técnico
niomero 1 presentado con la
propuesta que hace parte integral
del presente contrato.

El contratista se obliga para con el
Hospital a prestar los servicios
para el desarrollo de las
actividades inherentes al
MACROPROCESO MISIONAL DE
LA E.S.E. PARA EL PROCESO
DE ATENCION EN SALUD, a
través de personal idéneo vy
capacitado, en las instalaciones de
la E.S.E. Hospital San Vicente de
Paul de Caldas. De acuerdo a la
descripcion del anexo técnico
namero 1 que hace parte integral
del presente contrato.

EL CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE. a prestar
sus servicios para documentar y
actualizar con los lideres de
procesos y demas actores de la
E.S.E los componentes de calidad,
seguridad y salud en el trabajo,
ambiente y planeacion,
contribuyendo a la prestacion de
servicios de salud alineado a una

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

$570.000.000
meses
3
$570.000.000
meses
2
meses $10.033.333
26 dias

150 2001
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No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

cultura de servicio humanizado y
mejoramiento continto
minimizando riesgos y
racionalizando costos de la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas - Antioquia, como
independiente.

El objeto del presente contrato
sindical lo constituye la prestacion
de servicios por parte de
SINDICATO NACIONAL DE
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA-
SOGOS, en la ejecucion de
actividades que propenden por el
adecuado cumplimiento de la
funcion asistencial, estatutaria,
constitucional 'y legal del

CONTRATO .

SINDICAL contratante en lo relacionado con 2

113 DE el proceso de GINECOLOGIA Y meses $230.000.000
2021 OBSTETRICIA en las 2 dias

instalaciones de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas,
Antioquia, a través de sus afiliados
idoneos y capacitados conforme a
las condiciones exigidas por las
normas que regulan el sistema
integrado de la calidad y el sector
salud, segun programacion
establecida por la subgerencia
encargada.

El objeto del presente contrato
sindical lo constituye la prestacién
de servicios por parte del

CONTRATO : >
SINDICATO, en la ejecucion de
SINDICAL - 2
actividades que propenden por el $244.000.000
115 DE . meses
2021 adecuado cumplimiento de la

funcién asistencial, estatutaria,
constitucional 'y  legal  del
contratante en lo relacionado con

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co
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CPS001-
2022

CPS004-
2022
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CPS 116 DE

Republica de Colombia

el procesos de ANESTESIOLOGIA
URGENTE Y ELECTIVA en las
instalaciones de la E.S.E. Hospital
San Vicente de Paul de Caldas,
Antioquia, a través de sus afiliados
idéneos y capacitados conforme a
las condiciones exigidas por las
normas que regulan el sistema
integrado de la calidad y el sector

salud, segun programacion
establecida por la Subgerencia
encargada.

El contratista desarrollara de
manera autonoma e independiente
la operaciébn del servicio de
imagenes diagnosticas y
procedimientos guiados por
imagenes, en las instalaciones de
la E.S.E. Hospital San Vicente De
Paul De Caldas durante las 24
horas.

En desarrollo de este contrato EL
CONTRATISTA se obliga para con
la E.S.E a prestar sus servicios en
el desarrollo de las actividades
inherentes a LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS
ADMINISTRATIVOS, con el
estandar de recurso humano
dispuesto por las normas de
habilitacion para la respectiva
profesion u oficio. De acuerdo a la
descripcion del anexo técnico
namero 1 presentado con la
propuesta que hace parte integral
del presente contrato.

El objeto del presente contrato
sindical lo constituye la prestacion
de servicios por parte de

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

1 mes
22 dias $435.000.000
12 $ 1.324.497.849
meses
12 $ 988.000.000
meses

150 2001
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No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

SINDICATO NACIONAL

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA-
SOGOS, en la ejecucion de
actividades que propenden por el
adecuado cumplimiento de la
funcion asistencial, estatutaria,
constitucional 'y legal del
contratante en lo relacionado con
el proceso de GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA en las
instalaciones de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas,
Antioquia, a través de sus afiliados
idoneos y capacitados conforme a
las condiciones exigidas por las
normas que regulan el sistema
integrado de la calidad y el sector

salud, segun programacion
establecida por la subgerencia
encargada.

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E a la prestacion de
servicios profesionales
especializados de Urologia
(Consulta externa, interconsulta,
procedimientos quirdrgicos y no
quirargicos) a la poblacién
CPS005- atendida por la E.S.E., en el 12 $ 207.305.498
2022 S meses

Municipio de Caldas para los

régimen subsidiado y contributivo,

ademas de los usuarios no

afiliados a estos regimenes

asegurados a través de otros

pagadores que sean debidamente

referidos a la E.S.E.

El contratista se obliga para con la
CPS006- E.S.E a prestar sus servicios para 12
2022 la ejecucion de las actividades meses

inherentes a los procesos de

$ 657.000.000

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
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2022
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Republica de Colombia

cirugia general urgente y electiva,
consulta  externa, urgencias,
ronda, interconsulta, a través de
personal idéneo y capacitado, en
las instalaciones de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas.

El contratista se obliga para con el
Hospital a prestar los servicios
para el desarrollo de las
actividades inherentes al
MACROPROCESO MISIONAL DE
LA E.S.E. PARA EL PROCESO
DE ATENCION EN SALUD, a
travées de personal idoneo vy
capacitado, en las instalaciones de
la E.S.E. Hospital San Vicente de
Paul de Caldas. De acuerdo a la
descripcion del anexo técnico
namero 1 que hace parte integral
del presente contrato.

El objeto del presente contrato
sindical lo constituye la prestacion
de servicios por parte del
SINDICATO, en la ejecucion de
actividades que propenden por el
adecuado cumplimiento de la
funcion asistencial, estatutaria,
constitucional 'y legal del
contratante en lo relacionado con
el procesos de ANESTESIOLOGIA
URGENTE Y ELECTIVA en las
instalaciones de la E.S.E. Hospital
San Vicente de Paul de Caldas,
Antioquia, a través de sus afiliados
idoneos y capacitados conforme a
las condiciones exigidas por las
normas que regulan el sistema
integrado de la calidad y el sector

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

12

$ 2.441.507.405
meses
12 $ 936.200.000
meses
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CPSO010-
2022

CPSO011-
2022

CPS012-
2022
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salud, segun programacion
establecida por la Subgerencia
encargada.

El contratista desarrollara de
manera autbnoma e independiente
la operacion del servicio de
imagenes diagnosticas y
procedimientos guiados por
imagenes, en las instalaciones de
la E.S.E. Hospital San Vicente
De Paul De Caldas durante las 24
horas.

El CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E. a prestar sus
servicios para la ejecucion de las
actividades inherentes al proceso
de MEDICINA INTERNA (consulta
externa, interconsulta, ronda,
internacion y consulta urgente) con
el fin de brindar este servicio
especializado a la poblacion
atendida por la E.S.E., en el
Municipio de Caldas — Antioquia
para el régimen subsidiado,
contributivo y de los usuarios no
afiliados a estos regimenes
asegurados que sean
debidamente referidos al Hospital.
El CONTRATISTA se obliga para
con la E.S.E. a prestar sus
servicios para la ejecucion de las
actividades inherentes al proceso
de ORTOPEDIA (consulta externa,
interconsulta, ronda, urgencias,
procedimientos urgentes y
electivos) con el fin de brindar este
servicio especializado a la
poblacion atendida por la E.S.E.,
en el Municipio de Caldas -

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

8 $ 1.980.000.000
meses

12 $ 219.000.000
meses

12 $ 847.000.000
meses
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CPSO013-
2022

CPS015-
2022

CPS016-
2022

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

Sl
W
\\\':\&d L)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Antioquia para los régimen
subsidiado, contrlbutlvo y de los
usuarios no afiliados a estos
regimenes asegurados que sean
debidamente referidos al hospital.
El contratista desarrollara de
manera autbnoma e independiente
operacion  del servicio de

laboratorio  clinico, toma de
muestras, citologia vaginal,
patologias, servicio de hemo

componentes y transfusion
sanguinea en las instalaciones de
la E.S.E Hospital San Vicente De
Paul De Caldas las 24 horas, a
través de su personal idoneo y
capacitado, en las condiciones,
modalidades, coberturas y
especificidades expresadas en el
contrato.

LA CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a prestar
sus servicios profesionales
personales juridicos externos, en
actividades de la oficina juridica de
la ESE los cuales desarrollara en
forma autbnoma e independiente,
sin ninguna clase de subordinacion
0 dependencia frente a LA
CONTRATANTE

EL CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE a realizar
Recopilacion y verificacion de la
informacion que se encuentra en
los archivos de la entidad de los
trabajadores activos, retirados y
pensionados, con las condiciones
técnicas establecidas por el
Ministerio de Hacienda y Crédito

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

12
meses

$ 1.155.000.000

7
meses
15 dias

$ 28.489.590

12
meses

$ 30.000.000
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CPS018-
2022

CPS021-
2022

CPS022-
2022
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Publico para la actualizacién de la
base de datos del programa
PASIVOCOL. Verificacion de los
tiempos de servicios del personal
vinculado al Hospital para
elaboracion de certificaciones en
CETIL. Tramites correspondientes
a los pagos por concepto de bonos
pensionales, cuotas partes de
bonos pensionales y cuotas partes
pensionales del personal
reportado como beneficiario de la
concurrencia

EL CONTRATISTA se obliga para
con la E. S. E. en la prestacion de
servicios de revisoria fiscal que
permitan el desarrollo de las
actividades contempladas en las
disposiciones normativas vigentes
propias de la materia.

En desarrollo de este contrato EL
CONTRATISTA se obliga para con
la E.S.E a prestar sus servicios en
el desarrollo de las actividades
inherentes al proceso de
ALIMENTACION, con el estandar
de recurso humano dispuesto por
las normas de habilitacion para la
respectiva profesion u oficio. De
acuerdo a la descripcion del anexo
técnico numero 1 que hace parte
integral del presente contrato.

El objeto del presente contrato es
prestar los servicios profesionales
de asesoria, asistencia y apoyo a
la gestion institucional de la E.S.E.
Hospital San Vicente De Paul De
Caldas en el soporte técnico y
apoyo en administracion de la

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

12 $ 46.345.883
meses

12 $ 151.004.400
meses

12 $ 97.400.462
mese
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infraestructura tecnolégica actual
de las distintas sedes de la E.S.E.,
garantizando la continuidad y
prestacion del servicio a los
usuarios del Hospital.
EL CONTRATISTA se obliga a
prestar sus servicios profesionales
juridicos para adelantar las
actividades correspondientes a los
procedimientos de cobro
CPS033- persuasivo y cobro coactivo de la 12 $ 75.000.000
2022 o . meses
cartera con un vencimiento igual o
mayor a 360 que le adeudan a la
E.S.E Hospital San Vicente de
Padl las personas naturales y
juridicas responsables de pago.
El objeto del presente contrato lo
constituye la prestacion de
servicios de salud para el 11
desarrollo de las actividades meses $ 80.260.000
inherentes al proceso de 3dias
PEDIATRIA en la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas.
El objeto del presente contrato lo
constituye la prestacion de
servicios de salud para el 11
desarrollo de las actividades meses $ 80.260.000
inherentes al proceso de 3dias
PEDIATRIA en la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas.
EL CONTRATISTA se obliga para
con LA CONTRATANTE en la
prestacion de servicios
CPS036- profesionalt,as _de arquitecto para
2022 apoyar tecnlca}mente ’en. el meses $ 21.800.000
proyecto de cubiertas, asi mismo
para el seguimiento y
acompafamiento de disefios de
nueva infraestructura y para el

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

CPS034-
2022

CPS035-
2022

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co
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Caldas - Antioquia

CPS052-
2022

CPS053-
2022

CPS054-
2022

CPS055-
2022

CPS056-
2022

CPS 001 DE
2023

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

Republica de Colombia

seguimiento y validacion en las
actividades de interventoria para la
E.S.E.

El objeto del presente contrato lo
constituye la prestacibn de
servicios especializados en
PEDIATRIA en la E.S.E. Hospital
San Vicente de Paul de Caldas.

El objeto del presente contrato lo
constituye la prestacion de los
servicios profesionales de
Abogado para la defensa juridica
de la E.S.E. Hospital San Vicente
de Paul de Caldas y demas
actividades juridicas asignadas.

El objeto del presente contrato lo
constituye la prestacion de los
servicios profesionales en
RADIOLOGIA en la E.S.E. Hospital
San Vicente de Paul de Caldas.

El objeto del presente contrato lo
constituye la prestacion de
servicios de transcripcion y
montaje en el sistema de reporte
los estudios de imagenes
diagnosticas (imagenologia, rayos
X 'y ecografias) en la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas.

El objeto del presente contrato lo
constituye la prestacion de
servicios especializados en
PEDIATRIA en la E.S.E. Hospital
San Vicente de Paul de Caldas.
Prestacion de servicios para la
ejecucion de las actividades
inherentes a los procesos vy
subprocesos administrativos de la
empresa social del estado hospital

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

27 dias $ 7.920.000

2

$ 7.600.000

meses

3
meses $ 100.000.000
8 dias

3
meses $ 3.500.000
8 dias
1 mes ¢ 0.000.000
29 dias ’ ’

10 $1.487.486.271
meses

150 2001

5C4887-1




ES.E
Hospital
San Vicente de Palll

—
A
o

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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CPS 002 DE
2023

CPS 004 DE
2023

CPS 005 DE
2023

CPS 006 DE
2023

CPS 007 DE
2023

Republica de Colombia

San Vicente de Paul de Caldas,
Antioguia. De acuerdo a la
descripcion del anexo técnico
presentado con la propuesta que
hace parte integral del presente
contrato.

Prestacion de servicios para la
ejecucion de las actividades
inherentes a los procesos Yy
subprocesos asistenciales de la
empresa social del estado hospital
San Vicente de Paul de Caldas,
Antioquia. De acuerdo a la
descripcion del anexo técnico
presentado con la propuesta que
hace parte integral del presente
contrato

Prestacion de servicios
especializados en MEDICINA
INTERNA  (consulta  externa,
interconsulta, ronda, internacion y
consulta urgente) en la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas.

Prestacion de servicios
profesionales de Abogado para la
defensa juridica de la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas y deméas actividades
juridicas asignadas.

El objeto del presente contrato lo
constituye la operacion integral del
servicio farmacéutico ambulatorio
y hospitalario durante 24 horas al
dia, siete (7) dias a la semana de
la de la E.S.E Hospital San Vicente
de Paul de Caldas.

Prestacion de servicios
especializados en ORTOPEDIA

11
meses

10
meses

12
meses

10
meses

10
meses

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
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$2.195.842.709

$241.200.000

$51.066.000

$2.748.050.400

$1.038.624.800
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CPS 008 DE
2023

CPS 009 DE
2023

CPS 010 de
2023

CPS 011 DE
2023

CPS 014 DE
2023

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co

Republica de Colombia

(consulta externa, interconsulta,
ronda, urgencias, procedimientos
urgentes y electivos) en la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas.

Prestacion de servicios de salud
para el desarrollo de las
actividades inherentes al proceso
de PEDIATRIA en la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas.

Operacion  del servicio de
laboratorio clinico, toma de
muestras, citologia vaginal,
patologias, servicio transfusion
sanguinea en las instalaciones de
la E.S.E HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL DE CALDAS
las 24 horas.

Prestacion de servicios
profesionales de REVISORIA
FISCAL de la E.S.E. Hospital San
Vicente de Paul de Caldas.
Prestacion de servicios
profesionales de asesoria,
asistencia y apoyo en soporte
técnico al éarea sistemas para
administracion de  servidores,
redes y comunicaciones,
seguridad y  sistemas de
almacenamiento y backups en la
E.S.E. Hospital San Vicente de
Paul de Caldas.

Prestacion de servicios de
transcripcibn 'y montaje en el
sistema de reporte los estudios de
imagenes diagnosticas
(imagenologia, rayos X vy

meses

10
meses

12
meses

12
meses

12
meses

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

$74.880.000

$1.545.040.000

$52.185.474

$115.382.197

$14.208.000
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CPS 016 DE
2023

CPS 017 DE
2023

CPS 020 DE
2023

CPS 030 DE
2023

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

Republica de Colombia

ecografias) en la E.S.E. Hospital
San Vicente de Paul de Caldas.
Prestacion de los servicios de
recopilacion y verificacion de la
informacion que se encuentra en
los archivos de la entidad de los
trabajadores activos, retirados y
pensionados, con las condiciones
técnicas establecidas por el
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico para la actualizacién de la
base de datos del programa
PASIVOCOL; La verificacion de
los tiempos de servicios del
personal vinculado al Hospital para
elaboracion de certificaciones en
CETIL; y los tramites
correspondientes a los pagos por
concepto de bonos pensionales,
cuotas partes de bonos
pensionales y cuotas partes
pensionales del personal
reportado como beneficiario de la
concurrencia.

Prestacion de los servicios
profesionales en RADIOLOGIA en
la E.S.E. Hospital San Vicente de
Paul de Caldas.

Prestacion de servicios
profesionales especializados de
UROLOGIA (Consulta externa,
interconsulta, procedimientos
quirargicos y no quirargicos) en la
E.S.E. Hospital San Vicente de
Paul de Caldas.

Prestacion de servicios de salud
para el desarrollo de las
actividades inherentes al proceso
de PEDIATRIA en la E.S.E.

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

11
meses $34.500.000
29 dias

$517.199.100
meses

10
meses

$191.790.524

$70.000.000
meses
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CPS 041 DE
2023

CPS 042 DE
2023

CPS 043 DE
2023

CPS 045 DE
2023

CS 001 de
2023

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
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Republica de Colombia

Hospital San Vicente de Paul de
Caldas.

Prestacion de servicios
profesionales de Abogado para la
defensa juridica de la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas y demas actividades
juridicas asignadas

Prestacion de servicios como
AUXILIAR ENFERMERIA, en el
marco de la ejecucion de las
actividades propias del Contrato
Interadministrativo  No. 2347,
suscrito entre la E.S.E. Hospital
San Vicente de Paul de Caldas y el
Municipio de Caldas Antioquia —
Secretaria de Salud

Prestacion de servicios
profesionales en PSICOLOGIA, en
el marco de la ejecucion de las
actividades propias del Contrato
Interadministrativo No. 2444 de
2023, suscrito entre la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas y el Municipio de Caldas
Antioquia — Secretaria de Salud
Prestacion de servicios
profesionales en  TRABAJO
SOCIAL, en el marco de la
ejecucion de las actividades
propias del Contrato
Interadministrativo No. 2444 de
2023, suscrito entre la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de
Caldas y el Municipio de Caldas
Antioquia — Secretaria de Salud.
Prestacion del servicio de salud
para el desarrollo de las
actividades inherentes al proceso

www.esehospicaldas.gov.co

No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

$ 8.510.000
meses

meses $ 3.220.000

2
meses $ 2.625.000

1 mes $1.225.000

11
meses

$1.414.255.200

5C4887-1
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No. DEL
VIGENCIA CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR

de ANESTESIOLOGIA URGENTE
Y ELECTIVA en la E.S.E. Hospital
San Vicente de Paul de Caldas.

Prestacion de servicios
especializados en  CIRUGIA
GENERAL urgente y electiva,

CS 002 de 10

consulta  externa, urgencias, $806.218.264
2023 . meses

ronda, interconsulta en la E.S.E.

Hospital San Vicente de Paul de

Caldas

Prestacion de servicios

especializados en GINECOLOGIA
50823003 DE Y OBSTETRICIA en la E.S.E. mt:aLsOes $1.093.237.137

Hospital San Vicente de Paul de

Caldas

7. PROYECTOS

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas cuenta con 4 proyectos de inversion.
La gestidn de los proyectos se realiza siguiendo los lineamientos establecidos desde el
Departamento Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo de Planeacion
de la Gobernacién de Antioquia en la plataforma MGA web:

FUENTE
NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO EINANCIACION

MSPS
Adquisicion de una ambulancia
para mejorar el servicio de Gobernacion de

. N 510029 En ejecucion ..
transporte asistencial basico para la Antioquia
comunidad del Municipio de Caldas

E.S.E

Adqwsmon de un_,Tomografg _para Gobernacion de
mejorar la prestacion del servicio de Antioguia
salud de la E.S.E Hospital San 531030 Terminado d
Vlcgnte_ de Paul de Caldas - ES E
Antioquia

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co
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FUENTE
NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO FINANCIACION

MSPS
Disefio infraestructura hospitalaria Gobernacion de
de la E.S.E Hospital San Vicente de 584756 En ejecucién Antioauia
Paul de Caldas - Antioquia Caldas a

E.S.E

., Presentado a la
Construccion de la  nueva :
: . secretaria MSPS
infraestructura fisica de la E.S.E .
. . . 618031 Seccional de
Hospital San Vicente de Paul del L
. . Salud de Gobernacion de
Municipio de Caldas, Antioquia . .
Antioquia Antioquia

Actualizacion de los Sistemas de
Informacion, Equipos e L
Infraestructura Tecnolégica de la 410334 Terminado i:t?:rgglon de
E.S.E Hospital San Vicente de Paul a
de Caldas

8. OBRAS PUBLICAS

Durante este cuatrienio se ha firmado solo un contrato de obra publica, el cual se
especifica a continuacion.

NoO ESTADO
: ANO OBJETO PLAZO VALOR DEL
CORIRATO CONTRATO

MANTENIMIENTO

CONTRATO INFRAESTRUCTURA
DE  OBRA FISICA DE LA ES.E. 5meses -
PUBLICA No. 2°?1 HospITAL SAN 17dias 1171203561  Liquidado
001 DE 2021 VICENTE DE PAUL DE

CALDAS.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co
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9. EJECUCION PRESUPUESTAL

Afio 2020
ANO 2020
Pres;;,t;g;s’tado Presupuestado Final Comprometico Obligado Pagado
% % %
Valor ADICIONES | VALOR FINAL Valor cumplimient Valor cumplimient Valor cumplimient
0 0 0
32.560.252.070]13.312.771.401(45.873.023.471( 30.619.826.285|  67%  [30.468.227.381| 100% |28.652.579.527  94%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera: “Versién 2 Gastos 2020.xIsx

Como se observa el cumplimiento del presupuesto en la vigencia 2020 fue del 67%
debido a la emergencia sanitaria por COVID 19, por el cual fueron cerradas cirugias
programadas y solo dejaron las urgencias por lo tanto la ejecucion se limitd6 a pagar
salarios y a la atencién de las urgencias. En cuanto a lo obligado la ejecucion fue del
100% de lo comprometido y en cuanto al pago la ejecucion fue del 94%.

Afio 2021
ANO 2021
Presz';;g;s’tado Presupuestado Final Comprometido Obligado Pagado
% % %
Valor ADICIONES | VALOR FINAL Valor cumplimient Valor cumplimient Valor cumplimient
0 0 0
31.675.953.903(11.516.068.598(43.192.022.501(34.102.185.786|  79%  |34.102.185.786| 100% |30.234.777.156|  89%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera: “Versién 2 Gastos 2021.xIsx”

Como se observa el cumplimiento del presupuesto en la vigencia 2021 fue del 79%
debido a la emergencia sanitaria por COVID 19 la cual fue levantada a partir de agosto
2021, y permitio realizar las cirugias programadas. En cuanto a lo obligado la ejecucion
fue del 100% de lo comprometido y en cuanto al pago la ejecucion fue del 89% debido al
no pago de las aseguradoras.

(@)
Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 e ‘
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Afio 2022:
ANO 2022
Pres;; r:si:tado Presupuestado Final Comprometido Obligado Pagado
% % %
Valor ADICIONES | VALOR FINAL Valor cumplimient Valor cumplimient Valor cumplimient
0 0 0
34.783.908.882| 8.181.685.646 |42.965.594.528(37.236.353.184 87% 37.236.353.184|  100%  |31.010.426.963 83%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera: Informe “Gastos 2022.xIsx”

Como se observa el cumplimiento del presupuesto en la vigencia 2022 fue del 87%
debido a que la entidad durante todo el afio pudo prestar sus servicios de manera normal
que demuestra control de los costos y gastos. En cuanto a lo obligado la ejecucion fue
del 100% de lo comprometido y en cuanto al pago la ejecucion fue del 83% debido al no
pago de las aseguradoras.

Afo 2023:
ANO 2023
Presupuesto Inicial Presupuesto Final Comprometido Obligado Pagado
% % %
Valor Adiciones Valor Final Valor ‘0 i Valor ,0 ) Valor _0 )
Cumplimiento Cumplimiento cumplimineto
41.645.267.140 | 5.811.519.469 | 47.456.786.609 | 44.918.568.816 95%  [44.243.771.395 98% 36.651.661.849]  83%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera, Informe “Gastos 2023.xIs” Preliminar.

Como se observa el cumplimiento del presupuesto en la vigencia 2023, con corte a
diciembre 2023 va en un 95%. En cuanto a lo obligado la ejecucion va en el 98% de lo
comprometido y en cuanto al pago la ejecucion va en un 83% debido al no pago de las
aseguradoras a pesar de que se realizaron mesas de conciliacion circular 030 y directas.

©

icontec
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10.CONTRATACION:

Desde la llegada de la actual gerencia, en la vigencia 2020 se realizé la siguiente
actividad contractual en la E.S.E:

CONCEPTO NUMERO TOTAL VALOR TOTAL

CONTRATOS 72 $17.438.567.923
ORDENES DE SERVICIO 31 $310.179.333
TOTAL $ 17.748.747.256

Para el afio 2021, se tiene la siguiente actividad contractual dentro de la E.S.E:

MODALIDAD DE CANTIDAD DE VALOR TOTAL DE
CONTRATACION CONTRATOS CONTRATACION

Contratacion Directa 111 $18.188.800.576
Ordenes de Servicio 16 $158.716.341
Convocatoria Publica 2 $1.262.088.972
Concurso de Méritos 2 $1.035.214.320
TOTAL $ 20.644.820.209

Observaciones: De los 131 contratos realizados en el periodo de 2021, cuatro de ellos
se realizaron mediante diferente modalidad a la contratacion directa.

Para la Contratacion Directa se realizaron Invitaciones multiples para cotizar prestacion
de servicios profesionales de:

Optometria, Cirugia, Urologia, Procesos misionales, Vigilancia, Ginecologia y Obstetricia,
Instrumentalizacién quirtrgica, Pediatria, Imagenes diagndstica, Anestesia, Laboratorio
clinico Oftalmologia, Medicina interna, Suministro de oxigeno, Ortopedia, Administrativo,
Ambiente y recurso fisico.

v Se suscribieron 36 contratos de salud

v' Se suscribieron 57 contratos de apoyo a la gestion.

v' Se suscribieron 18 Contratos de Suministro para material de osteosintesis.

v' Se suscribieron 16 Ordenes de servicio

©
| icontec
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Para la selecciéon del contrato de obra e interventoria se realiz6 mediante convocatoria
publica.

Para la seleccion del consultor de disefios e interventoria se realiz6 mediante concurso
de méritos.

Para el afio 2022, se tiene la siguiente actividad contractual dentro de la E.S.E:

MODALIDAD DE CANTIDAD DE VALOR TOTAL DE
CONTRATACION CONTRATOS CONTRATACION

Contratacion Directa 59 $20.117.775.481

Ordenes de servicios 15 $222.470.028

Convenios interadministrativos 7 $1.237.058.727
TOTAL $21.577.304.236

Observaciones: De los 81 contratos realizados para el 2022, mediante modalidad de
contratacion directa se discriminan asi:

Se suscribieron 15 Ordenes de Servicios

Se suscribieron 8 Contratos de Suministro

Se suscribieron 3 Contratos de Compraventa

Se suscribieron 27 Contratos de prestacion de Servicios de Salud

Se suscribieron 21 Contratos de prestacion de servicios y apoyo a la gestién

Se suscribieron 7 Convenios Interadministrativos

v
v
v
v
v
v

Para la Contratacion Directa se realizaron Invitaciones mdltiples para cotizar servicios
prestacion de servicios profesionales

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 . icontec
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 i
www.esehospicaldas.gov.co
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Para el afio 2023, se tiene la siguiente actividad contractual dentro de la E.S.E:

MODALIDAD [?E CANTIDAD DE VALOR TOTAL PE

CONTRATACION CONTRATOS CONTRATACION
Contratacién Directa 67 $18.797.866.507
Convenios interadministrativos 8 $2.865.506.070
TOTAL $21.663.372.577

Observaciones. De los 67 contratos realizados para el 2023, mediante modalidad de
contratacion directa se discriminan asi:

v' Se suscribieron 11 Ordenes de Servicios

v' Se suscribieron 9 Contratos de Suministro

v Se suscribieron 44 Contratos de prestacion de Servicios

v Se suscribieron 3 Contratos sindicales de prestaciéon de servicios de salud

Para la Contratacion Directa se realizaron las siguientes invitaciones:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS, ANTIOQUIA
INVITACION PUBLICA No. 01 DE 2023

“OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A LOS PROCESOS
Y SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
CALDAS, ANTIOQUIA”

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS, ANTIOQUIA
INVITACION PUBLICA No. 02 DE 2023

“OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A LOS PROCESOS
Y SUBPROCESOS ASISTENCIALES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
CALDAS, ANTIOQUIA”

De acuerdo con el Estatuto de Contratacién de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Caldas y el Manual de contratacion, el resto de la contratacion se realiz6 mediante
CONTRATACION DIRECTA, por su cuantia y modalidad.

Durante el periodo comprendido entre 2020 y el 2023, también se realizaron otras
adquisiciones a través de 6rdenes de compra:

Great
Place

o
Work.

Certificado
s
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OTRAS ADQUISICIONES I | I I
_ Il I O

2020 2021 2022 2023
® COMRPOBANTES DE ENTRADA  $3,552,094,969 = $4,869,932,383 = $3,972,956,899 = $1,488,527,759
M INGRESO DE ACTIVOS FIIOS $49,372,217 $1,962,731,850 = $2,896,360,113
B ORDENES DE COMPRA $17,522,854 $781,035,519 $602,746,783

B COMRPOBANTES DE ENTRADA W INGRESODE ACTIVOS FIOS ~ mORDENES DE COMPRA

Consolidado de contratacion:

Valor Actividad Contractual de la E.S.E

. 2020 ' 2021 [ 2022 | 2023 |
“TOTAL $17.748747.256  $20.644820209  $21.577.304.236  $21.663.372.577

Avance en la Liquidacion de Contratos:

En cuanto a los contratos suscritos por esta administracién, que de acuerdo con el articulo
60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007 son de
liquidacién obligatoria, tenemos un avance en la liquidacion asi:

Great
Place

(@)
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ANO 2020
Liquidados Pendiente de Liquidacion Total

ANO 2021
Liquidados Pendiente de Liquidacion Total

Ul
N
o
Ul
N

ANO 2022
Liguidados Pendiente de Liquidacion Total

N
oo
w
\‘
(o2}
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=
o
N
~
w
~

ANO 2023
Liguidados Pendiente de Liquidacion Total
0 42 42

Los contratos correspondientes a la vigencia 2023, culminaron su ejecucion hace poco
tiempo y adn se encuentran dentro de los plazos de liquidacion.

11. DEFENSA JUDICIAL Y REPRESENTACION LEGAL

e PROCESOS JUDICIALES

Los procesos judiciales en los cuales fue parte procesal la E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas durante esta administracion se distribuyen asi:

En el afio 2020 se tienen un total de 31 procesos Judiciales activos:

v' Procesos Ejecutivos: 5
v' Reparacion directa: 20
v' Controversia contractual: 1
v" Acciones de Nulidad: 4
v" Verbal Sumario: 1

En el afio 2021 se tienen un total de 30 procesos Judiciales activos:

v" Procesos Ejecutivos: 5
v" Acciones de Nulidad: 4
Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 icontec
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v Verbal Sumario: 1
v' Reparacion Directa: 18
v" Verb. Resp. Civil: 1

v Acciones de Repeticion: 1

En el aflo 2022 se tienen un total de 28 procesos Judiciales activos:

v" Procesos Ejecutivos: 5
v Acciones de Nulidad: 3
v Verbal Sumario: 1
v' Reparacion Directa: 17
v' Verb. Resp. Civil: 1
v Acciones de Repeticion: 1

Para el Ao 2023, se tienen un total de 31 procesos judiciales activos:

v" Procesos Ejecutivos: 6
v Acciones de Nulidad: 3
v Verbal Sumario: 1
v' Reparacion Directa: 18
v' Verb. Resp. Civil: 1
v Acciones de Repeticiéon: 2

Esta administracion encontré a marzo de 2020 la siguiente informacion:

CANTIDAD DE VALOR
FERICDO CAEDAD PROCESOS PRETENSIONES
E.S.E DEMANDADA $ 4.535.696.078
E.S.E DEMANDANTE 4 $ 2.869.759.262

_ 22 $ 7.405.455.340

Durante el cuatrienio de 2020 a 2023 se iniciaron 9 procesos judiciales:
CANTIDAD DE VALOR
FERIODO CARIBAD PROCESOS PRETENSIONES
E.S.E DEMANDADA $3.491.767.120
E.S.E DEMANDANTE 3 $ 182.682.930

_ 9 $ 3.674.450.050

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 icontec
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 s
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Durante el cuatrienio se ha mantenido un promedio de 30 demandas activas terminando
la vigencia 2023 de la siguiente manera:

LITIGIOS ACTIVOS A 31 DICIEMBRE 2023
20

18
18
16
14
12
10
8 6
6
3
A I 1 1 2
; il
0 == = -
Procesos Acciones de Verbal Reparacion  Verb. Resp. Acciones de
Ejecutivos Nulidad Sumario Directa Civil Repeticion

Del nimero total anterior, se tiene, con corte a 31 de diciembre de 2023, el siguiente valor
total de litigio actuando tanto en calidad de demandante, como de demandados:

24 $8.027.463.198

_ 31 $11.079.905.390

Por otro lado, durante el afio 2023 el comportamiento de las decisiones judiciales
consistid en la recepcion de 3 fallos judiciales, de los cuales 2 fueron favorables, una
consistente en una reparacion directa y otra una nulidad y restablecimiento del derecho
— Laboral; hubo un fallo en contra, en un proceso ejecutivo.

e ACCIONES DE TUTELA

En cuanto a las Acciones de tutela dentro de las cuales fue vinculada la E.S.E
encontramos que la gran mayoria son por temas de Oportunidad en la prestacion del
servicio, Remisiones y Derecho de peticién, desglosado de la siguiente manera:

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
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TEMA 2020 2021 2022 2023 et
Cuatrienio
~ TOTAL,PORANO 95 1209 173 203 580

Se obtuvo una favorabilidad en los fallos del 85% en promedio durante el cuatrienio 2020-
2023.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS:

En lo relacionado con los procesos administrativos, se observa que en para el afio 2020,
la E.S.E no tenia en curso ningun proceso de esta indole.

Para los afios 2021, 2022 y 2023 se han recibido, por parte de la Secretaria Seccional de
Salud y Proteccion Social de Antioquia, la apertura de 13 procesos administrativos
sancionatorios relacionados con la interposicion de quejas por parte de ciudadanos que
derivan en autos de cargos relacionados con incumplimientos a requisitos de habilitacién,
con los siguientes radicados de inicio:

Auto de terminacion vy
archivo por caducidad

2021080004927 del 15-09-2021 Visita Seccional 5022080005810 dlol 25.05.
2022

. Auto Sanciona

2021080031476 del 30-12-2021 <atherine Soto Soto-Jorge 1305705419 del 08-06-

Jairo Soto

2023,

Nidia Margarita Zapata AU SEEONG

2022080000583 del 14-02-2022 9 Pala 5023060046667 del 03-03-
Osorno 2023:

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
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2022080096576 del 30-06-2022 Gloria Luz Vanegas Nueva formulacion de
Arroyave cargos
Mediante auto con
radicado 202308043968
del 13-12-2023 se ordeno
2022080106973 del 11-10-2022 descubrir material
: - - N/A . "
indagacion y orden de visita probatorio notificado en
febrero 2024 y concede
nuevamente termino para

presentar descargos

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

2022080181882 del 06-12-2022 'Isll‘(';a Eduardo  Ceballos ;- acién Preliminar

2023080037099 del 20-02-2023  -Uisa Femanda Posada- . e preliminar
Madre Ana Sofia Lépez

2023080037098 del 20-02-2023 f(')‘;gi stele [Bemleles | o e s Bl
Erick Santiago Goémez

2023080062833 del 12-04-2023 ;
Murcia

Indagacion Preliminar

202308000136 del 05-01-2023 meetor = Lean = Osoal | o - aelén Preliminar
Rendon
Luisa Fernanda Posada-

2023080037979 del 13-03-2023 Madre Ana Sofia Lépez Indagacién Preliminar

Erick Santiago Goémez

2023080065068 del 17-05-2023 .
Murcia

Indagacion Preliminar

2023080037912 del 10-03-2023 Sin dato Formulacion de cargos

Adicionalmente se tiene 1 proceso aperturado por parte del INVIMA:

RADICADO ASUNTO ESTADO

Resolucion 2023016731 DEL
26-04-2023 de  40smmlv
notificada por correo el dia 29-
05-2023. 16 de junio se

Inicia proceso sancionatorio y trasladan
cargos (Visita 15 y 16 de junio de 2021-
2022600503 del Actividades de reempaque y reenvase

04-10-2022 de medicamentos no estriles, . .
., . . interpuso recurso de reposicion
adecuacion y ajuste de medicamentos o
, . en contra de la Resolucion
estériles)

Sancién
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Por otro lado, se tiene 1 proceso iniciado por parte del Area Metropolitana del Valle de

Aburra:

RADICADO ASUNTO ESTADO

00003378 del 16-

12-2022

FORMULACION

DE CARGOS

Se pudo evidenciar siete (7) tocones de
mas o menos 1.2 metros de altura, de
arboles talados de eugenio (Eugenia
myrtifolia), ubicados en zonas verdes, al
interior del hospital San Vicente de Paul
del municipio de Caldas.

Recurso de Reposicion
contra el auto de pruebas,
presentado el dia 10-05-
2023

De igual manera, se tiene un (1) proceso Sancionatorio iniciado por la Superintendencia
de Industria y comercio:

RADICADO ASUNTO ESTADO

RESOLUCION

NUMERO 62861

DEL 12
OCTUBRE
2023

DE
DE

Presunta infraccién de las normas de
control directo de precios de
medicamentos, por facturar a Savia Salud
EPS 3 medicamentos por encima de los
valores de la circular 10 de 2020.
FRAGMIN - Dalteparina De Sodio
2500U1/0,2ml (12500U1/1ml) -

Liquido/Sélido-Inyectable x 1- PFIZER cum:

19905001-1.; TRESIBA - Insulina Degludec
300UI/3ml (100Ul/Aml) -Liquido/Salido-
Inyectable x 5-NOVO NORDISK cum:
20059262-1 y NOVORAPID - Insulina
Aspartato 300UI/3ml (100UI/Aml) -
Liquido/Sélido - Inyectable x 5 - NOVO
NORDISK cum: 19910693-6

e OTROS ASUNTOS EN TRAMITE:

1. Caso Visién Total:
El quince (15) del mes de agosto del afio 2014, la ESE Hospital San Vicente de Paul de
Caldas y Vision Total S.A.S suscribieron el contrato de arrendamiento No 61 de 2014
cuyo objeto fue: “conceder a titulo de arrendamiento un area de 228.44 metros cuadrados
con destinacién especifica para la OPERACION DE UNA UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS NEONATALES ubicada en el primer piso del hospital y cercana al area de
estacionamiento de ambulancias, servicio de urgencias y servicio de obstetricia, en la
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Se presenta Escrito de
Descargos el 16-11-2023,
e incidente de nulidad el
17-11-2023.

El 19 de diciembre de
2023 se decreta la nulidad
de la Resolucion 71344
del 15 de noviembre de
2023, “Por la cual se
incorporan unas pruebas y
se corre traslado para
alegatos de conclusion”
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carrera 48 No 135 Sur 41, sede principal de la ESE Hospital San Vicente de Paul de
Caldas — Antioquia.”

El contrato referido duraba diez (10) afios desde el 15 de agosto de 2014, segun el acta
de inicio, suscrita en la citada fecha.

En la clausula cuarta indica que el precio y forma de pago se realizaria de forma
mensual.

El canon de arrendamiento que se fijo fue: cuatro millones ciento once mil novecientos
veinte pesos ($4.111.920), incluyendo el 13% del valor de la facturacion bruta mensual
obtenida por la prestacién de servicio de salud por parte de Vision Total S.A.S, dicho valor
fue reajustado en varios otrosies afio a afio, siendo el ultimo realizado el 01 de enero del
afo 2020, quedando asi: “A partir del 01 de enero de 2020, hasta el 31 de diciembre de
2020, el canon de arrendamiento que pagara VISION TOTAL SAS, sera la suma de
OCHO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS TRECE
PESOS ($8.639.713) méas el porcentaje de facturacion bruta establecida en el contrato
principal.” (En este punto, vale la pena aclarar, cuando se refiere al contrato principal, es
al contrato por el que se ejecuta la prestacién del servicio de Unidad de Cuidados
Neonatales).

El contratista Visién Total S.A.S, el 27 de julio de 2020 realizé un retiro parcial de unos
elementos, pero nunca hicieron una entrega formal del inmueble toda vez que dejaron
algunos elementos de su propiedad en el inmueble; adicionalmente no realizaron solicitud
de terminacion anticipada de contrato, ni entrega de llaves, ni acta de entrega y recibo de
inmueble, por lo cual, la E.S.E siguio expidiendo factura hasta el mes de noviembre de
2022, fecha en la cual, se define iniciar un proceso para determinar la terminacion
unilateral de dicho contrato.

Se realiz6 todo el proceso de acuerdo con lo establecido en el articulo 86 de la ley 1474
de 2011, y a pesar de las citaciones y notificaciones enviadas por la E.S.E al contratista,
el mismo nunca se hizo presente por lo cual, el dia 30 de diciembre de 2022 se expide la
Resolucién 376 por la cual se decreta el incumplimiento contractual y se declara la
terminacién anticipada del contrato.

Asi las cosas, la E.S.E recupera el espacio de aproximadamente 300 metros cuadrados
gue estaba en posesion del arrendatario Vision Total, y se inician labores de adecuacion,
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las cuales, por falta de presupuesto, se han ido realizando en la medida de las
posibilidades.

Se deben indicar también, que por estos hechos actualmente cursa en el juzgado 30
Administrativo de Antioquia una demanda interpuesta por la E.S.E en contra de Vision
Total con radicado 050013333030-2021-00131-00, en donde se solicitdé decretar
mandamiento de pago equivalente al valor total de las facturas relacionadas con el canon
de arrendamiento, incluyendo los intereses moratorios, y en este momento se encuentra
a la espera de concepto por parte de la auxiliar de la justicia Dra. JESSICA LORENA
ARENAS RAMIREZ sobre la actualizacion del crédito aportada por la parte
EJECUTANTE, e indique el valor ACTUAL de la deuda objeto de la ejecucion.

2. Caso Prodiagnéstico:

Desde el afio 2015 y hasta el treinta y uno (31) de agosto de 2022, se tuvo relacion
contractual entre la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia y la
sociedad PRODIAGNOSTICO S.A, cuyo objeto consistié en la prestacion de servicios
especializados en el diagnostico e intervencionismo médico por imagenes a la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia.

Dicha relacion contractual estuvo formalizada en virtud de contratos de prestacion de
servicios, derivado de los cuales, la contratista PRODIAGNOSTICO S.A. expidi6 facturas
de venta.

Respecto a las facturas de venta, fundado en condiciones contractuales, la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, objeté algunos componentes de las
facturas presentadas, hecho que se materializé en el no pago de facturas suscitado en
diferencias por los conceptos registrados en las facturas y no reconocidos por la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, sumado a que no fueron pagadas
algunas facturas tras su presentacion.

La sociedad PRODIAGNOSTICO S.A. presenté demanda ejecutiva de mayor cuantia en
contra de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, la cual, cursa
actualmente en el Juzgado Primero Civil del Circuito de Caldas — Antioquia, bajo el
radicado N° 2022-00316, dentro del cual, la ejecutante ha solicitado en varias
oportunidades, medidas cautelares como el embargo de dineros de la E.S.E que reposen
en cuentas bancarias, o de cuentas por cobrar del Hospital, frente a lo cual se ha
realizado la respectiva defensa.
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Que ha sido siempre politica de esta Gerencia pagar lo mas cumplidamente posible a
todos sus proveedores, pero siempre ajustados a la normatividad y a las clausulas
contractuales, por lo que, si bien existe una diferencia por unos conceptos que la E.S.E
no reconoce, siempre ha existido de nuestra parte, animo de conciliar, pagar lo que se
deba efectivamente y llegar a un acuerdo.

Es en ese sentido, como en los meses de julio, octubre y diciembre de 2023 se llevaron
a cabo reuniones entre el jefe de la Oficina Asesora Juridica de la E.S.E, el Subgerente
Administrativo y financiero de la E.S.E y la apoderada y area financiera de la demandante,
inclusive, teniendo una reunién, el dia 05 de diciembre de 2023, entre los representantes
legales de ambas entidades que se llevo a cabo en las instalaciones del Hospital, pero
que no arrojo resultado positivo.

Posterior a ello, y con una nueva intencién de parte de la Gerencia del Hospital de poder
solucionar el asunto, el abogado asesor externo del Hospital inicia nuevos contactos con
la apoderada de Prodiagnostico, y se retnen presencialmente en las oficinas de dicha
entidad en donde se explora la opcion de lograr un acuerdo parcial en cuantia de
Doscientos Cuarenta Y Nueve Millones Doscientos Ochenta Y Un Mil Trescientos
Cincuenta pesos ($249°281.350,00), suma de la cual disponia, para ese momento, la
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia.

La reunién se llevo a cabo el veintinueve (29) de enero de 2024, en las instalaciones de
Prodiagnéstico S.A., entre el gerente y la apoderada de la mencionada sociedad vy el
abogado contratista de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas, en la cual, se
acordoé la proyeccion de un contrato de transaccion parcial sobre las sumas adeudadas,
contrato que proyectaria el suscrito abogado contratista.

El contrato de transaccion se proyecté y fue enviado a la apoderada de Prodiagndstico
S.A. para que fuera evaluado y considerado, conforme a los puntos de acuerdo que
fueron tratados en la reunién presencial. De dicha propuesta de contrato de transaccion,
se dio traslado a la apoderada de Prodiagnéstico S.A., para que, sobre la minuta
propuesta, la evaluara y presentara sus comentarios.

El miércoles veintiuno (21) de febrero de 2024, la apoderada de la sociedad
Prodiagndstico S.A. regreso6 el documento que se le habia puesto en conocimiento a la
apoderada de la mencionada sociedad, el cual fue modificado en toda su estructura, en
su naturaleza juridica y en todas las condiciones sobre las cuales, inicialmente se habia
acordado, que se celebraria el contrato de transaccion.
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La observacion respecto a todas las modificaciones que fueron efectuadas al documento
inicial, las efectué a la apoderada de la sociedad Prodiagnnéstico S.A.-, frente a lo cual,
manifestd que los cambios, obedecieron a decisiones tomadas por los directivos de la
sociedad Prodiagndstico S.A.

La propuesta de contrato de transaccion parcial se efectudé en clave de celebrar la
transaccion parcial sobre las obligaciones que ambas partes reconocen como existentes
y pendientes de pago, y las cuales irian todas a cubrir concepto de abono a capital, sin
embargo, en las modificaciones regresadas al Hospital, la suscripcion del documento al
que, hasta su naturaleza se le modificd, ya que se le nomina “DETERMINACION DE UN
NUEVO ABONO PARCIAL”, no reportan beneficio alguno para la E.S.E.

Actualmente, el proceso se encuentra en curso en el Juzgado Primero Civil del Circuito
de Caldas — Antioquia, bajo el radicado N° 2022-00316 y se encuentra en etapa inicial
pendiente de programacion de audiencia inicial.

3. Negociacion Pliego de Solicitudes de Empleados Publicos:

El dia 29 de febrero de 2024 a las 8:01 p.m. se recibe en el correo electrénico del archivo
administrativo de la E.S.E una comunicacion por parte de ANTHOC en donde manifiestan
que envian carta de presentacion de negociadores y pliego de solicitudes de empleados
publicos indicando:

“(...) de conformidad con las normas legales, especialmente el Articulo 8° del Decreto 160
del 5 de febrero de 2014, a presentarle el pliego de solicitudes para empleados publicos
aprobado por la 552 Asamblea Nacional Ordinaria de Delegados de la Asociacion
Nacional Sindical de Trabajadores y Servidores Publicos de la Salud, la Seguridad Social
Integral y Servicios Complementarios de Colombia “ANTHOC” realizada del 12 al 16 de
febrero de 2024 en la ciudad de Bogot4, solicitindole proceda a darle cumplimiento a lo
pertinente de los Procedimientos para la negociacion establecidos en el Articulo 11° del
citado decreto”

Teniendo en cuenta la anterior solicitud, el dia 04 de marzo de 2024, la Gerencia expide
la Resolucién 051 por medio de la cual se designa la comision negociadora que
representaran a la E.S.E, y ademas se remite comunicacion de instalacion del proceso
de negociacién para el lunes 11 de marzo de 2024 a las 2:00 p.m. en la Sala de Juntas
de la E.S.E., documentos que son también enviados al Ministerio del Trabajo.
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Posterior a ello, el dia 08 de marzo se recibe una nueva comunicacién de parte de la
presidente de ANTHOC en donde informa que teniendo en cuenta los nuevos plazos
establecidos en el numeral 2 del articulo 2.2.2.4.14 del Decreto 0243 de 2024, estaran
en “disposicidén de negociar, una vez por parte de la institucion hospitalaria en los dos (2)
dias habiles siguientes al tltimo dia del primer trimestre, informe los negociadores de su
institucién al ministerio de trabajo” y quedan “en espera de poder dar inicio a las
negociaciones a partir del 3 de abril de 2024 frente a lo cual se respondié que esta
gerencia estuvo en total disposicion de proceder con las negociaciones, de acuerdo a lo
alli planteado, sin embargo, y teniendo en cuenta el escrito ya referenciado, la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de Caldas, procedera a realizar lo pertinente dentro de los
dos (02) dias habiles siguientes al dltimo dia del primer trimestre.

En este punto, es importante que la nueva administracion de la E.S.E tenga presente que
el Ministerio Del trabajo expidio el Decreto 0243 del 29 de febrero de 2024 “Por el Cual
se modifica el capitulo 4 del titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015
en lo relativo a los procedimientos de negociacién y solucién de controversias con las
organizaciones de empleados publicos, por lo que dentro de los dos (02) dias habiles
siguientes al ultimo dia del primer trimestre, es decir que entre el lunes 1 y martes 2 de
abril debe proceder a expedir el acto administrativo que designa la comisién negociadora
que representara a la E.S.E, y ademas se remitir comunicacion de instalacion del proceso
de negociacion indicando fecha y hora de la misma.

e PORSF

Para la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas es muy importante conocer la
percepcion del usuario acerca de la experiencia adquirida en cada uno de nuestros
servicios. En procura de lograr un mejoramiento y fortalecer la atencién, desde la
institucion se contempla diferentes canales de comunicacion a través de los cuales los
usuarios o grupos de interés pueden radicar sus peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones; entre ellos se encuentra:

v Presencial (Oficina atencién al usuario): En la oficina de atencién al usuario de la
sede principal y de la sede de barrios unidos el ciudadano.

v’ Telefénico: La linea de atencién al ciudadano 604 — 444 80 61 o 3004192490.

v’ Canales de comunicaciones virtuales: Correo electronico
atencionusuario@esehospicaldas.gov.co — atencionusede@esehospicaldas.qgv.co.
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v/ Pagina web: https://www.esehospicaldas.gov.co

v  Buzén PQRSF: Buzones de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
felicitaciones, en la sede principal se encuentran siete buzones y en la sede de barrios
unidos hay disponible 4 buzones.

PQR POR ANO

PETICIO RECLA SUGERE FELICITA
0 82 555 36 86 759

2 74 715 8 73 872

1 273 1 15 <L) 389
11 49 148 19 63 290
14 478 1.419 78 321 2.310

En el 2023 se implementaron estrategias para minimizar las PQR relacionadas con los

procesos de atencion en los diferentes servicios de la E.S.E., entre ellos:

v’ Socializacion de derechos y deberes en hospitalizacién y sala de espera de consulta
externa.

v Intervencién por parte del equipo de atencion al usuario en el momento de la
inconformidad, minimiza la insatisfaccion.

v' Mejora en los tiempos de respuesta PQR.

v’ Planes de mejoramiento y acta de compromiso para las PQR relacionadas con calidad
y trato en la atencion.

v Acercamiento con la asociacion de usuarios.

v' Reuniones periédicas con la EPS Savia Salud para analizar casos especiales de
inconformidad en la atencion.

v' Actualizacién del protocolo PQRSF de acuerdo con la actual circular externa junio 2023
emitida por la Super Salud.

v' Elaboracion politica de participacion social en salud y atencién al ciudadano.

v’ Psicoeducacion a los usuarios en el uso adecuado de los servicios de salud y elrespeto
a la mision médica.

v’ Se realizan rondas diarias por todas las salas de hospitalizacion y urgencias para
identificar requerimientos por parte de usuarios.

v/ Capacitaciéon y orientacién a los usuarios en el uso adecuado de los canales
institucionales para agendamiento de citas.

v Ajuste en los tiempos de respuesta y clasificacion PQRSF.
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v' Apertura diaria de buzones de PQRSF en la sede principal y sede de barrios unidos.

12.DOCUMENTACION INTERNA

Para la vigencia del 2020 y parte del 2021 (octubre) debido a la emergencia sanitaria se
focaliza la actualizacion documental en la construccion de 33 documentos COVID 19;
entre ellos se encuentran protocolos adoptados del MSPS, guias, manuales y demas
procedimientos.

Previo a la llegada de esta administracion, la E.S.E Hospital San Vicente de Paul contaba
con un mapa de procesos disefiado para la operacion en la Institucion, orientado a las
necesidades identificadas en su momento, para los clientes y el cumplimiento normativo.

Sin embargo, el mapa de procesos y su caracterizacion fueron reajustados a la nueva
realidad que implicaba el PDI 2020 - 2023 y la condicién de ser una IPS de baja y mediana
complejidad, para que su desempefio reflejara la operacibn de la organizacion,
evidenciara el alcance de cada proceso y su secuencia e interaccion con otros procesos
tal como lo exige el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Sistema Unico
de Acreditacion SUA como sistema de autoevaluacion del PAMEC exigible a la E.S.E.

Dentro del proceso de Planeacion Estratégica en el afio 2020 para la formulacion del Plan
de Desarrollo Institucional, se realiz6 una revisién de los procesos adoptados por la
entidad y, en consecuencia, se recomendd modificar el Mapa de Procesos de laE.S.E, a
fin de que la operacién fuera consecuente con las necesidades actuales de la entidad.

Una vez determinados los procesos, fue necesario redisefiar el Mapa de procesos, el cual
constituye una herramienta grafica orientada a permitir una facil comprensién de la
manera como se organizan las diferentes actividades de la organizacién, tendiendo a
obtener el mayor beneficio para el paciente y su familia, cuyo propésito es “Establecer un
método estandar para la ejecucién de las tareas de la organizacion, en razén de las
necesidades que se deriven de la realizacion de actividades misionales, de apoyo y otras,
facilitando el cumplimiento de la mision, vision, objetivos estratégicos y el uso eficiente
de los recursos humanos, técnicos, financieros, centrados en el mejoramiento continuo
de la calidad de los servicios prestados”.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente y por medio de la Resolucion N° 435 del 18
de agosto de 2021, se deroga la Resolucion 074 de marzo 9 de 2016 y se redisefia el
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Mapa de Procesos, con el objetivo de Integrar los procesos institucionales que apunten
a la mejora continua de la gestibn administrativa y asistencial, y satisfacer las
necesidades del usuario interno y externo; para ello se definieron 11 procesos, asi:

» Procesos Estratégicos:
Direccionamiento Estratégico y Analitica,
Comunicacion Puablica

Gestion de Talento Humano e Integridad
Gobierno Digital y TIC

LSRN

> Procesos Misionales:
Atencion en salud
v Atencion y relacionamiento con el usuario

AN

» Procesos de Apoyo:
v' Gestién Juridica
Gestion Financiera
v' Gestidn de los recursos y logistica

<\

» Procesos de Evaluacién:
v Evaluacion Independiente al SCI
v Evaluacion del Desempefio Institucional
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De acuerdo al nuevo Mapa de Procesos, en el 2021 se inici6 la caracterizacion de los 11
procesos definidos.

A partir del 11 de octubre de 2021, el proceso de planeacion para la parte documental,
conto con el apoyo de una Ingeniera de Productividad y Calidad quien realizo un
diagnéstico inicial en el tema documental, en el cual se encontré lo siguiente:

v" Que de la totalidad de los procesos (11), 9 contaban con caracterizacion, faltando por
ésta los procesos de Atencidon en Salud y Gestidén de Talento Humano e Integridad.

v" Una vez revisados los formatos de caracterizacién y procedimientos, se identifico que
podia hacerse un ajuste para que estos cumplieran con el disefio bajo la metodologia
de riesgos.

v' Se realizo inventario de la documentacién y se encontraron 1.417 documentos
distribuidos asi:

INVENTARIO DOCUMENTOS - DIAGNOSTICO OCT 2021

PROCESO CANTIDAD

Atencion en Salud 936
Atencién y Relacionamiento con el Usuario 12
Direccionamiento Estratégico y Analitica 27
Evaluacién del Desempefio Institucional 23
Gestion de los Recursos y Logistica 58
Gestion de Talento Humano e Integridad 216
Gestion Financiera 65
Gestion Juridica 14
Gobierno Digital y TIC's 66
Total, general 1417

De este total se evidencio que habia documentos que tenian la misma codificacion, pero
diferente nombre; documentos publicados en la intranet con una versién, y en backup de
calidad con otra versién; otros casos en los que, el numero de la version del documento
ubicado en el encabezado no coincidia con la version detallada en el control de cambios.

De acuerdo con lo evidenciado en el diagnostico se realizo lo siguiente:
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v' Ajuste a los formatos de caracterizacion y de procedimiento bajo metodologia de
riesgos.

v' Todas las caracterizaciones de procesos que fueron encontradas, se pasaron al
formato actualizado, y se dio inicio a los ajustes requeridos para su culminacion
con los respectivos lideres.

v Por directriz del Gerente se entreg6 a los Subgerentes de Servicios de Salud y
Administrativo y Financiero el listado de procedimientos correspondientes a dichas
areas. Cada Subgerente realizo una priorizacion de los procedimientos que debian
ser actualizados y codificados; y se determind la priorizacion de 104
procedimientos distribuidos asi:

PROCEDIMIENTOS -BASE / PRIORIZADOS

Administrativos 39
Asistenciales 52
Estratégicos 13

Total, general 104

Finalmente, en el 2021 se realizaron 10 de las 11 caracterizaciones a los procesos
definidos en el Mapa y se inicié la actualizacion de los procedimientos priorizados; se
actualizaron 27 procedimientos (16 de la subgerencia de servicios de salud y 11 de la
subgerencia administrativa y financiera) de los 104 identificados para revisar y actualizar.

Para el 2022 se realiz6 la caracterizacion que se encontraba pendiente; completando asi
las 11 caracterizaciones para los procesos definidos en el Mapa y se actualizaron 34
procedimientos mas (16 de la Subgerencia de Servicios de Salud y 18 de la Subgerencia
Administrativa y Financiera) de los 104 identificados para revisar y actualizar.

Adicional a la actualizaciéon de los procedimientos priorizados que se encontraba
programados, se avanz6 significativamente en la actualizacion de los demas documentos
de la E.S.E (Manuales, Protocolos, guias, instructivos, formatos, entre otros), con un total
de 413 documentos creados y/o actualizados, distribuidos asi:
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Para el 2023 se continua con la actualizacion de los procedimientos priorizados cerrando
la vigencia con 88 procedimientos actualizados que corresponde al 84,6% para la
totalidad del cuatrienio 2020 - 2023; distribuidos en los siguientes procesos:
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Atencion en Salud 36

Atencién y Relacionamiento con el Usuario

Direccionamiento Estratégico y Analitica

Evaluacién Independiente al SIC

Gestion de los Recursos y Logistica

Gestién de Talento Humano e Integridad 13

Gestion Financiera 16

Gestion Juridica

Gobierno Digital y TIC's 6
Total, general 2020 - 2023 88

Procedimientos Actualizados por Proceso
2020 - 2023

» Atencion en Salud * Atencion y Relacionamiento con el Usuario

® Direccionamiento Estratégico y Analitica ¥ Evaluacion Independiente al SIC

» Gestion de los Recursos y Logistica ® Gestion de Talento Humano e Integridad
Gestion Financiera Gestion Jurnidica

» Gobierno Digitaly TIC's

Se continua con el avance en la actualizacion de los deméas documentos de la entidad
(Manuales, Protocolos, guias, instructivos, formatos, entre otros), cerrando la vigencia
con un total de 613 documentos creados y/o actualizados, distribuidos asi:
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Proceso

Formato
Procedimiento
Protocolo
Instructivo
Programa
Politica
Total, general
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A continuacion, comparativo avance por afio de la actualizacion de la documentacion
para cada uno de los procesos:
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De acuerdo con lo expuesto tanto en la tabla como en la gréafica se evidencia que el afio
con mayor avance en la actualizacion de la documentacion fue el 2022 con 250
documentos, seguido del 2023 con 212; en cuanto al 2020 y 2021 debido a la emergencia
sanitaria no se logré6 avanzar como se tenia proyectado ya que se focalizo en la
construccion de documentos COVID 19; entre ellos se encuentran protocolos adoptados
del MSPS, guias, manuales y deméas procedimientos necesarios para atender esta
emergencia.

En cuanto al proceso que mas ha contribuido con la actualizacion documental es el
proceso de Atencion en Salud, con 268 documentos actualizados en la vigencia 2020—
2023.

13.0TROS TEMAS DE INTERES
e MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas es una institucion del orden
departamental, que presta servicios de salud integrales basicos y especializados, con
altos estandares de calidad y un talento humano idoneo, calificado. Nuestros servicios
estdn fundamentados en la experiencia, evidencia cientifica y calidez, buscando
satisfacer las necesidades de los usuarios, sus familias y la comunidad, en armonia con
el medio ambiente.

Cuenta con dos sedes en las cuales presta sus servicios de salud:
v' En la sede Barrios unidos se desarrollan actividades de promocién y mantenimiento
en salud por profesionales en medicina, enfermeria y odontologia.

v Y su sede principal donde se prestan servicios de urgencias, observacion, internacion,
atencion del parto, servicio farmacéutico intrahospitalario, cirugia ambulatoria y
hospitalaria, imagenes diagndsticas, laboratorio, servicio pre-transfusional,
vacunacion, transporte en ambulancia basico y medicalizado, consulta externa
especializada.

Somos HOSPITAL DE REFERENCIA para los municipios del Suroeste Antioquefio y
puerta de entrada para el Valle de Aburra, a solo 23 Km de distancia de la ciudad de
Medellin donde se ubican las IPS de Alta Complejidad del departamento.
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e PORTAFOLIO DE SERVICIOS

En nuestro portafolio de servicios ofertamos atencion hospitalaria y ambulatoria con
especialidades como:

v

AN N NN

Medicina Interna
Ortopedia
Cirugia general
Ginecologia
Anestesiologia
Urologia

e PROFESIONALES DE LA SALUD:

v
v
v

Medicina general
Odontologia
Enfermeria

e PROFESIONALES DE APOYO EN:

v
v
v
v

Psicologia

Terapia respiratoria
Nutricion

Trabajo Social

e CONTRATOS DE VENTA DE SERVICIOS

Actualmente tenemos contratos vigentes con EPS Sura, Savia Salud, Sumimedical,
Municipio de Caldas y Gobernacion de Antioquia.

e VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

El Hospital San Vicente de Paul Caldas realizé la notificacion de manera oportuna el
100% de los eventos de interés en Salud Publica identificados en el municipio.
Actualmente son los mas comunes: agresion por animales potencialmente transmisores
de rabia y violencia de género.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
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Afio 2021
NUMERO DE
TIPO DE EVENTO NOTIFICACIONES
IRA POR VIRUS NUEVO 273

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE

TRANSMISORES DE RABIA o
VIOLENCIA DE GENERO 100
OTROS EVENTOS 124
TOTAL 741

Afo 2022

NUMERO DE
TIPO DE EVENTO NOTIFICACIONES

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE

TRANSMISORES DE RABIA A
VIOLENCIA DE GENERO 121
IRA POR VIRUS NUEVO 66
OTROS EVENTOS 181
TOTAL 631

Afio 2023

NUMERO DE
TIPO DE EVENTO NOTIFICACIONES

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE

TRANSMISORES DE RABIA 240
VIOLENCIA DE GENERO 107
INTENTO SUICIDA 35
OTROS EVENTOS 168
TOTAL 550

e COVID-19

La situacion planteada por la pandemia COVID-19 sin lugar a dudas, llevé a las
instituciones de salud a un nuevo planteamiento para la atencion de los pacientes de tal

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
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manera que se minimizaran los riesgos durante el proceso de atencion. Es asi como la
E.S.E reorganizo los espacios en la infraestructura, como la remodelacion total de los 3
quiréfanos, sala de espera de urgencias. Pero también acorde a esto asigné funciones a
los cargos ya creados para atender los pacientes que acuden al hospital en busca de
atencién con sospecha de COVID 109.

En esta misma direccion, la entidad ha promovio la teleasistencia para la atencion por
medicina general y algunas especialidades, actividades de consulta aprobadas y
facturadas sin ninguna dificultad por las diferentes ERP, de esta manera los pacientes
pudieron de manera efectiva acceder a la atencién, sin dejar de reconocer que en ningdn
momento esa teleasistencia suplié la necesidad de contacto entre médico y paciente.

En al afio 2020 la institucion realizé 1037 seguimiento a casos positivos de COVID-19 asi
COmo a sus contactos estrechos con el fin de identificar sintomas en ellos.

Durante el afio 2021 se diagnosticaron en los diferentes servicios de la E.S.E un total de
770 pacientes con COVID-19 y de estos el 67% pasaron por el servicio de hospitalizacion.
Se realizaron un total de 687 pruebas para el diagnostico de COVID.

e PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

Bajo el contrato con la Secretaria de Salud del Municipio de Caldas se desarrollan las
actividades del plan de intervenciones colectivas PIC; mediante un grupo
multidisciplinario se realizan actividades de promocion en salud, vigilancia epidemiologica
y gestién del riesgo colectivo para la poblacién del Municipio de Caldas. En el afio 2022
se realizaron un total de 1318 sesiones de talleres colectivos y 728 visitas domiciliarias y
a instituciones para valoracion y gestion del riesgo.

Desde mayo de 2023, la entidad ha realizado 360 visitas domiciliarias e institucionales y
372 talleres colectivos por mes.

e VACUNACION

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas desde el afio 2020 al 2023 ha realizado
inmunizacion intra y extra mural en el municipio de caldas aplicando un total de 126.140
bioldgicos, de los cuales 91.411 corresponden a vacunacién COVID siendo la segunda
institucion en Antioquia con la mayor cobertura en vacunacién COVID-19.
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TIPO DE ESQUEMA 2020 2021 2022 2023

VACUNACION PAI 1.823 16.008 11.238 10.079

VACUNACION COVID N/A 69.090 21.996 343

TOTAL 1.823 85.098 33.234 10.422
TOTAL, BIOLOGICOS APLICADOS  130.577

e ALIMENTACION

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas cuenta con un servicio de alimentacion
el cual se brinda a los pacientes hospitalizados y hace parte de los servicios de la
institucion; se encuentra liderado por un profesional en nutricién y dietética (lider), con el
apoyo de 7 auxiliares de alimentacion. En este servicio se han generado las compras que
se encuentran relacionadas a continuacion:

CARLOS MEJIA ( ABARROTES) 54.232.332 | 53.160.509 65065369( S87.149.906| 104.227.331 | 28.962.275
INVERSIONES KALIPANY (PANADERIA) 2.349.998 2.829.578 2956369 $4.587.150 2.951.000 -

COLANTA ( CARNES Y LACTEQS) 64.587.784 | 59.147.913 81376851 $87.199.909| 94.305.234 | 21.960.453
MARIA LILIAM GALLEGO ( AREPAS ) 3.498.000 2.787.700 3633500| $4.327.200 4.472.104 1.228.000
CULTIVO FRESCO ( FRUTAS Y VERDURAS ) 63.514.412 | 51.931.129 49456234 $39.731.382| 60.052.382 | 18.219.759
TOTAL 188.182.526 | 169.858.849 | 202.490.344 [$ 222.995.547| 266.008.051 | 70.370.487

Para el 2020 se logré disminuir el costo en un 10% gracias al control del consumo y al
cambio de la utilizacion del mismo; esto debido a que para el 2019 se vendia alimentacion
a terceros de la institucion. A partir del 2021 se incrementd en un 19% debido a la
pandemia que por un lado incremento la hospitalizacion y por otro lado a la especulacion
gue generd un incremento en los precios de adquisicion.

A patrtir del 2021 hasta diciembre 2023 el incremento se debe por un lado a la mayor
venta de servicios de hospitalizacion y por otro lado al incremento de los costos de
adquisicién lo que hizo que se incrementara en un 19% para la vigencia 2023.

El valor de la vigencia 2024 corresponde a los consumos de enero a febrero del 2024.
Como se observa las compras de la materia prima ha tenido un comportamiento similar

de acuerdo con las variaciones propias de la inflacion y con el mayor consumo por
hospitalizacion.

Great
Place

o
Work.

Certificado
s
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e PAMEC

Al inicio del periodo 2020 — 2023, se observé que la ultima Autoevaluacion del Sistema
Unico de Acreditacion documentado con el que se contaba para la ejecucion de la Ruta
Critica del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC, era de la
vigencia 2019 con un resultado global de 2.96 sobre 5; dicho resultado no se ajustaba a
la realidad institucional observada ni se pudieron encontrar la totalidad de soportes de las
actividades ejecutadas. Por este motivo, durante el primer semestre de 2021, y teniendo
en cuenta que no se contaba con un resultado para la vigencia 2020 debido a la
contingencia por el COVID - 19, se realiza una nueva Autoevaluacion de los estandares
del Sistema Unico de Acreditacion de la Resolucion 5095 de 2018, mediante la cual se
adopta el Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia
version 3.1.

Como resultado inicial del proceso de Autoevaluacion de los estandares de Acreditacion
se obtuvo un resultado de 1.5 sobre 5; este resultado, fue la base para la ejecucion de la
Ruta Critica para cada vigencia durante este periodo 2020 — 2023.

A continuacion, se relacionan los resultados de la Autoevaluacién para cada vigencia y
con el promedio para cada uno de los estandares:

TABLA DE CALIFICACION GENERAL DE LA AUTOEVALUACION

Autoevaluacion de acreditacion segln Resolucion 5095 de 2018

Grupo de Estandar N° de Calificacion | Calificacion | Calificacion Calificacion | Calificacion
estandares | evaluados | promedio | promedio | promedio | promedio | promedio | promedio

| por grupo 2018 2019 (2) 2020 2021 2022 2023

Asistenciales 75 73 2.68 3 1,58 1.81 2.07

Direccionamiento 13 13 2,92 3.12 149 1,75 238

Gerencia 15 15 28 2,87 1,50 1,70 217

GersnciadelTalento 17 2.36 311 138 150 179

Humano

Gerencia del

Ambiente Fisico 11 11 241 295 1,61 19 215

Serencs fel 14 14 232 279 148 176 212

Informacion

Gestion Tecnologica 10 10 263 2,66 1,20 1,79 216

Mejoramiento de la

Calidad 5 5 256 27 1,32 18 258
Calificacion 262 2,96 144 1,75 2,11
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Como se puede evidenciar en el cuadro, tomando como linea base el resultado de la
Autoevaluacion de la vigencia 2021, se presentd un mejoramiento continuo en todos los
grupos de estdndares de la Resolucion 5095 de 2018. De esta manera, la institucion
ejecutd su Ruta Critica y su plan de accién acorde a lo planificado para cada vigencia,
obteniendo resultados importantes, principalmente en la estandarizacion de procesos,
actualizacion documental y su respectiva socializacion.

Se cuenta con Equipos de Autoevaluacidon de Acreditacion conformados por la
Resolucidon 025 de 2022, a través de los cuales se realizan las reuniones para la revision
de cada uno de los estandares que tiene la resolucién 5095 de 2018. De igual manera,
se cuenta con el Comité PAMEC, en el cual se realiza el andlisis y seguimiento de la
ejecucion de toda la Ruta Critica.

A continuacién, se presenta la relacién de los resultados obtenidos para cada vigencia
ejecutada del PAMEC:

Vigencia 2021:

Se cumplié con el ciclo completo de la Ruta Critica, y dentro del aprendizaje
organizacional quedo establecido:

v

ANENENENEN

ANENERAN

<

Herramienta para la medicion de la Politica de Seguridad del Paciente
Herramienta para la medicion del Manual de Bioseguridad

Protocolo de Prevencion de Caidas PT. AS.SHA-01

Protocolo Preparacion y Administracion de Antibioticos en Adultos PT.SHA-02A
Protocolo Preparacion y Administracion de Antibidticos en Pediatria PT.SHA-02B
Protocolo de Administracion de Medicamentos Cardiovasculares Adultos PT.SHA-
02

Protocolo Planeacion Cuidados de Enfermeria PT.AS.SHA-03

Protocolo Riesgo de Fuga PT.AS.SHA-04

Protocolo de Aislamiento Hospitalario y Precauciones Ambulatorias PT. AS.SHA-
06

Se establece herramienta de medicion, andlisis, control y seguimiento de la
adherencia al protocolo de aislamiento hospitalario

v Protocolo de Prevencién y Manejo de Lesiones por Presion LPP PT.AS.SHA-07
v Protocolo Entrega y Recibo de Turno en Enfermeria PT.AS.SHA-08
v Protocolo Cateterismo Vesical PT.AS.SHA-09
v Protocolo Reanimacién Cardiopulmonar PTAS.SHA-10
v Protocolo Cateterismo Venoso Periférico PT.AS.SHA-11
©)
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Protocolo Transfusién Sanguinea Flebotomia PT.AS.SHA-12

Protocolo Identificacion de Pacientes PT.AS.SHA-13

Protocolo Traslado de Intrahospitalario de Pacientes PT.AS.AAS-01

Protocolo Preparacion Pre quirargica PT.AS.CX-01

Protocolo Administracion de Medicamentos PT.AS.SHA-02

Se actualiza Protocolo de Higienizacion y lavado de manos PT.AS.SHA-05, asi
como la construccién de la herramienta para medir su adherencia

Formato Lista de Chequeo Adherencia al Lavado de Manos FR.AS.SHA-03
Formato para Seguimiento de las Lesiones por Presion LPP FR.AS.SHA-04
Formato Entrega y Recibo Turno de Urgencias-Paciente FR.AS.URG-01

Formato Entrega y Recibo Turno Hospitalizacion FR.AS.HOS-01

Formato Andlisis de IASS y/o ISO FR.AS.SHA-02

Formato Encuesta de Percepcion de Seguridad del Paciente FR.AS.SHA-06
Formato Lista de Chequeo Ronda de Seguridad del Paciente FR.AS.SHA-07
Programa de Seguridad del Paciente PR.AS.SHA-01, el cual relaciona las barreras
de seguridad establecidas durante la prestacion de los servicios de salud

Manual Toma, Recepcion, Preparacion y Transporte de Muestras MA.AS.ASS-01
Se revisa y actualiza el Manual de Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud
MA.AS.SHA-01

Desde Gobierno Digital y TIC se realizan auditorias de seguimiento a la asignacion
de citas del Call Center.

Se estructura inicialmente estrategia de apoyo emocional, la cual servira de base
para estructurar un programa de apoyo espiritual incluyente — no discriminativo
Se establece formato estandarizado con los items para la medicion y control de la
asignacion de citas.

Se encuentra actualizada la Politica de priorizacion se encuentra dentro del Codigo
de Etica, buen gobierno, trato y comportamiento.

De acuerdo a la infraestructura actual de la E.S.E se establecen en cada sala de
hospitalizacion, las habitaciones necesarias destinadas para Aislamiento con lo
minimo necesario para cumplir con esta actividad. Actualmente se tiene el
proyecto para una nueva infraestructura fisica para toda la E.S.E, la cual cumpliria
con todos los criterios de habilitacion y acreditacion establecidos.

Se establecié el documento Politica de Atencion Integral en Salud, dando
cumplimiento a los requisitos del estandar y el cual hara parte integral del Codigo
de ética, integridad y buen gobierno.

Se establecié Matriz de reportes para llevar control sobre las fechas en las cuales
se deben reportar cada uno de los indicadores y cuales entes, logrando realizar
todos los reportes en las fechas indicadas y no generando incumplimientos.
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v/ Se estableci6 herramienta "Seguimiento Plan Operativo Anual" la cual tiene

contenidas las 6 lineas estratégicas establecidas en el Plan de Desarrollo. Cada
linea estratégica con sus objetivos, proyectos y actividades a desarrollar por los
Procesos responsables de cada una de las lineas estratégicas.

Desde Trabajo Social se realiza la actualizacion de la Carta de Derechos y deberes
de los Usuarios, la cual hara parte integral del Manual de Usuario, en actualizacion.
Se actualizo y socializo el Codigo de ética, integridad y buen gobierno en proceso
de induccidn y reinduccién en el mes de diciembre.

Se hace la solicitud a los comités de seguridad del paciente e IAAS de incluir para
la vigencia 2022 temas relacionados a la central de esterilizacion.

En el mes de diciembre de 2021 se recibe oficio de exaltacion al logro del equipo PAMEC
de la E.S.E de la Directora de Calidad y Redes de Servicios de Salud por el cumplimiento
en la ejecucion del programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad en pro del
bienestar de la poblacion que se atiende en la institucién.

Vigencia 2022:

Se cumplié con el ciclo completo de la Ruta Critica, y dentro del aprendizaje
organizacional quedo establecido:

v

v

ANENENENEN

<
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Modelo de Prestacion de Servicios de Salud actualizado con enfoque diferencial y
socializado a todo el personal de la institucion.

Se construye el Programa de Humanizacién de los Servicios de Salud en su
primera version, la cual sera socializada a todo el personal.

Comités institucionales activos y actos administrativos actualizados.

Auditorias internas realizadas a los servicios y/o procesos de atencion
Capacitaciones al personal asistencial

Auditorias externas por parte de entes territoriales y proveedores externos.
Continuacién de la actualizacién documental de los 11 procesos con los que
cuenta la institucion.

Declaracion de Derechos y Deberes actualizado y en constante socializacion a los
usuarios y su familia.

Desde Epidemiologia y Seguridad del Paciente se cuenta con el cronograma
construido para realizar la medicion de adherencia al Protocolo de lavado e
higienizacion de manos.

Matriz de Indicadores y actualizacion de las fichas técnicas.

Desde Trabajo Social, se realiza la documentacion de la GU.AS.SHA-12 Atencion
Maltrato Infantil.
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El 6 de octubre de 2022, el equipo directivo tiene una jornada de trabajo en la cual
se hace la revision y actualizacion de la Plataforma estratégica, incluyendo la
actualizacion del Codigo de Integridad segun lo establecido por el DAFP.

Desde el area juridica se cuenta con la actualizacion del Comité de ética
Hospitalaria Resolucion 052 del afio 2022. Comité se encuentra activo.
Socializacién de los derechos y deberes por diferentes medios como son redes
sociales, en reunion con la asociacion de usuarios y durante las encuestas de
satisfaccion en caliente.

Durante el mes de mayo de 2022 se realizd la socializacion del Modelo de
prestacion de servicios de salud a todo el personal de institucion, haciendo
recorrido por cada uno de los servicios y en ambas sedes.

El procedimiento de ingreso, atencién y egreso se encuentra actualizado y
consolidado en un solo documento y codificado. Este documento debe ser
socializado periodicamente a todo el personal, tanto asistencial, como
administrativo que tenga que ver en el proceso de atencion.

Se continua con la ejecucion de las rondas de seguridad programadas desde
seguridad del paciente, la cual debe tener una planificacién anual y su respectivo
seguimiento.

En el Programa de Seguridad del Paciente se encuentra descrito la utilizacién de
los tableros de identificacion con sus respectivos colores.

Guia de identificacion de Riesgos se encuentra actualizada.

Desde la coordinacién de enfermeria se construye el Proceso de Atencién de
Enfermeria - PAE, el cual consolida todo el quehacer de esta profesion. El 24 de
noviembre en la oficina del subgerente de servicios de salud, se realiza la
presentacion de lo que seria el documento final y que posteriormente sera
socializado a todo el personal de enfermeria en una serie de reuniones que
permitiran abarcar todas las actividades de enfermeria y que por lo tanto deja
obsoleto el actual Protocolo de Enfermeria

Desde epidemiologia se actualiza el Manual de vigilancia epidemiolégica y el
Procedimiento de actividades de vigilancia epidemioldgicas acorde a lo exigido por
el estandar.

El Programa Institucional de Farmacovigilancia se actualiza desde el servicio
farmacéutico.

En reunién con el personal de farmacia se realiza la revisién del almacenamiento
y sefales de alarma para los medicamentos LASA, actualizando el Procedimiento
de Recepcidon y Almacenamiento de Medicamentos.

Se cuenta con la ficha técnica de los indicadores de Farmacovigilancia
diligenciados y analizados desde el comité de farmacia y terapéutica.
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v/ Se cuenta con el procedimiento de Cédigo Fucsia actualizado y socializado al
personal de enfermeria.
v Desde el servicio farmacéutico se cuenta con el Kit de Cddigo Fucsia
v' Se construye la guia de Maltrato infantil en compafiia de Trabajo Social y con la
validacion de la subgerencia de servicios de salud y se socializa al personal
asistencial.
v' Desde el Comité de Gerencia se realiza el analisis de los informes mensuales y
consolidados de las PQRSF.
v' Desde el servicio de imagenes diagnosticas se realiza la revision y respectiva
actualizacion del documento de procedimiento de rayos X - Protocolo PT.AS.ADI-
01 Realizacién De Estudios Radiolégicos Simples.
v" Con el apoyo del Gerente de Sistemas de Informacion — GESIS, se estructuran las

fichas técnicas de los indicadores de Proporcion de pruebas repetidas por fallas
en el proceso de atencion en el servicio de imagenologia y Proporcién de pacientes
con reprogramaciéon de ayudas diagnésticas por fallas en la informacion
suministrada en el servicio de imagenologia.

Vigencia 2023

Se cumple con el ciclo completo de la Ruta Critica, y dentro del aprendizaje
organizacional queda establecido:

v

v
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Establecer los mecanismos de difusion de informacion en temas educativos
referentes a la seguridad del paciente.

Contar con la identificacion de los principales incidentes y eventos adversos que
se presentan por servicios para realizar los respectivos planes de accién.
Realizar encuesta de medicion de clima de seguridad a todos los colaboradores,
documentando y socializando los resultados obtenidos.

Se cuenta con la ficha técnica del indicador Demanda No Atendida

Informe sobre el sistema de informacién institucional en el que se identifican los
principales procedimientos utilizados para la generacion de informacion.
Procedimiento de interconsulta actualizado y socializado al personal asistencial.
Se construye la ficha técnica del indicador de Alta Voluntaria. Desde el Archivo
Clinico se realiza la consolidacion de la informacion.

Se realiza revision y actualizacién de toda la documentaciéon del servicio de
atencion del parto.

Dentro de la documentacién actualizada del servicio de parto, se cuenta con la
atencion de los partos de emergencia.

www.esehospicaldas.gov.co SC4887




ES.E ok

Hospital &8y

San Vicente de Paul . 5eeacion DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Replblica de Colombia

v/ Se cuenta con la documentacion actualizada y socializada del servicio de
alimentacion.

v’ Se realiza revision y actualizacion del Protocolo de Ronda Médica Interdisciplinaria
y se socializa al personal asistencial.

v/ Se revisa y actualiza el Protocolo Preanestésico.

Se actualiza y socializa el Procedimiento de Demanda Inducida.

v' Se construye el Manual de diligenciamiento de consentimiento informado, asi
mismo, se aprueba por parte de la Subgerencia de Servicios de Salud la
continuidad de todos los consentimientos informados con los que actualmente
cuenta la institucién, los cuales pasan a tener una nueva codificacién y hacen parte
integral del Manual de Consentimiento Informado.

v" En el mes de septiembre se realiza charla sobre responsabilidad civil en la cual se
recuerda a todo el personal sobre la importancia del diligenciamiento correcto de
los consentimientos informados.

v' Se construye el Manual del Sistema de Informacién, en el cual se describe el
proceso de consolidacion de la informacién de cada una de las unidades
funcionales centralizado desde el Gerente de Informacion.

<

e SISTEMA INFORMACION PARA LA CALIDAD- RESOLUCION 256 DEL 2016

La E.S.E realiza el reporte con el detalle de los datos relacionados con la Resolucion 256
de 2016 ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social por medio del aplicativo PISIS al
SISPRO, para los cuatro trimestres del afio 2020, 2021, 2022 y 2023, las fechas de
reporte se relacionan en la siguiente tabla:

Cantidad Cantidad Can‘tldad

ID Fecha Fecha . . Registros
Recepcién Corte Recepcién R AR con

P P s Leidos OK

Errores
16016483  31/03/2020 890907215 19/06/2020 Sl 4.810 4.810 0
16083899  30/06/2020 890907215 31/07/2020 Sl 4.452 4.452 0
16258808 30/09/2020 890907215 28/10/2020 Sl 3.240 3.240 0
16303977 31/12/2020 890907215 21/01/2021 Sl 2.923 2.923 0
16458321  31/03/2021 890907215 29/04/2021 Sl 5.807 5.807 0
16567445  30/06/2021 890907215 26/07/2021 Sl 6.687 6.687 0
16663045  30/09/2021 890907215 26/10/2021 Sl 6.337 6.337 0

@)
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Cantidad Cantidad Can.tldad
ID Fecha Fecha . . Registros
Recepcion Corte Recepcion Registro | Registros con
P P s Leidos OK
Errores
16731841  31/12/2021 890907215 26/01/2022 Sl 6.312 6.312 0
16843028 31/03/2022 890907215 26/04/2022 Sl 7.867 7.867 0
16912681  30/06/2022 890907215 27/07/2022 Sl 10.710 10.710 0
16989045  30/09/2022 890907215 26/10/2022 Sl 10.388 10.388 0
17057562  31/12/2022 890907215 25/01/2023 Sl 8.506 8.506 0
17175348 31/03/2023 890907215 25/04/2023 Sl 9.181 9.181 0
17257142  30/06/2023 890907215 24/07/2023 Sl 8.751 8.751 0
17385224  30/09/2023 890907215 24/10/2023 Sl 8.234 8.234 0
17451058 31/12/2023 890907215 26/01/2024 Sl 8.160 8.160 0

Fuente: Sistema Integral de Informacién de la Proteccién Social -SISPRO-

Dando igualmente cumplimiento a dicha normatividad, la E.S.E en trabajo conjunto con
la Subgerencia de Servicios de Salud y equipo de trabajo de la Oficina Asesora de
Planeacién, propuso y construyé los informes semestrales que dan cuenta del
comportamiento, analisis y acciones de mejora relacionadas con los indicadores del
dominio de Efectividad, Seguridad y Experiencia. Dentro de las estrategias o actividades
para impactar positivamente el comportamiento de los indicadores susceptibles de
mejora, se cuenta con convenios interadministrativos, como por ejemplo, el Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas (PIC), con actividades que buscan impactar la
poblacion gestante en su captacion temprana a los programas de control prenatal;
igualmente, la actualizacion del sistema de informacion institucional, el cual se compone
en la principal herramienta de captacion, almacenamiento y extraccion de datos como
fuente de informacion primaria y veridica para las actividades de seguimiento de los
indicadores, ademas, del fortalecimiento de los comités institucionales como principal
estrategia de valoracion, seguimiento y andlisis del comportamiento y planteamiento de
actividades de mejora para los indicadores.

Se trabaja en la distribucion del tiempo en la agenda de los servicios para las
especialidades susceptibles de impactar positivamente en el indicador de oportunidad,
con el objetivo de dar prioridad a las consultas de primera vez, facilitar el acceso a la
consulta para los pacientes, y, ademas, previo analisis de cada Subgerencia de la E.S.E,
hacer ajustes en la disponibilidad de horas profesional segin necesidad de la
especialidad y capacidad de contratacion. De manera general, se resalta la importancia
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de mantener una constancia en el analisis del comportamiento de los indicadores dentro
de los diferentes comités institucionales que dentro de sus competencias cumplen con
las caracteristicas para validar, generar las oportunidades de mejora, implementar y
hacer seguimiento desde las diferentes areas de la institucion.

e REPORTES OBLIGATORIOS
Medicion de la oportunidad en el reporte de indicadores e informacion en salud ante los
entes de control y entidades responsables del pago de servicios de salud.

Durante la vigencia 2020 se inicié con el proceso de consolidar el equipo de trabajo para
dar respuesta a las necesidades de informacion dentro de la institucion, y ademas, a las
solicitudes de obligatorio cumplimiento ante los Entes de Control y las Entidades
Responsables del Pago de Servicios de Salud, identificando igualmente la necesidad de
hacer un seguimiento a los diferentes reportes normativos con el objetivo de impactar
positivamente en su estructuracion y trasmision por los medios electrénicos dispuestos
con oportunidad y calidad.

A partir del afio 2021, la E.S.E desde la Oficina Asesora de Planeacion y su equipo de
trabajo, implementé la Matriz de Oportunidad en el reporte de Indicadores e Informacion
en Salud, con el objetivo de identificar cada uno de los reportes de informacion e
indicadores que se deben rendir periddicamente ante los entes de control del nivel
nacional y local, y las entidades responsables del pago de servicios de salud, facilitar
ademas la semaforizacion de los tiempos de entrega, identificando fechas limite para
cada reporte, y finalmente contar con un registro histérico mensual y anual del porcentaje
de cumplimiento a partir del seguimiento a la oportunidad en el reporte de indicadores e
informacioén en salud.

Con la implementacién de la matriz, fue posible la medicion en tiempo real del porcentaje
de oportunidad en la entrega de los reportes, por ello se realizaron retroalimentaciones a
las areas con presencia de incumplimiento, permitiendo asi generar en el personal de
salud y administrativo una cultura de entrega oportuna de los informes, mejorar en el
indicador y facilitar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y normativas en lo
gue respecta a este aspecto de flujo de informacion.

En lo corrido del periodo evaluado (2021 — 2023), el comportamiento de la oportunidad
en la entrega de los indicadores e informacion en salud presentdé una mejoria que mes a
mes es posible evidenciar en la siguiente grafica.
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Grafica 1. Comportamiento mensual en el porcentaje de cumplimiento de la oportunidad en el reporte de indicadores
e informacion en salud, enero 2021 - diciembre 2023.

Al inicio de la medicién (enero de 2021) el porcentaje de cumplimiento oportuno se
encontré en un 42,86%, durante el primer semestre de 2021 este indicador tuvo un
comportamiento muy variante, logrando estabilizarse durante el segundo semestre y

logrando para la finalizacién del afio un porcentaje de oportunidad del 96,67% en el mes
de diciembre.

Durante el afio 2022, la oportunidad en la entrega de indicadores e informacion a los
entes de control y entidades responsables del pago de servicios de salud, tuvo un

comportamiento muy positivo, logrando porcentajes por encima del 97% en todos los
meses del afio.

En la vigencia 2023 el porcentaje de oportunidad presenta un 100% de cumplimiento, lo
gue refleja positivamente la labor desempefiada por las diferentes areas de la E.S.E en

lo que respecta a un adecuado flujo de informacion con el objetivo de dar cumplimiento a
los entes de control.

La siguiente grafica da cuenta del porcentaje de oportunidad en total para cada afio de
seguimiento por medio de la matriz de oportunidad implementada.

©
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Gréfica 2. Comportamiento anual en el porcentaje de cumplimiento de la oportunidad en el reporte de indicadores e
informacién en salud, 2021 - 2023.

e GESTION DE RIESGOS

En el cuatrienio la E.S.E avanzd en la gestion de riesgos, dando cumplimiento a los
lineamientos normativos de la Supersalud y la Funciéon Puablica en esta materia, con
énfasis en los temas de SARLAFT, SICOF y Programa de Transparencia y Etica
Empresarial PTEE.

Entre los avances se tienen:

1. Nombramiento del Oficial de cumplimiento SARLAFT principal y suplente.

2. Manual SARLAFT y SICOF aprobados por Junta Directiva.

3. Aprobacion por parte de la junta directiva, de los Manuales de los Subsistemas de
Administracion de Riesgos en salud, operacional, actuarial, crédito y liquidez, bajo los
lineamientos de la Supersalud.

4. Elaboracion y socializacion con los lideres de los procesos del Instructivo de reporte
y andlisis de eventos adversos administrativos y el respectivo formato Notificacion y
analisis de eventos adversos administrativos, con los criterios definidos por la
Supersalud.
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5. Se elabor6 el Programa de Transparencia y Etica Empresarial que se articula con el
SICOF, teniendo en cuenta la normatividad emitida por la Supersalud y se presento a
Junta para aprobacion en el mes de septiembre, Acuerdo 545 del 2023.
6. Avances en la implementacion de la debida diligencia en SARLAFT y SICOF y PTEE
v' Cumplimiento en la implementacién de la debida diligencia para proveedores de
bienes y servicios, servidores vinculados a la empresa en planta global y temporal
y aquellos que ingresan, y contratistas de Prestacion de Servicios. 227
proveedores y 357 busquedas en listas para el 2023.

v Contrato de la plataforma Compliance de Risk Internacional S.A para blusqueda en
listas de control en la debida diligencia para la vigencia 2022 y 2023.

v Actualizacién del formato de conocimiento del cliente.

Actualizacion del Instructivo de Debida Diligencia SARLAFT

v' Capacitacioén con los lideres y profesionales de procesos involucrados en la debida
diligencia en el Instructivo de Debida Diligencia como son: Subgerencia
Administrativa y Financiera: compras, facturacion y venta de servicios, y venta de
servicios con aseguradores, Oficina Asesora Juridica contratacion, Direccion
Gestion Humana con servidores. Aqui se dan los lineamientos generales y
especificos, alineados con el Manual SARLAFT y SICOF para su implementacion.

7. Sediligencian los formatos de conocimiento del cliente solicitados por administradores
de planes de beneficios en el marco del SARLAFT y se dio respuesta a las solicitudes
de proveedores para actualizar la informacion de vinculacion en el marco del
SAGRILAFT obligado por otras superintendencias.

8. Se realizaron los reportes a la UIAF, en los primeros 10 de cada mes de forma
oportuna para las vigencias 2022 y 2023; en las anteriores vigencias algunos reportes
se hicieron extemporaneos, sin embargo, no se ha presentado ningun requerimiento
de los entes de vigilancia y control. Se cuenta con los certificados de dicha rendicion
para los tres reportes obligatorios, ROS, procedimientos y proveedores para todas las
vigencias.

9. Actualizacion de los Mapas de riesgos:

v' Mapa de riesgos por proceso 2021, 2022 y 2023.

v" Mapa de riesgos de corrupcion 202, 2021, 2022 y 2023 y publicacion en la pagina
web — Transparencia.

v' Mapa de riesgos SARLAFT 2022 y 2023

10.Capacitacion en SARLAFT, SICOF y Plan Anticorrupcion en la Reinduccién 2022 y
Capacitacion en SARLAFT, SICOF y Programa de Transparencia y Etica Empresarial
PTEE, que inici6 en 2023 y continua en 2024, como estrategias de compromiso contra
la corrupcion

<
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11.Informes a Junta Directiva sobre los avances en la implementacion del SARLAFT y
SICOF y PTEE semestral en 2022 y 2023

12.Se implemento la Linea Etica en la Pagina web, como un canal adicional y especifico
para la recepcion de denuncias por parte de la comunidad en general y personal de
la E.S.E, con la posibilidad de hacer el reporte de forma anénima y segun lo definido
en el SICOF y Programa de Transparencia y Etica Empresaria

13.Auditoria Interna. Se realiz6 de parte de Auditoria Interna la Auditoria a SARLAFT,
SICOF y PTEE, el cual no dio lugar a elaboracion de Plan de Mejora ante el
cumplimiento adecuado en la implementacion de los sistemas.

14. Auditoria externa Revisoria Fiscal: Se recibi6 la auditoria de Revisoria Fiscal, para
SARLAFT, SICOF en 2022, con dos observaciones que se subsanaron en enero de
2023.

Después en la vigencia 2023, se recibié de nuevo la auditoria para SARLAFT, SICOF,

PTEE y Subsistemas de Administracion de Riesgos establecidos por la Supersalud, la

cual concluyo satisfactoriamente y sin observaciones sobre los componentes auditados.

e PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

El objetivo del proceso en la E.S.E es evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno
de manera independiente, objetiva y oportuna, mediante seguimientos y auditorias que
permitan retroalimentar a la Entidad, para contribuir al mejoramiento de la gestién
Institucional de la misma
v' En el periodo 2020-2023 se brind6 asesoria y acompafamiento a los diferentes
procesos y al comité institucional de coordinacion de control Interno CICCI en la
gestion de los riesgos, producto de la evaluacién independiente y objetiva.
v' Se establecieron canales de comunicacion directos, expeditos y efectivos con la
Gerencia, para recibir y transmitir informacién veraz y sustentada en hechos.

La E.S.E cuenta con el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
segun Resolucion 189 del 10 de junio de 2021

Cesiones del comité realizados

Vigencia NUmero de reuniones realizadas

2020 3
2022 4

4

©
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Plan de Evaluaciones aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno CICCl y ejecutado en el periodo 2021-2023

NuUmero de > o
: : o Numero de auditorias o
Vigencia auditorias . % de cumplimiento
ejecutadas
programadas

v' Los planes de auditorias internas aprobados por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno CICCI contienen las auditorias de cumplimiento
de ley y enfoque en riesgos.

v' Se presentaron ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno los
resultados de las auditorias adelantadas, considerando las estrategias, objetivos
y riesgos de la E.S.E.

v' Se generaron informes con recomendaciones enfocadas en controles y nuevos
riesgos identificados

v' Capacitaciones en Autocontrol

v' Acompafnamiento en la definicién y seguimiento de los planes de mejoramiento

La oficina de auditoria interna sirvi6 como puente entre los entes externos de
control y la E.S.E, ademas con la gerenciay los lideres de procesos, facilito el flujo
de informacién para dichos organismos.

En la auditoria de cumplimiento 2022 realizada por la Contraloria General de Antioquia
en marzo de 2023, el Ente de Control emitié los siguientes conceptos:

Concepto del Control Fiscal Interno

El Ente de Control emiti6 un concepto eficiente, segun la evaluacién de la calidad y
eficiencia del control fiscal interno con una calificaciéon de 1,37, como se ilustra en el
siguiente cuadro:

CALIFICACION
SOBRE LA CALIDAD
Y EFICIENCIA DEL
CONTROL FISCAL
INTERNO ASUNTO O
MATERIA
1,37

CON DEFICIENCIAS
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Concepto sobre larendicién de la cuenta

Expreso la Contraloria que los documentos que soportaron legal, técnica, financiera y
contablemente la gestion fiscal realizada por la E.S.E San Vicente de Paul de Caldas,
fueron evaluados con un concepto Favorable; como se observa en el siguiente cuadro:

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

el e
Oportunidad en la rendicién de la cuenta 100,0 0,1 10,00
i:g;esl;ma (diligenciamiento total de formatos y 100,0 0.3 30,00
Calidad (veracidad) 100,0 0,6 60,00
CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 100,0
Concepto rendicién de cuenta a emitir Favorable

Concepto sobre la efectividad del plan de mejoramiento

En la evaluacién a la rendicion de la cuenta en 2022 del avance en los planes de
mejoramiento, el Ente de Control calificé los criterios y efectividad de estos asi:

PLAN DE MEJORAMIENTO

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Ponderacién Puntaje

Parcial Atribuido

Eficacia de las acciones (Cumplimiento) 100,0 0,20 20,0

Efectividad de las acciones 100,0 0,80 80,0
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 100,00

Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento

Cumple

En los periodos 2021-2023 se realizaron las

seguimientos de ley

Vigencia 2021: 12 evaluaciones
Vigencia 2022: 21 evaluaciones
Vigencia 2023: 23 evaluaciones
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Relacion de las Evaluaciones de Ley realizadas por la Oficina de Auditoria Interna:

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Tres seguimientos en la
Ciudadano vigencia

Evaluacion y verificaciéon de la gestién de las dependencias Un seguimiento en la vigencia

Rendicion Medicion del Desempefio Institucional MDI FURAG L
Una rendicién e informe anual

2022
Evaluacion y verificacion del Control Interno Contable Un seguimiento en la vigencia
Evaluacion Comité de Conciliacién Accion de repeticion Un seguimiento en la vigencia

Evaluacién y verificacion cumplimiento austeridad del gasto.  Cuatro seguimientos

Evaluacién cumplimiento de normas de derechos de autor. Un seguimiento en la vigencia

., ., Dos seguimientos en la
Evaluacién proceso de atencién frente a las PQRSD g

vigencia
o : : Dos seguimientos en la
Evaluacion independiente del Sistema de Control Interno . : g
vigencia
_ . . Dos seguimientos en la
Seguimiento plan de mejora Contraloria . : g
vigencia
Evaluar semestralmente la efectividad y cumplimiento de Dos seguimientos en la
SARLAFT. vigencia
Evaluar periédicamente la efectividad y cumplimiento del - . :
Un seguimiento en la vigencia
SICOF
Cumplimiento Ley de cuotas Un seguimiento en la vigencia
Evaluar el Programa de Transparencia y ética empresarial Un seguimiento en la vigencia

e PLAN DE MEJORAMIENTO ENTES DE VIGILANCIA Y CONTROL Y AUDITORIAS
INTERNAS

Al 31 de diciembre de 2023, la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas Antioquia,
elaboré oportunamente los planes de mejoramiento producto de las auditorias de los
Entes de Control, durante el periodo 2020-2023.

En 2020 la E.S.E suscribi6é planes de mejora de auditorias realizadas por la Contraloria
General de Antioquia y la Supersalud, entre 2017 y 2019.

Se relacionan los planes de mejoramiento suscritos en el periodo 2020-2023, al igual que
su ejecucion y cumplimiento, al 31 de diciembre de 2023.

©
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Planes de Mejoramiento Suscritos Entre 2020-2023

Contraloria General de Antioquia

Periodo Cumplimiento
Fiscal que Ndmero de Acciones de al 31 de

Modalidad de la Auditoria . . . o
cubre la observaciones | mejoramiento | diciembre de

Auditoria 2023
AUDITORIA REGULAR

ZAsiietzokiiel Se recibio informe en 2020 cuando 34 34 99.56%
llega la nueva administracion.
AUDITORIA FINANCIERA
PROCEDIMIENTO ESPECIAL
FENECIMIENTO DE LA CUENTA
VIGENCIA 2021 5 1 100%
Auditoria realizada en marzo de
2022
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Auditoria realizada en marzo 2023 11 17 65%
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Adecuada adquisicion de bienes y Plan de mejora
servicios, eficiencia y eficacia 4 5 suscrito en
proceso de facturacion, entradas y septiembre de
Saldias de bienes de consumo de 2023

farmacia.

Oficina de Auditoria Interna

Periodo Cumplimiento
Fiscal que Modalidad de la Auditoria Nﬂmerg de Ac_cione_s de : gl 31 de
cubre la observaciones | mejoramiento | diciembre de
Auditoria 2023
AUDITORIA CON ENFOQUE EN
RIESGOS AL PROCESO DE
TESORERIA

De las acciones de mejora se
tienen a diciembre 10 cumplidas
dentro de los plazos definidos; las
demas se deberan cumplir en

2024

19 19 53%

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 icontec
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 s
www.esehospicaldas.gov.co

5C4887-1




Hospital

San Vicente de Padl oernacion DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Repblica de Colombia

Supersalud

Periodo Cumplimiento
Fiscal que Numero de Acciones de al 31 de

Modalidad de la Auditoria . . : o
cubre la observaciones | mejoramiento diciembre de

Auditoria 2023

La E.S.E soportd
en esa vigencia
cada una de las
observaciones y

30 30 se tienen
seguimientos a
los mismos con
cumplimiento de
estos.

AUDITORIA INTEGRAL (0]
ESPECIAL

La E.S.E envio respuesta a la
2okl Supersalud en 2020, cuando
llega la administracién, toda vez
que este no se respondid
oportunamente en 2019.

Cabe mencionar que, en la AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO de la Contraloria General
de Antioquia, en la vigencia 2023, el Ente de Control calificé al 100% los criterios de
cumplimiento y efectividad del Plan de Mejoramiento del Hospital San Vicente de Paul de
Caldas a 2022.

e PLAN DE ADQUISICIONES-PAA

VIGENCIA 2020
Para la vigencia 2020 el Plan Anual de Adquisiciones fue de $11.599.314.621 publicado
el 28 de enero del 2020 en la plataforma de SECORP 1.

VIGENCIA 2021
Para la vigencia 2021 el Plan Anual de Adquisiciones fue de $11.665.260.510 publicado
el 29 de enero del 2021 en la plataforma de SECORP 1.

VIGENCIA 2022
Para la vigencia 2022 el Plan Anual de Adquisiciones fue de $9.791.377.576 publicado el
29 de enero del 2022 en la plataforma de SECOP |
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VIGENCIA 2023

Que mediante Resolucion No. 01 del 31 de enero del 2023, se adopta el PAA para la
vigencia 2023, por un valor inicial de $ 8.712.939.732 que en el transcurso de la vigencia
se han realizo 16 modificaciones con un valor total de $10.666.803.324.

Teniendo en cuenta que el Plan Anual de Adquisiciones podra ser revisado, modificado,
ajustado y/o corregido cuando sea requerido, de acuerdo con el comportamiento
financiero y presupuestal de la institucion, la ampliacion de nuevos servicios 0 con base
en el comportamiento del perfil epidemiolégico o con las necesidades asistenciales o
administrativas.

OWHUC I Thrarn o0 go Somator s bt b (vt Crborirs v PR LD R b i e v T 4T

El presente Plan Anual de Adquisiciones se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad y en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP |II.

e MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

Desde el afio 2020, la Gerencia se trazé como meta formalizar el recurso humano en
salud, adelantando asi una modernizacion administrativa que trajo como resultado una
actualizacion en la estructura organica y un ajuste en las plantas de personal, creando
diferentes cargos tanto en la planta global y permanente como en la temporal.

Para mayo de 2021, la Junta Directiva aprueba el estudio técnico permitiendo asi, pasar
de una planta global y permanente de 21 cargos (en un 91% administrativos y un 9%
asistenciales, representados en 1 enfermero y 1 auxiliar area de la salud) a 110 cargos
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(hoy 109 por supresion de 1 trabajador oficial); asi como la creacion de una planta
temporal de 47 cargos, que venia de 113 cargos sin soporte de una planta permanente.

Lo anterior, siempre pensando en la creacion de cargos que impactaran la Subgerencia
de Servicios de Salud, asi como poder contar con cargos estratégicos que permitieran la
gobernabilidad al interior de la institucion ante la ausencia de lideres de procesos y otros
cargos transversales de alto impacto para el Core del negocio.

De dicha modernizacion, se adapta una estructura organica, con 8 (ocho) dependencias,
tal como se observa en la imagen:

'7 REVISORIA FISCAL

COMITES

Acuerdo 515, 28 de mayo de 2021

Gerencia

Oficina auditoria interna

Oficina asesora juridica

Oficina asesora de planeacion

Subgerencia de servicios de salud

Subgerencia administrativa y financiera

Direccion de gestion humana y desarrollo organizacional
Direccion de gobierno digital, tecnologia e informacion

©ONOoOGORwWNE

La nueva planta de personal global y permanente, hoy, con 109 cargos tiene
representacion en un 72% en la Subgerencia de Servicios de Salud distribuidos entre
médicos, enfermeros, auxiliares area de la salud, profesionales area de la salud, entre
otros, y el 28% restantes distribuidos en las otras dependencias; asi:
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DISTRIBUCION CANT

Gerencia 2
Oficina Auditoria Interna 1
Oficina Asesora De Planeacion 3
Oficina Asesora Juridica 2
Gestién Humana Y Desarrollo Organizacional 1
Gobierno Digital, Tecnologia E Informacion 2
Subgerencia Administrativa Y Financiera 20
Subgerencia De Servicios De Salud (Incluye Trabajador Oficial) 78
109

Acuerdo 516, 28 de mayo de 2021

En cuanto a la planta temporal, sus 47 cargos estan representados en su totalidad en la
Subgerencia de Servicios de Salud. Esta planta fue creada mediante el Acuerdo 518, del
28 de mayo de 2021 para un término de 6 meses (junio a diciembre del 2021) y se ha
prorrogado en 4 ocasiones, asi:
v' Acuerdo 524, del 13 de diciembre de 2021: prérroga por 6 meses, comprendidos
entre el 01 de enero al 30 de junio del 2022.
v" Acuerdo 531, del 19 de mayo de 2022: prérroga por 6 meses, comprendidos entre
el 01 de julio al 31 de diciembre del 2022.
v" Acuerdo 538, del 16 de diciembre de 2022: prérroga por 12 meses, comprendidos
entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2023.
v" Acuerdo 554, del 27 de diciembre de 2023: prérroga por 6 meses comprendidos
entre el 01 de enero al 30 de junio de 2024.

En esta fecha, se ajusta el Manual de Funciones y Competencias Laborales de las dos
plantas de personal; quedando la aprobacion en el Acuerdo 517 de 2021, del cual se
actualiza el manual de funciones de la planta global por la creacion de la unidad de control
disciplinario conforme al Acuerdo 559 del 11 de marzo de 2024.

El estudio técnico para la modernizacion administrativa, que fue desarrollado por la
empresa Asesorias y Soluciones Integrales, realiz6 entrega de los siguientes
documentos:

1. Diagnoéstico Organizacional
2. Estructura Organica
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3. Planta personal
4. Estudio de salarios
5. Manual de funciones: planta global y planta temporal

e PROGRAMAS DE BIENESTAR LABORAL

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul, en cumplimiento con los lineamientos
establecidos para la Gestion del Talento Humano, desarrolla el programa de bienestar e
incentivos, el cual estd creado y pensado para satisfacer el ciclo de vida laboral de los
servidores (ingreso, desarrollo y retiro). Componentes con tematicas relacionadas con
proteccion y servicios sociales, culturales, de prevencion y promocion de la salud.

Este plan ha estado fundamentado en un despliegue de estrategias que son formuladas
con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2023, MIPG, resultados de
encuesta a funcionarios, resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial, programa de
seguridad y salud en el trabajo, entre otros los cuales son revisados y acompafiados por
el Comité de Bienestar Social y ajustadas en caso de requerirse.

La institucién modifico y actualizo el Reglamento de Comité de Bienestar Social, mediante
Resolucion 632 del 31 de diciembre de 2021.

Relacionamos las actividades mas representativas:

» Diade la familia:

v/ 2021: la E.S.E retoma en su plan de bienestar el dia de la familia; el cual estaba
s6lo como un dia libre por semestre sin cumplimiento normativo.

v Para el 2021, se realizo la actividad a través de la caja de compensacion familiar
en el PARQUE ARVI con los respectivos traslados en el Metro cable. Igualmente,
la ARL SURA nos acomparfio con la apertura en donde sensibilizé acerca de las
emociones, su manejo y las redes de apoyo.

v' Para este encuentro se inscribieron y participaron 69 funcionarios en compafiia de
95 integrantes de sus familias, para un total impactado de 164 personas.

v’ 2022: se desarrollaron las dos jornadas, una por cada semestre en compafiia de
la caja de compensacion familiar. Para el primer semestre la actividad se desarrollo
en el PARQUE DE LA ESTRELLA, con una inscripcién de 71 funcionarios y 113
familiares, para un total impactado de 184 personas. Para el segundo semestre se
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desarroll6 en el PARQUE TUTUCAN, con una inscripcion de 88 funcionarios y 158
familiares, para un total impactado de 246 personas.

v' 2023: se desarrollaron las dos jornadas, una por cada semestre en compafiia de
la caja de compensacion familiar. Para el primer semestre la actividad se desarrollé
en el PARQUE LAS BALLENITAS, con una inscripcion de 86 funcionarios y 147
familiares, para un total impactado de 233 personas y para el segundo semestre
se desarrollo en el el PARQUE LAS CULEBRAS de Guatapé con 81 funcionarios
inscritos y 143 familiares, para un total impactado de 224 personas.

» Intervencion de riesgo psicosocial:

v' En diciembre 2021, se realizé la medicién de riesgo psicosocial, que una vez
analizado los resultados con la psicéloga de la ARL SURA nos trazamos un plan
de intervencion enfocado en desarrollar la actividad “10 HABILIDADES PARA LA
VIDA” las cuales buscaban identificar y desarrollar las habilidades béasicas que
debemos tener las personas para una salud mental adecuada, que permita
enfrentar las diferentes situaciones de la cotidianidad.

Esta intervencion se trabaj0 en 5 sesiones (de julio a diciembre de 2022)
desarrollando dos habilidades por encuentro, asi:

SESION I: autoconocimiento y manejo de las emociones. Realizada el 14 de julio
con un total de 249 personas impactadas.

SESION II: empatia y relaciones interpersonales. Realizada el 10 de agosto con
un total de 237 personas impactadas.

SESION llI: comunicacién asertiva y solucion de problemas, realizada el 14 de
septiembre con un total de 241 personas impactadas.

SESION IV: toma de decisiones y pensamiento critico. Realizada el 12 de octubre
con un total de 232 personas impactadas.

SESION V: manejo del estrés y pensamiento creativo. Realizado el 17 de
noviembre con un total de 227 personas impactadas.

v' En diciembre 2023, se realiz6 de nuevo la medicion de riesgo psicosocial,
conforme a la normatividad vigente. Se aplicé la bateria a 116 funcionarios de 135
aptos para participar. Los 19 funcionarios que no participaron se debié a que 16
gque se encontraban en situaciones administrativas y los 3 restantes se
distribuyeron en: una persona que no participo voluntariamente y 2 con
inasistencia sin justificacion.
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v Los resultados de la bateria fueron socializados el 28 de diciembre de 2023, al
equipo directivo y éstos, se analizaran y enmarcaran en el plan de intervencion
para las vigencias 2024 y 2025. Con la salvedad que, dado los resultados, se debe
medir de nuevo en diciembre 2024 dicho riesgo.

» Semanade la salud:

v/ 2021: realizada entre el 07 y el 10 de septiembre; con un total de 13 actividades
programadas y 755 asistencias. Entre las actividades desarrolladas se encuentran
suefo reparador, alimentacion sana, relajacion, vacunacion, maquillaje y limpieza
facial, valoracion optométrica, tamizaje cardiovascular, rumba terapia, cuidado
osteomuscular, exdmenes médicos ocupacionales, otros.

v’ 2022: realizada entre el 22 y el 26 de agosto; con un total de 28 actividades
programadas 1849 asistencias. Entre las actividades desarrolladas se encuentran
alimentacion saludable, rumba aerébica, masajes, seguridad vial, salud mental,
stands de grupos de apoyo (comité de convivencia, copasst, brigada de
emergencia), tamizaje cardiovascular, prevencion cancer de seno, vacunacion,
yoga, exdmenes médicos ocupacionales, otros.

v’ 2023: realizada entre el 25 de agosto y 01 de septiembre, con un total de 20
actividades programadas, 1075 asistencias. Entre las actividades desarrollas se
encuentran vacunacion, tarde de juegos de mesa, stands de grupo de apoyo
(copasst, comité de convivencia, brigada de emergencia), prevencion sustancias
psicoactivas, conferencia en salud mental, tamizaje de riesgo cardiovascular,
pausas cognitivas, masajes, habitos saludables, yoga, riesgo bioldgico.

» Preparacion para el retiro laboral
Se da inicio de esta actividad a través de un taller reflexivo que se centra en generar
un espacio de analisis, que permita afrontar de manera saludable el retiro laboral,
promoviendo el desarrollo de diferentes estrategias para la adaptacion al nuevo estilo
de vida, transformando las amenazas en oportunidades desde la conciencia en si
mismos Y la sensibilizacién de esta nueva etapa.

Consta de 4 sesiones, de las cuales hemos desarrollo 3 asi:

v’ 2021:
o analisis del estado actual (area afectiva, relacional, personal y social),
o etapa del ciclo vital y proceso de jubilacion.
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o Realizada el 26 de noviembre de 2021, con una participaron de 20 funcionarios.

v 2022:

o fortalecimiento de la autoestima y el autoconcepto (habitos saludables),
comprension de logros y deseos personales para la construccion del plan de
retiro.

o Realizada el 10 de octubre, con una participaron de 16 funcionarios.

v 2023:
o resignificacion del lugar que ocupa en el mundo y sentido de vida y la
configuracion de red de apoyo (Actividades de la vida diaria y tiempo de ocio).
o Realizada el 14 de junio, con una participaron de 10 funcionarios.

» Reinduccién:

v' 2021: realizada en diciembre, con un impacto de 289 personas y una cobertura del
95.70%, tanto funcionarios como contratistas. Se abarcan temas como PAMEC,
seguridad y salud en el trabajo, cddigo de integridad, seguridad del paciente y
objetivos de cada dependencia de la E.S.E.

v’ 2022: se realiza en el mes de diciembre en dos momentos, el primero la apertura
en donde se socializan los logros, avances y metas cumplidas conforme al plan de
desarrollo y el segundo momento, a través de un ciclo de aprendizaje virtual donde
se desarrollan diferentes teméticas entre ellas: autocontrol, SARLAFT y SICOF.
Se impacta a 245 personas con una cobertura del 95.70%, tanto funcionarios como
contratistas.

v’ 2023: se realiza en el mes de diciembre la apertura que consta de la socializacién
del cumplimiento del plan de desarrollo institucional, asi como temas relacionados
con SARLAFT y SICOF. Para el primer trimestre de 2024, se desplegara la
tematica restante de cada dependencia.

» PIC

En la E.S.E Hospital San Vicente de Padul, el PIC parte del reconocimiento del Talento
Humano como el activo mas importante de la gestion institucional y por ello el foco en
identificar, fortalecer y mantener los conocimientos, el desarrollo de habilidades y la
formacion de valores y actitudes para la optimizacién del desempefio laboral y el
fortalecimiento de la cultura organizacional; para asi, responder de manera eficaz y
eficiente al cumplimiento de la mision y de los objetivos de la institucion; a través de
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actividades de capacitacion y formacion, induccién, reinduccion y entrenamiento
propendiendo integralmente a la mejora continua.

La institucion cuenta con un procedimiento de formacion actualizado en diciembre 2022,
en el cual se desarrolla con metodologia PHVA el desarrollo del ciclo de aprendizaje de
induccion, entrenamiento, capacitacion y reinduccion; transversal a todos los cargos.

Nuestro PIC se documenta en el formato “plan de capacitacién anual”, el cual contiene la
identificacion de la necesidad, la planeacion y cumplimiento de este.

Grandes temaéticas trabajadas: COVID 19, tecnovigilancia, cadena de frio, paiweb,
seguridad y salud en el trabajo, farmacovigilancia, MIPG, protocolos, manuales y guias,
residuos, seguridad del paciente, uso de equipos biomédicos, PAMEC, dietas,
manipulacion de alimentos, ERP (mddulos dinamica), vigilancia epidemioldgica,
administracion de riesgos, proteccion radioldgica, 10 habilidades para la vida,
anticorrupcion, ética y cumplimiento, atencion de la emergencia, atencidén prehospitalaria,
autoevaluacion estandares, CNSC, lactancia materna, estudios previos, vacunacion,
manejo de conflicto y negociacion, férmulas nutricionales, gestion de riesgos, higiene y
lavado de manos, SICOF, Microsoft 365, sistemas de informacion, entre otros.

e TIC'S

A continuacion, se describen los aspectos en los que se invirtieron recursos propios y
aguellos recibidos desde la Gobernacién de Antioquia via proyecto de inversion publica,
mencionado anteriormente en el item de proyectos:

1. Actualizacion del Software HIS-ERP: mediante contrato de licenciamiento con el
proveedor SYAC. A pesar de que el Software estaba instalado y funcional, se
encontraba desactualizado desde 2015 y no se tenia soporte oficial del proveedor. Se
realizo diagndstico del funcionamiento e infraestructura por parte del proveedor y una
cotizacién de actualizacion que incluye soporte y mantenimiento.

2. Implementaciones
v/ Cambio sistema de planta telefénica en 2023
v' Digiturno para llamada de pacientes desde pantallas 2023
v Facturacién Web desde 2022
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3. Adquisicién y mejoras de equipos tecnolégicos

v' Repotenciacion de equipos en 2021
- Discos Duros de Estado Sdlido
- Memorias RAM

v Compra de Video Beam para el auditorio en reemplazo del que se tenia en
convenio de docencia en 2022.

v' Compra de equipos Portatiles para asignacion al equipo directivo y funcionarios
con cargos que tienen necesidad de asistencia a reuniones, traslados o
conexiones remotas:

- 6en 2020
- 4en 2022
- 11 en 2022

v' Compra de equipos de escritorio:
- 60en 2022

v' Compra de Servidor:

- 1len 2022
v' Compra de UPS: 8 en 2022

Tras realizar la repotenciacion y renovar paulatinamente otros equipos de cémputo se
realiz6 la revisidn, consolidacion, clasificacion y registro en actas de un total
de 429 elementos para dar de baja por fallas, desgaste y obsolescencia. Esta actividad
de Baja de elementos de tecnologia ayudd no solo a actualizar el parque tecnolégico si
no también el inventario de activos fijos.

4. Renovacion y adquisiciéon de licenciamiento
v" De Antivirus desde 2021
De Office desde 2022, una vez caduca la licencia gratuita con Gmail
De Windows Server 2022 desde 2022
De Fortinet en 2022
De Adobe e lllustrator en 2021

AN NI NN

5. Adecuacién de Centro de Coémputo y redes
v' Traslado de Servidores desde la Oficina de TIC'S al Centro de Computo en 2022
v Certificacién de puntos de red principales en 2023
v' Organizacion de cableado en 2023

©
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6. Adquisicidon de Servicios
v' Conectividad de la Sede principal con BU mediante canal de datos por fibra 6ptica
desde 2021
v" SDWAN para optimizar de la red y seguridad desde 2023
v Television por cable para las habitaciones desde 2023

7. Actualizacion de Pagina Web
v' Aumento en el cumplimiento de ITA
v Solicitud de citas mediante formulario
v Visualizacion de noticias
v" Formulario PQRSDF

e PASIVO PENSIONAL

En cuanto a este tema, es importante indicar que la E.S.E cuenta con un contrato que
tiene por objeto la recopilacién y verificacion de la informacion que se encuentra en los
archivos de la entidad de los trabajadores activos, retirados y pensionados, con las
condiciones técnicas establecidas por el ministerio de hacienda y crédito publico para la
actualizacion de la base de datos del programa pasivocol. Igualmente, la verificacién de
los tiempos de servicios del personal vinculado al hospital para elaboracién de
certificaciones en cetil. Tramites correspondientes a los pagos por concepto de bonos
pensionales, cuotas partes de bonos pensionales y cuotas partes pensionales del
personal reportado como beneficiario de la concurrencia, el cual se encuentra suscrito
desde el mes de junio de 2021 con ISABEL CRISTINA AGUIRRE ZAPATA, en donde, a
lo largo de dicha relacion contractual, se ha logrado:

» PASIVOCOL:

Cumplimiento en todas las directrices del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en
relacion al programa Pasivocol, se logré la aprobacién de la base de datos para calculo
actuarial de la vigencia 2021, base de datos que no habia sido aprobada desde la
vigencia 2016.

La base de datos de la vigencia 2022 fue aprobada para célculo actuarial por el agente
regional, grupo analisis de la informacion, comité del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico pendiente de aprobacion de los actuarios para quedar aprobada al 100%.
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» CETIL:

Se realizaron las actualizaciones de la plataforma con la informacion de la entidad
certificadora E.S.E Hospital San Vicente de Paul, y se expidieron todas las certificaciones
solicitadas por cada una de las entidades registradas en el portal.

» TRAMITES CONCURRENCIA:
Pago de un total de 18 bonos pensionales por un valor de $ 1,732,005,832 con recursos
del patrimonio autbnomo de la concurrencia.

Bonos pagados con recursos propios 3 por un valor total de $ $ 176,183,000

Reembolso por parte de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia
de los valores pagados en las vigencias 2021 y 2022 por concepto de mesadas
pensionales por un valor: $44.520.000 (2021) y $40.552.218 (2022).

Entrega de las matrices de retirados con corte a 31/12/2021 y 31/12/2022 con sus
respectivos soportes exigidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico al doctor
Jorge Alberto Mesa Piedrahita, remitidos al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Solicitud de traslado de recursos de reserva pensiones de activos reconocidos a reserva
de pensiones jubilados y reembolso de mesadas pagadas por la E.S.E Hospital San
Vicente de Paul, remitida al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e COMUNICACIONES

Durante la gestion, las comunicaciones realizaron estrategias y actividades que
cumplieron el plan operativo anual y los objetivos estratégicos planteados por la gerencia
y el equipo directivo.

Las acciones permitieron que la institucién interactuara constantemente con sus publicos
de valor por los canales de comunicacion con los que hoy cuenta el hospital.
Estos son:
Canales externos:
v Redes sociales: Facebook- Instagram
v' Pagina web
Canales internos:
v’ Carteleras
v Correo electronico
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Plan de Comunicaciones

A continuacion, se observara el comportamiento de las métricas institucionales desde el
2020 a la fecha, es importante resaltar y aclarar que al entrar al hospital Facebook solicitd
autenticacion de la cuenta, pero no se pudo recuperarla porque estaba alojada en un
perfil personal, se realizé la solicitud y se debid iniciar con una cuenta nueva con

estrategias de comunicacion digital.

Adicionalmente es importante mencionar que el Instagram también fue creado cuando
llegd esta administracion y su ejecucion inicié en el afio 2021.

Métricas 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2023:

> Facebook

Alcance

Alcance ©

100,9 mil + 100%

20.000

15.000

10.000

5.000

28 de jul 1 de sep 6 de oct

De contenido == De

== Alcance 5o :
organico anuncios

Desglose de alcance

Total
100.922 1 100%

De contenido orgénico

51.464 7 100%

De anuncios

0 0%

El alcance de esta red social se debe a contenidos emotivos que generan relacion entre
la institucion con los usuarios, publicaciones como testimonios, avances en el proyecto
de la nueva infraestructura, actividades de bienestar para nuestros funcionarios y

contratistas generan mayor trafico.
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Es importante resaltar que desde la llegada de esta administracion se detecté desde el
proceso de comunicaciones que la red social que mas interaccion generaba en el
Municipio y el Suroeste Antioquefio era el Facebook.

Interacciones

Interacciones con el contenido @

6,6 mil » 1o0%

800
600
400
200

28 de jul 1 de sep 6 de oct

* Interacciones con el contenido

La institucion generd contenidos que permitieron la interaccion constaste entre la entidad
y los usuarios de las redes sociales, esto nos permitié mantener informados a los nuestros
publicos de valor.

Seguidores

Seguidores ©
Total

2,6 mil

Durante la vigencia el Facebook obtuvo un crecimiento en seguidores de 2.600
seguidores dado que esta pagina inicié desde 0 en el 2021 como se menciona en la
introduccioén a la linea de hospital visible.
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» Instagram
Interacciones
Interacciones con el contenido @
1 ,7 Mil 100
300
200
100
0 .
28 de jul 1 de sep 6 de oct

“= Interacciones con el contenido

Se generaron 1.700 interacciones en la red social a través de historias, esta comunidad
inicié desde el 2021 donde tenia como objetivo que la institucion tuviera presencia en
esta y adicional llegar aquellos publicos que solo cuentan con esta red.

El propésito para afios futuros es generar estrategias de comunicacion digital que
permitan que esta red se posicione cada vez mas en los usuarios.

Seguidores

Seguidores ©
Total

1,2 mil

Estos seguidores se han generado de manera organica a través de los contenidos
interactivos y han permitido que la institucion cuente con visibilidad en esta red social.
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Ejecucion del Plan de comunicaciones
Planes de comunicacién

Durante el periodo de gestion, estuvo durante el Plan Operativo Anual, el desarrollo y
cumplimiento anual del plan de comunicaciones, que cada afio se realiz6 segun las
necesidades de informacion de los publicos de valor identificadas por el profesional
universitario de comunicaciones.

En los tiempos establecidos, las estrategias y tacticas planteadas en estos planes se
desarrollaron y permitid que el proceso de comunicaciones cumpliera el 100% de los
planes durante la gestion.

Dentro de las tacticas de los planes estuvieron las siguientes:

Campanfas internas

Vigencia N° de campafias realizadas

17
35
16
20
88 campainias

Estas campafias permitieron que los lideres de los procesos informaran acerca de
contenidos importantes a los funcionarios y contratistas de la institucion, generando asi
que la informacién fuera mas oportuna e inmediata, ademas de permitir una interaccion
constante entre los procesos administrativos y asistenciales.

e Salidas en medios de comunicacion

La institucion estuvo presente en diferentes medios de comunicacién internacionales,
nacionales, regionales y locales, lo que permitié visibilidad de los avances en la gestion.

Estos contenidos se realizaron a través del freepress es decir no tuvieron ningan costo
para la institucién dado que la informacion fue enviada como noticia de interés comun.
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El total de salidas durante el 2020 al 2003 fueron de 25 veces, en programas y canales
como: Telemundo Internacional, Caracol, Teleantioquia, Tele Medellin, Cosmovision,
Qhubo, El Colombiano, Lluvia, EI Aguacero, Blu Radio, Caracol radio, entre otros.

JOSE DA VELEL

Corerca S

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 Work.
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 el
www.esehospicaldas.gov.co

| 1509001

\

5C4887-1




ES.E
Hospital g

San Vicente de Paul . 5eeacion DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Replblica de Colombia

e Sefalética institucional

Con el fin de unificar la imagen institucional se inicié el cambio del slogan institucional y
la modificacion del logo ya que este en la administracion anterior llevaba el slogan en
logo lo cual no es una practica permitida debido a que cada Gerencia construye su
imagen institucional a través de su slogan.

Asi que, se inici6 con el diagndstico de comunicaciones que permitié validar las
caracteristicas de nuestros usuarios, internos y externos, conocer el estilo de
comunicacion de la Gerencia y generar nuevas estratégicas que permitieran
posicionamiento de la institucion.

Algunas de las modificaciones de sefalética que se realizaron fueron:

Puesto de informacion

Buzones de sugerencia

Sefalética de areas

Tableros para el servicio de urgencias
Carnetizacion institucional, entre otros.

AN N N NN

Desarrollo de contenidos audiovisuales

Entendiendo que el formato audiovisual genera mayor alcance en las publicaciones de
las redes sociales, la institucién se esforzé en generar estas producciones para captar la
atencion de los publicos objetivos.

Dichas producciones estuvieron enfocadas en presentar mensajes emotivos de
situaciones comunes gue generaron relacion entre los usuarios y la institucion.

Vigencia N° producciones | N° sesiones fotogréficas

45 16
72 24
72 24
189 64
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Intranet

Posterior a la revision de la necesidad de una Intranet institucional, se defini6 como
objetivo principal “distribuir informacién en toda la empresa, comunicar iniciativas,
administrar politicas y documentos, crear y almacenar formularios en linea, estandarizar
la capacitacion, y mejorar la cultura empresarial” para realizar el disefo de la pagina
Interna de la entidad.

Una intranet exitosa es aquella que satisface las necesidades de la organizacion, mejora
la comunicacién y la colaboracion y la productividad de los colaboradores y para lograrlo,
se definieron estas 4 caracteristicas como la mas importantes:
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v" Comunicacion

v" Colaboracién

v Flexibilidad de acceso

v Espacios de trabajo en equipo

Para cada fase de la implementacion definio la intervencion de las areas a lo largo del
proceso asi:

Tarea INCER

Andlisis de necesidades Equipo Directivo

Planificacion Comunicaciones y TICs

Disefio y desarrollo Comunicaciones y TICs

Pruebas y ajustes Comunicaciones y TICs
Lanzamiento y capacitacion Comunicaciones Y Equipo Directivo
Monitoreo y mejora continua Comunicaciones y TICs

Las ventajas de usar la intranet estan definidas asi:

Mejorar la comunicacion interna
Centralizar la informacién y los recursos
Aumentar la productividad

Facilitar la gestién del conocimiento
Personalizacion y adaptabilidad

AN NI N NN

Para el disefio de la Intranet se utilizé la plataforma SharePoint que es utilizada para
compartir contenidos y trabajo en equipo para empresas y administraciones. Este servicio
forma parte de la suite de Microsoft 365 con la cual contamos en el Hospital con licencias
activas.
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Cumplimiento con lineamientos del Gobierno Digital

En la vigencia de 2021, se cre6 en la pagina web el icono de transparencia, donde se
genero la estructura de publicacién en este micrositio, con base en la ley 1712 del 2014
y se consolidan documentos existentes alli. Desde 2023 la E.S.E cuenta con una Pagina
Web que cumple con la aplicacion de los criterios de accesibilidad web establecidos en
el Anexo 1 de la Resolucion No. 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”.

Adicional al cumplimiento normativo, se implementaron las siguientes funcionalidades en
la nueva pagina:

e Solicitud de citas mediante formulario
e Visualizacion de noticias
e Formulario PQRSDF

El link de la pagina web es el siguiente: https://esehospicaldas.gov.co/
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La pagina cuenta con el menu de accesibilidad que son las condiciones y caracteristicas
de los contenidos dispuestos en medios digitales por parte de los sujetos obligados para
gue puedan ser utilizados por la mayoria de los ciudadanos independientemente de sus
condiciones tecnoldgicas o del ambiente, e incluyendo a las personas con discapacidad.
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Cumpliendo con la Ley 1712 de 2014, durante la gestion se ha venido realizando el
autodiagnostico para revision del nivel de cumplimiento y se evidencia un incremento el
indicador cerrando la gestién con 97 de 100.

Fecha de generacion  * Penodode corte  Sujeto obligado Usuaro Indicador Opeion

030972019 094556 AM 2019 Semesire 2 ESE HOSPITAL SAN VICENTE DEPAUL  Kithering Palricia Novas Vitarrage 78

Tee

15102020 120039 PN 2020 ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL ~ JUAN CAMILO BEDOYAHENAO 8 3
8102022022506 PM 2022 ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL  Ruth Nacarina Garzon Urfea 14 3
31082023 01:2138AM 2023 ESE HOSPITAL SAN VICENTE OE PAUL  Rulh Nacanina Garzon Urred o 3

Impacto Comunicacional en la Salud

Se identificaron desde la Subgerencia de Servicios de Salud las necesidades y segun los
hallazgos encontrados en los servicios de la institucion y promocion y prevencion,
analizadas para plantear las actividades a desarrollar.

Segun estas necesidades de difusién, se realizaron campafias a través de canales de
comunicacién, con las caracteristicas demogréficas y psicogréficas de los usuarios.

Con la cantidad de personas impactadas con las campafias comunicacionales se
realizaron planes de mejora de acuerdo con el formato, lenguaje y estilo comunicacional.

Vigencia N° de campafias realizadas

15
20
14
49

14. CONCEPTO GENERAL:
e Mejoramiento de la Infraestructura

Durante la administracion actual se realizaron los siguientes esfuerzos para mejorar la
infraestructura hospitalaria, con el fin de brindar servicios de salud con calidad a nuestros
usuarios y seguir siendo la institucién referente del Sur del Valle de Aburra y del Suroeste
Antioquefio, dichas acciones estuvieron encaminadas a desarrollar lo siguiente:
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Contrato cubiertas, se realizé intervencion de los pisos, techos, mejoramiento de
habitaciones hospitalarias, pintura, rampla, quiréfanos. La inversién en dicho contrato
fue de $1.171.203.561

Imagenologia, con el fin de contar un area de imagenes propia y no tercerizada la
Gerencia gestiond un equipo RX ($ 492.489.174 recursos propios) y Tomografo ($
$1.301.615.145 recursos provenientes de la Gobernacion de Antioquia) de ultima
tecnologia que permiten diagndsticos mas especificos y menor radiacion para los
usuarios, ademas se adecuaron los espacios con los requisitos minimos de habilitacion
donde se intervinieron pisos, paredes, vestier, luminarias, oficina del tecndélogo y sala de
espera por un valor de $200.000.000 aproximadamente con recursos propios de la
institucion.

Sala de espera, con la administracidbn municipal actual, se realizé la adecuacién de un
espacio que permitiera a la comunidad y los familiares la espera en éptimas condiciones
de sus pacientes, el valor de esta intervencion fue de $ 20.000.000 provenientes de la
Alcaldia de Caldas y $ 10.000.000 de recursos propios para la consecucion de televisor,
aire acondicionado, sillas de espera, intercomunicador, luminarias entre otros.

Mantenimiento en General, la Gerencia ha realizado esfuerzos en mantener la
infraestructura actual donde se han realizado mantenimientos en las tuberias, luminarias,
equipos biomédicos, humedades, pintura, adecuaciones de salas hospitalarias,
recuperacion de espacios administrativos, reparacion de televisores institucionales con
el fin de brindar una estancia digna a nuestros pacientes.

Durante la vigencia 2020 — 2023 se realizaron inversiones en mantenimientos por Mano
de obra, materiales e insumos y contratos de mantenimiento por valor de $2.717.784.851
actividades que se muestran por cada vigencia de la siguiente manera:

INVERSIONES TOTALES PERIODO 2020 - 2023

CARGOS 2020 2021 2022 2023 TOTAL

ORDENESDE COMPRA | $ 161.286.739 | 104.123.700 | $ 243.672.416 | S 130.051.377 | § 639.134.232
ORDENES DE SERVICIO S 80.805.610 | § 127.849.088 | S 158.991.179 | § 367.645.877
CONTRATOS S 28902792 | S 1.201.228.172 | S  82.821574 (S  21.125536 [ §  1.334.078.074
MANO DE OBRA S 102.844.162 | S 108.580.597 | S  56.089.194 | S 109.412.715 | § 376.926.668
TOTAL $ 293.033.693 | § 1.494.738.079 | § 510.432.272 | § 419.580.807 | §  2.717.784.851
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El Hospital definié un cronograma por cada vigencia, para intervenir el mantenimiento de
infraestructura a partir de la identificacion de necesidades por incumplimientos de
habilitacion.

Es importante mencionar, que aun cuando se cumple el 100% del mantenimiento
programado en la E.S.E, con una inversion total del cuatrienio de $2.717 millones, no se
logra dar cumplimiento a los requisitos minimos de habilitacion en temas de
infraestructura, porque no es posible intervenir la estructura para realizar adecuaciones.

Adicionalmente se llevan a cabo las actividades para el adecuado manejo de los residuos
hospitalarios, con los siguientes resultados para la vigencia 2020 - 2023, como se
muestra en la tabla:

E.S.E.
e E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS - ANTIOQUIA
Caidas - Anilogoia INFORME DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD Y OTRAS
ACTIVIDADES POR ANO (kg)
PELIGROSOS TOTAL RESIDUOS
ANO |NO PELIGROSOS PELIGROSOS + NO
mgf;gﬁ; o QuIMICOS 3::2; RADIACTIVOS PELIGRDSOS
2020 25.008 39.578 744 5 = 65.330
2021 33.163 42,228 735 = = 76.127
2022 31.632 40.502 909 = = 73.043
2023 29.021 39.641 856 = E 69.518

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas siguiendo los lineamientos de la
normatividad vigente Resolucion 1164 de 2002, cuenta con el Comité GAGAS (Grupo
Administrativo de Gestidon Ambiental y Sanitario), creado mediante la Resolucién No.092
del 24 de agosto de 2009, el cual se encarga de elaborar, actualizar y hacer seguimiento
al Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud y Otras
Actividades — PGIRASA.

Acorde a lo planeado por el Comité GAGAS, mes a mes se realiza el registro y
seguimiento del manejo de los residuos hospitalarios, el cual se registra en el formato
RH1 unificado, dando cumplimiento a los informes requeridos por las diferentes entidades
de control:

v' Contraloria General de Antioquia Encuesta ambiental, reportada anualmente

v' |ldeam: Respel, reportado anualmente
v Secretaria Local de Salud: RH1, reportado mensualmente

©)
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La E.S.E cuenta con una Politica Ambiental enfocada en asegurar la correcta
identificacion, segregacion y gestion integral de los residuos hospitalarios y similares
generados en sus actividades diarias, dichas actuaciones se han ido adecuando cada
afno para disminuir la cantidad de residuos generados.

Dentro de la tabla se puede destacar que la cantidad de residuos No peligros es
considerable para la vigencia 2021 con 33.163 kl y la menor es la vigencia 2020 debido
a la pandemia.; de esta cantidad se recupera aproximadamente el 20% de los residuos,
los cuales son entregados a un gestor externo autorizado para la recoleccion, proceso y
comercializacion de los mismos.

Con relacion a los residuos ordinarios y/o peligrosos se registré un aumento para la
vigencia 2021, debido principalmente a la mejora en el reporte de dichos residuos siendo
la vigencia.

e Proyecto de la nueva infraestructura

En el proyecto de la nueva infraestructura se cuenta con avances importantes en esta
administracion como lo son:

En octubre de 2022, el Ministerio de Salud y Proteccion Social aprobo la finalizacion del
documento de capacidad instalada con el Plan Médico Arquitectdnico, que tras varias
reuniones con la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia.

Inscripcion en el Plan Bienal de Inversiones publicas del proyecto: Construcciéon de la
nueva infraestructura fisica de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas —
Antioquia, con su respectivo seguimiento y actualizacion al periodo 2024 — 2025.

Se reactivo el contrato de disefios, el cual estd actualmente en ejecucién y con entrega
de los disefios definitivos, para la gestion ante el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
con su presentacion para la viabilidad definitiva del proyecto y la gestion de fuentes de
financiacion.

Mediante contrato 093 del 2021 se contratd al ingeniero DIEGO ALBERTO RAYO
MORALES CUYO OBJETO ES “ Contratar el servicio de consultoria para el disefio de
infraestructura hospitalaria de la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL MUNICIPIO
DE CALDAS-ANTIOQUIA planeado en dos etapas, que incluye: la primer etapa de
revision, actualizacion, modificacion y ajustes a los estudios técnicos existentes desde el
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afio 2011, y en la segunda etapa realizar los disefios y estudios técnicos completos y
necesarios, calculo de presupuesto, cantidades de obra y especificaciones, con sus
respectivos APU y programacion de obra. Con el fin de mejorar las condiciones de
prestacion de servicios y lograr satisfacer al usuario del Municipio de Caldas y a su vez
del departamento, para ser atendidos en instalaciones seguras que garanticen el acceso
a los servicios de salud, con eficiencia, eficacia y calidad y de esta manera disminuir la
mortalidad y garantizar la oportunidad de los servicios de salud en su area de influencia”

De acuerdo con el cumplimento del contrato el contratista presento el presupuesto de la
primera etapa definido, el cual tiene un costo de $35.842.634.104 distribuido de acuerdo
como se muestra en el cuadro siguiente:

RESUMEN PROYECTO VALOR

TOTAL, VALOR OBRA $ 31.505.927.869
VALOR INTERVENTORIA DE OBRA $ 1.465.960.196
TOTAL, VALOR EQUIPOS $2.795.857.012
VALOR INTERVENTORIA DE EQUIPOS $ 74.889.027

Para dar cumplimiento con los disefios se realiz6 un contrato con su respectiva
interventoria por un valor total de $1.061.231.240 de los cuales estos recursos fueron
aportados de la siguiente manera:

‘DISENOS 751.259.820 200.000.000 25.971.420
'INTERVENTORIA | 84.000.000
TOTALES 751.259.820 284.000.000 25.971.420

De acuerdo al avance en cada etapa del avance de los disefos, tal como quedo
estipulado en los contratos se le ha pagado al contratista la suma de $871.716.690 vy al
interventor la suma de $55.969.667. El saldo por pagar por $133.544.883 quedan en
cuentas especificas bancarias y presupuestados.

Desde la ESE, el compromiso de esta administracion ha sido la gestion del proyecto, la
cual estamos cumpliendo con los avances obtenidos a la fecha.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co

5C4887-1




ES.E ;’,:\’;
Hospital &l

San Vicente de Pall i
s schy o GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

e TIC'S

En el proyecto de Renovacion Tecnoldgica se recibieron de la Secretaria Seccional de
Salud de Antioquia $467.791.617,27, sin embargo, es importante resaltar que aun faltan
esfuerzos por ejecutarse dado que la institucion ha contado con equipos tecnolégicos
obsoletos que no dan respuesta a las necesidades especificas de nuestros usuarios y
esto ha generado brechas comunicacionales entre la institucion y sus publicos de valor.

e Renovacion de equipos biomédicos

Con el fin de brindar servicios de atencion con calidad se ha realizado el mantenimiento
de los equipos existentes de la E.S.E ademas de adquirir nuevos equipos biomédicos
con recursos propios, como las ambulancias, tomografo, reparacion de camas
hospitalarias, aires acondicionados de los quiréfanos, compresor de odontologia entre
otros, esto le ha permitido a la institucién continuar con la prestacion de los servicios de
salud cumpliendo y satisfaciendo las necesidades de los usuarios.

El Hospital tuvo una inversion en equipos de $4.426.204.411 en la vigencia 2020-2023
como se muestra en la tabla anterior y se adquirieron entre otros: aires acondicionados
para cirugia y otras areas, compresor para central de esterilizacion, bomba de
mantenimiento de presion, cardio desfibrilador, electrocardidégrafo, tomografo equipo de
rayos X, dos ambulancias una basica y una medicalizada entre otros, ademas de
inversion en instrumental quirdrgico requerido en la prestacion de los servicios.

Compra de equipos médicos en reposiciéon, reemplazados por seguridad del paciente,
mejora de tecnologia y cumplimiento de normativa.

Uno de los logros importantes fueron la adquisicion de los equipos de imagenes como el
tomaografo con una inversion total de $1.301.615.145.

Adicionalmente se adquirieron dos ambulancias una medicalizada y otra béasica con
inversion para la ambulancia Medicalizada por un valor total de $241,736,535 en la
vigencia 2022 y la compra de una ambulancia Bésica por un valor total de $354,422,273
en la vigencia 2023.

La entidad realizo el mantenimiento preventivo para minimizar el riesgo de falla en los
equipos biomédicos y asegurar la continua y correcta operacién alargando asi la vida util
de los equipos, sin riesgos para los pacientes y para el personal médico asistencial que
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operan los equipos, logrando de esta manera extender su vida util y dar un servicio de
excelente calidad por valor de $775.166.886.

ESTADO DE RENDICION DE CUENTAS COMPARATIVO DEL PERSONAL, COMPRA Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DEL 2020 AL 2023.

ACUMULADO
DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023 TOTAL

$60.000.000 $64.800.000 $ 69.600.000 $75.600.000 $270.000.000

$ 34.800.000 $37.200.000 $ 39.600.000 $ 43.200.000 $154.800.000
$ 25.200.000 $27.600.000 $ 30.000.000 $ 32.400.000 $ 15.200.000

$102.987.386  $46.224.408 $27.697.544 $58.257.548 $235.166.886

222.987.386  $175.824.408  $166.897.544  $209.457.548  $775.166.886

Modernizacion Administrativa

La Gerencia se trazé como meta formalizar el recurso humano en salud, adelantando asi
una modernizacion administrativa que trajo como resultado una actualizacion en la
estructura organica y un ajuste en las plantas de personal, creando diferentes cargos
tanto en la planta global y permanente como en la temporal.

En mayo del 2021, la Junta Directiva aprueba el estudio técnico permitiendo asi, pasar
de una planta global y permanente de 21 a 110 cargos (hoy 109 por supresion de 1
trabajador oficial, representados en un 72% en la subgerencia de servicios de salud y el
28% en otras dependencias); asi como la creacién de una planta temporal de 47 cargos
(representados en su totalidad en cargos asistenciales).

Esta modernizacion, se realiz6 siempre pensando en crear cargos que impactaran la
Subgerencia de Servicios de Salud, asi como poder contar con cargos estratégicos que
permitieran la gobernabilidad al interior de la institucion ante la ausencia de lideres de
procesos y otros cargos transversales de alto impacto para el Core del negocio.

e Contratos:

Entendiendo que la E.S.E Hospital San Vicente de Paul, contaba sélo con un contrato
con aseguradora que era SAVIA SALUD dependiendo la institucion so6lo de dichos
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ingresos; hoy, a nuestra finalizacion de gestion podemos sumarle, la firma de contratos
con EPS SURA y con SUMIMEDICAL, asi como revision de tarifas con SAVIA SALUD.
Lo anterior, contribuyendo considerablemente.

e Documentacion de procesos:

Durante este cuatrienio se han llevado a cabo actividades relacionadas con la
documentacion de la institucion (procesos, procedimientos, modelos, manuales,
programas, guias, instructivos y formatos, entre otros) cerrando la vigencia con 88
procedimientos actualizados que corresponde al 84,6%; incluyendo la actualizacion de la
plataforma estratégica con participacién de los funcionarios y la validacién del equipo
directivo, la construccion del Cédigo de Integridad y la armonizacién de las Politicas
Institucionales con los lineamientos de la Funcion Publica, la cuales vienen siendo
aprobadas en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

e PAMEC:

Al inicio del periodo 2020 — 2023, se observo que la ultima Autoevaluaciéon del Sistema
Unico de Acreditacion documentado con el que se contaba para la ejecucion de la Ruta
Critica del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC, era de la
vigencia 2019 con un resultado global de 2.96 sobre 5; dicho resultado no se ajustaba a
la realidad institucional observada y validada, inclusive no se encontré la totalidad de
soportes de las actividades ejecutadas. Por este motivo, en el primer semestre de 2021,
se realiza una nueva Autoevaluacién que obtuvo un resultado de 1.5 sobre 5; este
resultado, fue la base para la ejecucion de la Ruta Critica para cada vigencia durante este
periodo 2020 — 2023. Para el afio 2022 el resultado fue de 1.75 y para el 2023 de 2.11.

e Salud:

Durante la administracion se ha realizado un importante trabajo en el desarrollo y
capacitacion sobre el modelo de prestacién de servicios de salud con enfoque diferencial.
Mediante estas actividades se mejora la calidad en la prestacion de los servicios.

Se ha implementado un programa fuerte de seguridad del paciente mediante un comité
gue realiza gestién permanente de eventos adversos y capacitacion al personal sobre los
eventos adversos mas comunes, para disminuir su ocurrencia. Adicionalmente se
fortalecio y se incluy6 en el software de historia clinica el link para el reporte de eventos
adversos, lo que ha facilitado su seguimiento y analisis.
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Con la vinculacion a la planta de un auditor médico, se ha logrado identificar falencias en
historias clinicas, objetivizar la adherencia a guias de practica clinica y con esto planear
las necesidades de capacitacion al personal asistencial.

Todo lo anterior con alto impacto en la calidad de la atencién y la satisfaccion del usuario.

« Facturacion

En cuanto facturacion la entidad de $25.015 millones facturados en el 2020 termino en el
2023 con una facturacién de $40.048 millones con un incremento del 60% debido por un
lado al levantamiento de la alerta naranja por la emergencia sanitara por COVID, que
ocasiono mayor venta de servicios a partir del mes de agosto del 2021 y por otro lado a
la firma de contratos con SUMIMEDICAL y SURA; adicionalmente por desatrasar la
facturacion de las vigencias antes del 2019.

FIRMA

\
JOBZ DAVID VELEZ VELASQUEZ
GERENTE

MEDELLIN, 02 de Abril del 2024
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