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PLATAFORMA ESTRATEGICA
Mision

Somos una institucion del orden departamental, que presta servicios de salud integrales
basicos y especializados, con altos estandares de calidad y un talento humano idoneo,
calificado y comprometido. Nuestros servicios estan fundamentados en la experiencia,
evidencia cientifica y calidez, buscando satisfacer las necesidades de los usuarios, sus
familias y la comunidad, en armonia con el medio ambiente.

Visién

Seremos una institucion prestadora de servicios de salud con altos estandares de calidad,
resolutiva, innovadora y sostenible financieramente, posicionada como centro de
referencia para el Departamento de Antioquia; enfocada en una experiencia de atencion
cercana a los usuarios y orientada al cumplimiento de nuestra propuesta de valor.

Propuesta de Valor

Nuestro crecimiento institucional nos permitira prestar servicios en salud con integralidad,
inclusion, oportunidad, accesibilidad y seguridad lo que generara que la E S E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas sea la institucion de atencion referente de segundo nivel
en la red del Sur del Valle de Aburra y del Suroeste Antioquefio.

Valores

1. Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2. Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

3. Compromiso: Ser consciente de la importancia del rol del servidor publico y estar en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que se relaciona en sus labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.
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4. Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a su
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

5. Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.

6. Empatia: Comprender y responder de forma solidaria y consecuente, ante las
situaciones de otra persona de acuerdo con las necesidades y circunstancias
especificas.

INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA 2022

El Gerente y su equipo de trabajo viene implementando los lineamientos desde el Plan
de Desarrollo construido para la vigencia 2020-2023 donde se plantearon 6 lineas
estratégicas. Se espera que este documento sirva de orientacion y que todos los
colaboradores y partes interesadas encuentren en él, un marco de referencia con los
lineamientos hacia las cuales, la actual Gerencia ha llevado la organizacién en compafiia
de todos sus empleados, clientes, usuarios y demas organizaciones acompafantes en el
transcurso de este periodo.

1. Lineas del Plan de Desarrollo

0
PESO £

LINEAS ESTRATEGICAS EJECUTADO

PORCENTUAL

2022
Linea 1: ATENCION EN SALUD CON CALIDAD:
Redefinir y fortalecer el modelo de prestacion de servicios
de salud, incluyendo acciones intra y extra-murales, a 25% 93.8%
través de las TIC'S para mejorar la calidad de salud y
aumentar la venta con otros pagadores.
Linea 2: HOSPITAL SEGURO: Gestionar el proyecto de
infraestructura, tecnologia y dotacion hospitalaria que
cumpla los criterios de habilitacién y redes de servicios con 18% 100%
recursos provenientes de la nacion, el departamento y
municipio.
Linea 3: HOSPITAL CONECTADO: Desarrollar alianzas

- . 16% 0
en ventas de servicios y reduccion de costos que generen ° L0
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beneficios mutuos y mejoren la contratacién; propendiendo

a una consolidacién de red de prestadores.

Linea 4: HOSPITAL VISIBLE: Incrementar el

posicionamiento de marca a través de los diferentes

canales de informacion, que permita mejorar la calidad y 8% 99.4%
eficiencia de las relaciones con las partes interesadas y el

autocuidado.

Linea 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

Aprovechar la capacidad de gestion de la nueva planta

directiva de la E.S.E y la disponibilidad de los miembros de

la Junta Directiva para mejorar las competencias del 14% 88.6%
talento humano, la calidad de los procesos vy

procedimientos institucionales y desarrollar la cultura

organizacional.

Linea 6: SOSTENIBILIDAD  FINANCIERA Y

CONTRATACION: Mejorar los procesos administrativos y

financieros a través de la referenciacion con otras

instituciones y la estandarizacion de las formas de

contratacion, disminuir los costos operativos y aumentar el

recaudo.

19% 83.4%

1.1 Evaluacién Lineas Estratégicas Plan De Desarrollo ejecutado en la vigencia

Con base en las lineas estratégicas definidas en el Plan de Desarrollo 2020 — 2023 de la
ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas, Aprobado por Junta Directiva mediante
Acuerdo 511 de 2020, se lleva a cabo la evaluacion del cumplimiento del Plan Operativo
Anual para la vigencia 2022, a través de los proyectos que hacen parte de 6 lineas
estratégicas que lo conforman.

1.2 Metodologia para la evaluacidon del plan accién

La evaluacion de los proyectos de cada linea estratégica se realiza por actividades
acumuladas y cumplidas al finalizar el afio. Se considera para el porcentaje final la
proporcion de cumplimiento de metas formuladas para cada proyecto

Cumplimiento:
La evaluacion del Plan Accion para el afio 2022, acorde con lo anterior tiene un
cumplimiento del 94.9%.
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1.3 Cumplimiento plan accién 2021 por lineas estratégicas

1. ATENGION
EN SALUD CON
CALIDAD

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

1. MODELO DE PRESTACION
INTEGRAL EN SALUD
Planear e implementar un modelo de

atencion basado en las directrices del
PAIS, RIAS, MAITE y SUA.

UNIDOS

100,0%

2. ATENCION SEGURA

Adoptar las guias de practica clinica y
desarrollar protocolos de atencion de
acuerdo con las necesidades de la
institucion garantizando su adherencia.

32

32

100,0%

3. INNOVACION DE SERVICIOS
AMBULATORIOS

Desarrollar y habilitar modelo de telesalud
y la viabilidad del modelo de atencion
domiciliaria para favorecer el acceso y la
oportunidad en la atencion.

100,0%

4. REDIFINICION DE PORTAFOLIO DE
SERVICIOS

Redefinir y fortalecer el portafolio de
servicios de acuerdo a las necesidades de
nuestros usuarios.

TOTAL, CUMPLIMIENTO LINEA
ESTRATEGICA ATENCION EN SALUD
CON CALIDAD

100,0%
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2. HOSPITAL
SEGURO

1. MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL
Mejorar la infraestructura fisica de la
institucion con el propédsito de brindar un
ambiente seguro para nuestro publico
objetivo.

5 5 100,0%

2. NUEVA INFRAESTRUCTURA
Gestionar el proyecto de viabilidad de la
nueva infraestructura fisica de la ESE

4 4 100,0%

3. RENOVACION BIOMEDICA

Dotar con herramientas modemnas a las
diferentes areas de la institucion para la
prestacion de los servicios con calidad.

3 3 100,0%

4. RENOVACION TECNOLOGICA
Gestionar el funcionamiento del sistema de
informacién administrativo y asistencial, que
garantice la seguridad informéatica, la
disponibilidad de software, hardware y
redes de comunicacion, acorde a las
necesidades de la institucion al igual que la
correcta parametrizacion de todos los
sistemas.

5 5 100,0%

TOTAL, CUMPLIMIENTO LINEA
ESTRATEGICA HOSPITAL SEGURO

3. HOSPITAL
CONECTADO

1. RED DE SERVICIOS

Gestionar las alianzas institucionales
fortaleciendo la sostenibilidad institucional y
mejorando la prestacién de servicios en
salud

4 4 100,0%

2. ALIANZAS ESTRATEGICAS
Desarrollar relaciones sinérgicas que
impacten la eficiencia institucional

3 3 100,0%

TOTAL CUMPLIMIENTO LINEA
ESTRATEGICA HOSPITAL CONECTADO
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1. GESTION DEL RELACIONAMIENTOQ

INSTITUCIONAL 53 5.2 98,3%
Mejorar las relaciones con partes

interesadas

2. IMPACTO COMUNICACIONAL EN
LA SALUD

Desarrollar programas educativos que 9 9 100,0%
propendan al bienestar, la salud y el
autocuidado

3. FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION SOCIAL
Desarrollar e implementar estrategias
para consolidar |a participacion social en 5 5 100,0%
sus diferentes instancias (SIAU, liga de
usuarios, COPACQO, COVE, Junta
Directiva)

TOTAL CUMPLIMIENTO LINEA
ESTRATEGICA HOSPITAL VISIBLE

4. HOSPITAL VISIBLE

1. GESTION OPTIMA DEL TALENTO
HUMANO

Mejorar la capacidad de respuesta del 13 9 74,3%
talento humano a través de gente
idénea, competente y suficiente.

2. GESTION DE PROCESOS Y LA

CALIDAD

Integrar los procesos institucionales que

apunten a la mejora continua de la 10 9 91,4%
5. FORTALECIMIENTO gestion administrativa y asistencial, con
INSTITUCIONAL el fin de satisfacer las necesidades del

usuario interno y externo.

3. BIENESTAR, CULTURA Y
COMUNICACION INSTITUCIONAL
Fortalecer la cultura organizacional a 5 5 100,0%
través de programas de bienestar y
comunicacion asertiva y efectiva
TOTAL, CUMPLIMIENTO LINEA
ESTRATEGICA FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
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N 4

1. FACTURACION, CUENTAS
MEDICAS Y CARTERA.

_ N 23 21 91,3%
Mejorar recaudo y disminuir las glosas
6. en la institucion
SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA Y 2. SISTEMAS DE GESTION DE
CONTRATACION COSTOS. 5 3 60,0%

Conocer el costo por actividad y
unidad estratégica de negocio (UEN)

2. Rendicién de Resultados

2.1Linea 1 Atencion En Salud Con Calidad

2.1.1 Modelo De Prestacion Integral En Salud

Se plantea un Modelo de Prestacién de Servicios de Salud Centrado en el Usuario y su
Familia, para lo cual se aunan esfuerzos con diversos actores del sistema general de
seguridad social en salud, particularmente con prestadores de la red publica de la region,
propendiendo por la construccion de redes integrales e integradas en salud en
consonancia con las politicas actuales definidas por las autoridades sanitarias.

La implementacién de nuevas tecnologias y ajuste en la oferta, descritas en un portafolio
de servicios que procura por la optimizacion de los recursos, garantizando oportunidad y
accesibilidad a la poblacion usuaria, tras la evaluacion de la demanda como fuente para
la toma de decisiones.

El principal objetivo del modelo tiene como base la satisfaccion del usuario, la cual es
medida con frecuencia y llevada a diferentes escenarios como parte de la mejora
continua.

2.1.1.1 Socializar el modelo de atencién

La socializacién del modelo permiti6 convocar a técnicos, auxiliares, tecnologos,
profesionales y especialistas de diversas areas de la institucién, quienes con sus aportes
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afianzaron conceptos con el equipo; la aplicacion tras la introspeccion del documento, los
colaboradores identificaron roles, procesos y procedimientos, adquiriendo compromisos
con los diversos grupos de valor, entendiéndonos como unidad asistencial /
administrativa que provee servicios de salud, procurando brindar orientacion mediante
comunicacién asertiva, calida y empatica.

La normativa y la dinamica actual establecen como prioridad la necesidad de reconocer
y tener en cuenta la identidad, la diversidad y las diferencias individuales y de colectivos
como titulares de derechos, con el fin de adoptar medidas que hagan real y efectiva la
igualdad; incluyendo asi el enfoque diferencial en el documento como parte la
actualizacion del mismo.

Los medios para la socializacion del modelo de atencion fueron virtuales, mediante
correos electrénicos del personal, asi como plataformas tecnolégicas de educacion
continua en procura de cubrir la mayor parte de los clientes internos y entidades
contratadas para la operacion de procesos asistenciales.

Soportando esta actividad mediante cronograma, certificados emitidos por plataforma y
correos electronicos de notificacion, dando cumplimiento a la actividad.

2.1.1.2 Evaluar la adherencia al modelo, mediante observacion y lista de chequeo
y definir acciones de mejora segun los resultados

Una vez socializado, apoyados en la plataforma tecnolégica suministrada por la ARL
SURA se realiza evaluacion virtual de este; esta metodologia presento buenos resultados
debido a la posibilidad de llegar a todo el personal tanto asistencial como administrativo
sin limites de horario para la conectividad en un ambiente web amigable con el cliente
interno, bajo un modelo de preguntas que permitian a su vez reforzar conceptos
relacionados con la promesa de valor de la entidad descrita en el modelo de atencion.

Una vez realizada la evaluacion en la plataforma, cada colaborador obtuvo una
certificacion que reposa en la Direccidén de gestion Humana y Desarrollo Organizacional
como soporte de la actividad, dando cumplimiento asi a la meta definida para la vigencia.

102 colaboradores se encontraban programados para realizar la actividad en plataforma
virtual, el soporte extraido de la plataforma permite evidenciar un 100% de asistencia en
plataforma, sin embargo, solo el 77,45% aprob0 el test final, tal y como se aprecia en la

tabla siguiente:
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MODELO DE % APROBACION
SHALEAEIo ATENCION EVALUACION
NO 23 22 55%
Sli 79 77,45%

En procura de garantizar la introspeccion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud
en el equipo se realiza apertura del médulo virtual hasta 30 de junio 2023 dirigida al
personal de nuevo ingreso a la institucidén y cubrir el 22,55% del personal sin aprobacién
de la evaluacion inicial.

Durante 2022 en el marco de la mejora continua y seguimiento al Modelo de Atencidn, se
cred una herramienta que permitiese medir la experiencia de la poblacién usuaria y por
ende la adherencia al modelo propuesto, actividad que se llevé a cabo en el cuarto
trimestre, tomando tres casos al azar denominados pacientes trazadores verificando
mediante una serie de preguntas si el equipo asistencial y administrativo cumplié paso a
paso con las actividades descritas segun el rol y proceso asignado, obteniendo una
calificacion superior a 95% de adherencia en los casos evaluados.

Esta actividad permitié identificar riesgos relacionados con la prestacién del servicio, asi
como fortalecer controles y seguimiento desde el ingreso hasta el egreso de los usuarios,
mientras estos interactlan entre servicios e interdependencias.

40.337 usuarios se beneficiaron de la prestacion de servicios en la ESE Hospital San
Vicente de Paul de Caldas los cuales recibieron un total de 324.557 actividades en el
marco del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud, donde el méas del 84% de los
usuarios se centra en la vigencia 2022 en 5 pagadores a continuacion graficados.
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PROPORCION ACTIVIDADES
5 PRIMEROS PAGADORES
120000 31,95% 35,00%
100000 30,00%
80000 25,00%
S 20,00%
15,00%
40000 10,00%
20000 5,00%
0 0,00%
ALIANZA MEDELLIN  ALIANZA MEDELLIN EPS Y MEDICINA NUEVA EPS 1SS SALUD TOTAL

ANTIOQUIA EPSS.AS ANTIOQUIA EPSSAS PREPAGADA
(CAPITADO) (EVENTO) SURAMERICANASA

W Series]  —Sories)

Fuente: Servicios Prestados / Dinamica Gerencial — 1 de Enero a 31 de Diciembre 202

2.1.2 Atencidn Sequra

2.1.2.1 Revisar y actualizar laresolucién de adoptacién de las guias y protocolos.

La Resolucion 498 de 2021 emitida por la ESE Hospital San Vicente de Paul del municipio
de Caldas adopta 36 guias de practica clinica emitidas por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, asi como los protocolos de vigilancia en salud publica y la Resolucién
Ministerial 3280 aprobando los lineamientos técnicos y operativos en cuanto a la Ruta
Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud / Ruta Integral de
Atencion en Salud para la Poblacién Materno Perinatal.

En Diciembre 2022 es revisada la Resolucion 498 de 2021 por parte de la Subgerencia
de Servicios de Salud, aprobando la vigencia de esta, sin requerir actualizacion alguna.

2.1.2.2 Socializar guias y protocolos

Desde la Subgerencia de Servicios de Salud se procede a socializar las Guias de Practica
Clinica y Protocolos adoptados mediante los canales definidos, entre estos los correos
institucionales como soporte, los cuales fueron dirigidos al personal asistencial adscrito a
la entidad directo como aquellos mediante tercerias; los conceptos que reposan en estos
documentos apoyan el criterio de profesionales y especialistas, diagnésticos, ayudas
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diagnésticas y conductas descritas, enmarcan los procesos / procedimientos
asistenciales con base en la capacidad instalada y nivel de complejidad habilitado.

La socializacion al personal asistencial se encuentra inmersa en el plan institucional de
capacitacion como parte de la mejora continua, desde alli se plantea escenarios de
induccion y reinduccién en procura de mantener actualizado al equipo ajustado a los
procesos prioritarios definidos y en el modelo de atencion.

36 Guias de Practica Clinica descritas en la Resolucion 498 de 2021 de la ESE Hospital
San Vicente de Paul de Caldas fueron enviadas via correo electronico, con una cobertura
del 100% de los profesionales en medicina (21 médicos distribuidos en los servicios
intrahospitalarios y ambulatorios); cabe mencionar que estas Guias obedecen a
revisiones ministeriales donde se describen caracteristicas que permiten llegar al
diagnostico de impresién y conducta asociada de acuerdo al nivel de complejidad
ofertado por la institucion, sin que esto signifique que se coarte el criterio del profesional
tratante; incluso se mencionan los criterios de referencia en caso de que la condicién del
usuario lo amerite, los documentos establecen a su vez la interdependencia de servicios
como Laboratorio Clinico, Imagenes Diagnosticas y Servicio farmaceéutico en procura del
manejo integral del usuario.

2.1.2.3 Entrenar al equipo asistencial y administrativo en guias de atencién,
protocolos y procedimientos segun sus funciones

71 colaboradores asistenciales recibieron capacitacion en 16 protocolos y procedimientos
en seguridad del paciente con una cobertura de asistencia del 94,5%; las actividades se
llevaron a cabo por profesionales en enfermeria con experiencia en el area, quienes como
pares y parte del equipo asistencial, brindaron asistencia técnica desde el conocimiento
que conlleva la practica diaria en el ejercicio de su rol en los servicios, identificando
riesgos y planteando estrategias para mitigarlos en procura de evitar incidentes y eventos
que atentaran contra la seguridad de los pacientes.

e Programa de seguridad del paciente e Protocolo de cuidados y manejo

(incluye la politica de seguridad del de pertenencias

paciente)

e Protocolo de transfusion sanguinea y e Manual de limpieza y
flebotomia desinfeccion
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Manual de infecciones asociadas
a la atencion en salud -IAAS

¢ Protocolo de prevencion de caidas

Protocolo de lavado e
higienizacion de manos

e Protocolo de identificacién de paciente

Protocolo de cateterismo vesical

e Protocolo de atencidn a victimas con
agentes quimicos.

Protocolo de aislamientos

e Protocolo de atencién a victimas de

violencia sexual (cédigo fucsia). hospitalarios
e Protocolo lesiones por presion e Protocolo de cateterismo
periférico

Toma de muestras de laboratorio

e Protocolo de riesgo fuga de pacientes

Las tercerias son parte fundamental y brindan apoyo en los servicios de la entidad, debido
al contacto estrecho con usuarios, visitantes y colaboradores, es una prioridad brindarles
los conocimientos minimos que permitan reducir los riesgos que conlleva laborar en una
institucion de salud.

Desde el programa de seguridad del paciente se realizan ajustes en las presentaciones
y metodologia de los temas compartidos con representantes de cada una de las tercerias
en procura de garantizar el aprendizaje de conceptos, adherencia a protocolos y
definicidn de roles de acuerdo a las actividades propias del proceso asignado.

7 capacitaciones fueron priorizadas para este equipo:

e Programa de seguridad del paciente e Protocolo de cuidados y manejo
(incluye la politica de seguridad del de pertenencias

paciente)

¢ Protocolo de prevencion de caidas e Manual de limpieza y

desinfeccion.
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e Protocolo de identificacién de paciente e Protocolo de lavado e
higienizacion de manos

e Protocolo de riesgo fuga de pacientes

Se evidencia un cumplimiento del 87,52%, las empresas ASEAR, CORPORACION
BALBOA y VIGILANCIA, soportaron con formatos de asistencia la socializacion de los
protocolos aqui mencionados.

Se plantearon inicialmente 9 capacitaciones al personal médico de la entidad, incluyendo
una mAas para cuarto trimestre, estas capacitaciones responden a la morbilidad y
mortalidad identificadas en los servicios, asi mismo a hacen parte de los indicadores de
la entidad para lo cual se brindan herramientas a los profesionales en procura de
garantizar adherencia y registro en el marco de la atencion.

Capacitaciones listadas a continuacion:

e Fortalecer conocimientos en el manejo de COVID-19.

e Capacitar médicos en Derechos sexuales y Autonomia reproductiva, a través, de
la sensibilizacion en el acompafiamiento y la implementacion de protocolos para la
atencion medica integral en IVE.

e Fortalecer conocimientos en el manejo de Obesidad en adultos

e Reforzar conceptos en el manejo de IAM

e Capacitar médicos generales para ofrecer a nuestros usuarios un manejo
adecuado de la IVU con el fin de evitar complicaciones.

e Capacitar médicos generales para ofrecer a nuestros usuarios un manejo
adecuado de su patologia crénica HTA con el fin de evitar complicaciones

e Fortalecer conocimientos en el manejo de la EPOC

e Reforzar conceptos Basicos en el manejo de pacientes con Hemorragia del lli
trimestre segun ultima actualizacion de la Guia

e Socializar con el personal médico las ultimas actualizaciones para manejo de
SHAE

e Fortalecer conocimientos en el manejo de IRA 'y EDA
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2.1.2.4 Evaluar la adherencia a las guias y protocolos

El Comité de Historias Clinicas es el escenario para andlisis y toma de decisiones frente
a los hallazgos de auditoria interna de la adherencia y calidad en el registro de las
historias clinicas, las cuales deben obedecer a la estructura propuesta en guias de
practica clinica y protocolos adoptados por la entidad.

Las herramientas para esta labor se encuentran adaptadas para la verificacion en los
siguientes procedimientos:

¢ Instrumento Calidad de la Historia Clinica

¢ Instrumento Adherencia Recién Nacido

¢ Instrumento Adherencia Crecimiento y Desarrollo

¢ Instrumento Adherencia Riesgo Cardio Vascular — Hipertension

e Instrumento Adherencia Obstetricia — Hipertensién Inducida por el Embarazo /
Hemorragia 3er Trimestre

EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO DE
ESPECIFICA PARA HEMORRAGIAS 11l TRIMESTRE O LA PRIMERA CAUSA DE EGRESO HOSPITALARIO O DE
TRASTORNOS HIPERTENSIVOS EN GESTANTES MORBILIDAD ATENDIDA
120 120
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Obteniendo el porcentaje de adherencia ajustado al indicador esperado para el cierre de
la vigencia, realizando la respectiva retroalimentacion a profesionales y especialistas;
particularmente la medicion de adherencia a la Historia Clinica relacionada con
atenciones de casos de Hipertension Inducida en el Embarazo y Hemorragia del 3er
Trimestre, donde el &mbito de atencion se realiza en los servicios de urgencias y
quiréfano, la situacion direcciona todos los esfuerzos a la identificacion de antecedentes,
riesgos, causas y estabilizacion del binomio.

Durante la vigencia 2022 se crearon instrumentos de auditoria, apoyados en la estructura
de Calidad de la Historia Clinica, estos con el fin de evaluar la adherencia a guias de
practica clinica para casos como la Enfermedad Diarreica Aguda, la Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Crénica EPOC y la Diabetes DM, los anteriores diagndsticos hacen
parte de los principales motivos de consulta, requiriendo ajustes en el protocolo de
manejo de los usuarios en procura de tratar la fase aguda y evitar complicaciones
asociadas; adicionalmente se requiere la intervencion de factores de riesgo externos que
podrian tener repercusiones en otros sistemas, la evaluacion contempla el
direccionamiento a programas destinados al control ambulatorio y cambios en estilos de
vida, estrategias que permiten mejorar tanto calidad como afios de vida en una poblacion
de riesgo.

La calidad del registro en la historia clinica es de vital importancia para la verificacion de
los pasos que llevan a un diagnostico acertado e implementacion de una conducta
adecuada segun las necesidades en salud identificadas en cada usuario, asi mismo
disminuye el error para el equipo asistencial que sigue las ordenes médicas, blindando al
personal y la entidad ante posibles procesos juridicos / administrativos.

Son tomadas 20 historias de cada uno de los 3 diagndsticos a analizar para un total de
60 atenciones a verificar con el instrumento de calidad en el registro de la historia clinica
/ adherencia estricta.

Los archivos de Excel tanto de base de datos como instrumento aplicado soportan la
evaluacion del 4to trimestre 2022, la cual cumple en un 100% con las expectativas tras
el cierre de esta revision, actividad que serd llevada a comité de historia clinica en la
siguiente vigencia en procura de la mejora continua.

Las Guias de Practica Clinica de Minsalud adoptadas por la ESE Hospital San Vicente
de Paul de Caldas, permiten el seguimiento de adherencia a los principales diagnosticos

identificados por frecuencia segun la base de datos suministrada por la historia clinica
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electronica; uno de los puntos a revisar con los profesionales corresponde a la variacion
de diagnosticos definitivos con relacion al motivo de consulta, inclusion en programas de
cronicos para los casos como EPOC y DM, ademas de unificar criterios en el manejo
debido a que la estadificacion del cuadro al momento de definir la conducta no es clara
en el texto que permita analizar la toma de decisiones; sin que esto signifique que los
planes terapéuticos se alejen del esquema propuesto como primera y segunda linea.

Las rondas de seguridad se implementaron en la institucion como estrategia para mitigar
los riesgos derivados de la prestacion de servicios, la aplicacidon de los protocolos
definidos tanto a nivel interno como aquellos descritos por las autoridades sanitarias que
buscan evitar incidentes y eventos adversos que pudiesen afectar la seguridad de los
usuarios.

Dichas rondas incluyen la aplicacion de listas de chequeo e inspeccién de las areas /
servicios, identificando los riesgos asociados y adherencia a protocolos de la entidad para
el desarrollo de las actividades asistenciales.

Los resultados de estas rondas han sido llevados a diferentes escenarios soportando la
toma de decisiones; el Comité de Seguridad del Paciente es el lugar donde se exponen
los hallazgos a intervenir mediante la incorporacién nuevas tecnologias, técnicas,
insumos Yy dispositivos médicos como estrategia para reducir la morbilidad y mortalidad
evitables asociadas a la atencion.

CRONOGRAMA RONDAS DE SERGURIDAD

SERVICIO A EVALUAR ENERO |FEBRERO|MARZO|ABRIL|MAYO|JUNIO|JULIO| AGOSTO| SEPTIEMBRE| OCTUBRE| NOVIEMBRE|DICIEMBRE|  |PROMEDIO 2022
CONSULTA EXTERNA PRIMER NIVEL 65% 68% 66% 75% 69%
ODONTOLOGIA 75% 80% 80% 85% 80%
VACUNACION PYP 85% 85% 90% 95% 89%
VACUNACION COVID-19 85% 85% 90% 95% 89%
CONSULTA EXTERNA SEGUNDO NIVEL 70% 75% 75% 80% 75%
URGENCIAS 75% 75% 70% 75% 74%
PEDIATRIA 80% 80% 85% 90% 84%
GINECO-OBSTETRICIA 80% 75% 80% 85% 80%
MEDICO QUIRURGICA 70% 65% 80% 80% 74%
MEDICINA INTERNA 65% 65% 80% 85% 74%
CIRUGIA 80% 85% 90% 90% 86%
CENTRAL DE ESTERILIZACION 95% 90% 90% 85% 90%

Los servicios ofertados tanto de la Sede Principal como Barrios Unidos son
mensualmente evaluados durante las rondas de seguridad, de acuerdo a cronograma se
seleccionan 3 servicios diferentes en cada ocasion para la aplicacion de listas de chequeo
y verificacion, los criterios responden a los protocolos de seguridad definidos por la
entidad y los hallazgos socializados en comité de seguridad del paciente para su analisis,
definiendo oportunidades de mejora para aquellos con calificacién inferior al 85%.
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2.1.2.5 Realizar el andlisis y gestion del total de incidentes, eventos adversos,
fallas o complicaciones reportado, comparativo con las practicas seguras de
seguridad obligatorias

El Comité de Seguridad del Paciente se celebra los terceros jueves de cada mes, dejando
como soporte acta de reunion donde reposan los eventos e incidentes identificados, asi
como los hallazgos tras las rondas de seguridad.

Las actas tienen registro de las actividades propias del programa y la ejecucién de
estrategias planteadas por los miembros del comité, analisis comparativos permiten
establecer tendencias y fallas frecuentes a intervenir.

Se realiza retroalimentacién al equipo asistencial y se hace énfasis en los 3 eventos mas
frecuentes relacionados con el riesgo de caidas, riesgo de flebitis y riesgos de fuga, este
altimo requiriendo la participacion de personal administrativo de la entidad en procura de
garantizar los cuidados del usuario con diversos puntos de control.

CAIDAS HOSPITALIZACION Reingreso Urgencias antes de 72 horas
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2.1.3 Innovacion De Servicios Ambulatorios

2.1.3.1 Definir, Implementar y Evaluar los resultados de la estrategia de servicios
ambulatorios (telesalud y domiciliaria)

La Gerencia de la ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas ha adelantado en
conjunto con la Administracion Departamental estudios tendientes a la implementacion
de la atencion domiciliaria y telesalud; una primera experiencia consistio en adelantar
piloto de telesalud con la especialidad de medicina interna dirigida a los habitantes de los
municipios del suroeste antioquefio, sin embargo, la respuesta de prestadores y usuarios
no fue la esperada, evidenciando un alta inasistencia e insatisfaccion de la poblacion
beneficiada quienes ain no aceptan la entrada de esta modalidad de prestacion de
servicios.

En cuanto a la telesalud, debemos dejar claridad que la infraestructura tecnolégica de los
prestadores del sector publico no cumple con los estdndares minimos para soportar la
calidad esperada de esta modalidad de atencion; hoy dia solo se continua con acceso a
consultas de psiquiatria ofertadas por el Hospital Mental de Antioquia (HOMO) cuya
sostenibilidad depende de proyectos locales destinados al manejo de la salud mental.

Adicionalmente las condiciones de habilitacion requeridas para telemedicina, suponen
una inversion mayor a la demanda actual, sin mencionar las dificultades que genera la
disponibilidad y disposicion de especialistas para esta labor, situaciones que impactan la
sostenibilidad y continuidad de esta modalidad ante el riesgo financiero que supone.

En cuanto a la Atencion Domiciliaria para el municipio de Caldas, se evaluaron las
opciones y requisitos minimos para su implementacion, donde la inversién requiere la
contrataciéon de un equipo compuesto por un médico, un profesional de enfermeria, cuatro
auxiliares de enfermeria y un conductor, sin mencionar los costos operativos asociados.

Solo 3 municipios antioquefios cuentan con servicios habilitados para la atencion
domiciliaria en sus diferentes opciones, concentrando a 14 prestadores limitados por su
capacidad instalada y quienes se sostienen por la voluntad de las entidades
administradoras de planes de beneficio, estas ultimas en procura de minimizar el costo
asociado a la estancia hospitalaria como estrategia que permita mejorar la atencion
mediante la racionalizacion del gasto.
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REVISION REPS — ACTIVIDAD OFERTADA / ANTIOQUIA 2022 # IPS

APARTADO 1

Atencion Domiciliaria De Paciente Agudo 1

BELLO 2

Atencién Domiciliaria De Paciente Agudo 1

Atencion Domiciliaria De Paciente Cronico Sin Ventilador 1

MEDELLIN 11

Atencion Domiciliaria De Paciente Agudo 7

Atencién Domiciliaria De Paciente Crénico Con Ventilador 1

Atencion Domiciliaria De Paciente Cronico Sin Ventilador 3

El municipio de Caldas y el suroeste antioquefio carecen de servicios de atencion
domiciliaria que permitan reducir la congestion hospitalaria y una opcion terapéutica mas
cercana a las necesidades de la poblacion usuaria; sin embargo, la ruralidad continda
siendo una dificultad frente a los criterios de acceso y condiciones técnico sanitarias
requeridas para cubrir a los grupos de riesgo de mayor vulnerabilidad.

La produccién de un profesional de medicina en la sede representa entre 24 y 32
pacientes en 8 horas, la cual podria caer en un 70% al implementar esta modalidad
debido a que nuestra poblacion reside en su mayoria en el sector rural disperso,
significando esto la necesidad de desplazamientos que demandan tiempos complejos
con costos operacionales que superan el presupuesto para los servicios ambulatorios y
genera riesgos para el equipo asistencial.

Situacion por la cual se decide desestimar la implementacion de estas estrategias hasta
contar con el compromiso de los pagadores, independiente que estos sean entidades
administradoras de planes de beneficio 0 mediante proyectos financiados por el ente
territorial.

Ser& responsabilidad de la ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas continuar
evaluando estrategias que permitan mejorar la calidad, accesibilidad y cobertura de la
poblacion contratada residente en el municipio en procura de posicionarnos como primera
opcién tanto para usuarios como pagadores a través de diversos canales y tecnologia de
punta.
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2.1.4 Redefinicion De Portafolio De Servicios

2.1.4.2 Revisar y actualizar portafolio de servicios teniendo en cuenta capacidad
instalada y las necesidades de las partes interesadas (incluye registro en el

REPS actualizado)

La entidad cuenta con una oferta declarada en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud la cual obedece a la necesidad identificada en la poblacion usuaria y

documento de red aprobado

para la region, cabe mencionar que dicha oferta responde a

servicios de baja y mediana complejidad en modalidades tanto ambulatorias como

intrahospitalarias.

El modelo de atencion propuesto por la actual administracion, enfocado en la satisfaccion
de los usuarios, tiene especial relevancia en el fortalecimiento de las diferentes
actividades y servicios prestados, estos ultimos mostrando una tendencia estable con
aumento en aquellas propias de la mediana complejidad relacionadas con la facturaciéon
por evento y que a su vez soportan la posibilidad de crecimiento en la oferta y por ende

oportunidad de acceso.

SERVICIOS HABILITADOS

Gestion Pre-Transfusional
Imagenes Diagnosticas -
lonizantes

Imagenes Diagnosticas - No
lonizantes

Laboratorio Clinico
Radiologia Odontolégica
Servicio Farmacéutico
Terapia Respiratoria

Toma De Muestras De Cuello
Uterino Y Ginecoldgicas
Toma De Muestras De
Laboratorio Clinico

Anestesia Hospitalizacion Adultos
Cirugia General Hospitalizacion Pediatrica
Ginecobstetricia Cirugia General

Medicina General Cirugia Ginecologica
Medicina Interna Cirugia Ortopédica
Nutricién Y Dietética Cirugia Urolégica

Odontologia General

Optometria

"Atencién Inmediata’ 1 Ortopedia Y/O Traumatologia

Atencién Del Parto

Pediatria
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Transporte Asistencial Basico = Psicologia
Transporte Asistencial Urelial
Medicalizado
Urgencias Vacunacion
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Los servicios antes mencionados responden a la optimizacion y uso racional de la
siguiente capacidad instalada:

CAPACIDAD INSTALADA

Ambulancias

Bésica

Medicalizada

Camas

Adultos

Pediatrica

Camillas

Observacion Adultos Hombres
Observacion Adultos Mujeres
Observacion Pediatrica
Consultorios

Consulta Externa

Urgencias

Salas

Partos

Procedimientos

Sala De Cirugia

Cantidad

Manteniendo horarios de atencion de lunes a jueves de 7am a 5pm y los dias viernes de
7am a 4pm para los servicios ambulatorios de consulta externa; los servicios de
urgencias, internacion, sala de partos, quir6fano, ambulancia, laboratorio clinico, farmacia
e imagenes diagnosticas se encuentran disponibles las 24 horas todos los dias.

El acceso para los servicios antes listados es presencial y para aquellos de consulta

externa se cuenta con un canal telefébnico, mediante Call center institucional.
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2.1.4.4 Socializar y promocionar el portafolio de servicios de salud.

Se han realizado dos actualizaciones con sus respectivas socializaciones en diferentes
escenarios tanto a nivel directivo como operativo asistencial; externamente se compartié
con los grupos de especialistas contratados, entidades administradoras de planes de
beneficio de la region y representantes de los usuarios, procurando el uso racional de los
mismos con el respectivo fortalecimiento de los canales requeridos para la asignacion de
citas.

Los mecanismos de socializacion fueron reuniones de equipo tanto asistencial como
directivo y via correo electrénico; recibiendo retroalimentacion por parte de los
colaboradores, quienes apoyaron la distribucion de la oferta en la infraestructura de la
entidad, procurando optimizar los espacios y permitir el flujo de los usuarios entre los
servicios e interdependencias de una manera mas agil y segura.

Las especialidades contratadas a su vez ajustaron la disponibilidad con base en la
necesidad de la ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas, atendiendo a las
sugerencias de la Gerencia, ademas de dar cumplimiento a los indicadores de
oportunidad para cada una; la implementacién del portafolio permitié reducir costos
operativos y tiempos asociados al uso por horario de los espacios, asi como la posibilidad
de planear agendas con un mes de antelacién, dinamizando los servicios prestados, lo
cual se evidencia en las siguientes graficas de produccion:

Consultas de medicina general electivas Consultas de medicina general urgentes
realizadas realizadas
40000 30000
35000
. 25000
30000 35981 f//-‘/;s;&’l
20000 22915
2 mn
20000 15000 18033
15000 18393 10000

10000

5000 5000

2020 2021 2022 2020 2021 2022

== Consultas de medicina general ebectivas realizadas == (onsultas de medicing general urgentes realizadas
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Otras consultas electivas realizadas por Controles de enfermeria (Atencion prenatal /
profesionales diferentes a médico, enfermero u crecimiento y desarrollo)
odontdlogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, a0
Optometria y otras) 800
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3000 500
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e (1 r35 CONSUIEAS electivas realizadas por profesionales diferentes a médico,
enfermerou cdontdlogo (Incluye Pacologla, Nutricionista, Optometria y otras) = [ pitr0l65 e anfermeria (Atencidn prenatal / crecimientoy desarrollo)
Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes Consultas de medicina especializada electivas
a atencion prenatal - Crecimiento y desarrollo) realizadas
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Dosis de bioldgico aplicadas Examenes de laboratorio
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2.2 Linea 2 Hospital Seguro

2.2.1 Mejoramiento Y Mantenimiento De La Infraestructura Actual

UNIDOS

A continuacién, se indica las inversiones y actividades ejecutadas en la infraestructura,
equipos y muebles de la E.S.E. Hospital San Vicente de Padul, en el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2022 y el 31 de diciembre del afio 2022, de acuerdo con el plan
de mantenimiento y en el informe se evidencia el avance del Plan Operativo Anual.

Inversion en Recurso Humano
Durante la vigencia 2022 se contraté recurso humano con el objetivo de cumplir con el
plan de mantenimiento por valor de $56.089.194.

RECURSO HUMANO
. Compensatorios,
Tiempo Tiempo . - =
dia de la famil SALARIO Total
CEDULA | NOMBRE | CARGO |laborado |Incapacitado| © - o oo e Observaciones ) otalano
, , suspensionesy (dia) 2022
(dias) (dias) . .
calamidades (dias)
IVAN DARIO
71396375 |QUINTERO |Oficial 337 N/A 4 Suspendido 2 dias $44.955 | $15.149.835
SAMPEDRO
WILFER DE
JESUS VELEZ | idad
152588728 Oficial 280 60 1 ricapacicad por $44955 | $12.587.400
HERNANDE quebrantos en la salud
z
UBARDO
10663394 ANTONIO Avudant )83 N/A 1 Re nuncia voluntaria el $ 34,965 $0.805.005
PINEDA yudante 15de octubre de 2022 : "
ROJAS
ANDRES
FELIPE Oficial F iterati |
1152701452 . ol 339 10 3 ue relterativo entas | ¢ 11056 | $15.240.084
CASTANEDA |eléctrico faltas y llegadas tarde.
GAVIRIA
WILMAR Estuvo realizando el
ALONSO reemplazo de la
98634077 Ayudant 26 N/A N/A 34.965 909.090
0SSA yudante / / incapacidad de Wilfer > >
GOMEZ Vélez.
st fikiis
713795133 |GARCIA Ayudante b6 N/A N/A p. $34.965 $2.307.690
PEREZ vacante dejada por
Libardo
TOTAL $56.089.194
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Inversion por 6rdenes de compra, por ubicacién y por trimestre

UNIDOS

Se realizaron inversiones en mantenimientos por valor de $243.672.416 durante la
vigencia 2022, actividades que se muestran trimestralmente de la siguiente manera:

0,

« Inversiones 01 de enero al 31 de marzo del 2022

En el primer trimestre se realizaron inversiones por valor de $38.138.080,54 siendo Isa

terraza 2.

UBICACION VALOR TOTAL
Urgencias $ 2.775.574,00
Hospitalizacién $ 3.681.918,82
Cirugia $ 458.800,00
Archivo $ 2.266.505,00
Farmacia $ 1.648.387,00
Rampa $4.740.393,00
Bodega patio $5.648.124,64
Terraza 2 $ 10.336.615,00
Zonas comunes $6.581.763,08

0,

+« Inversion 01 de abril al 30 de junio de 2022

UBICACION VALOR TOTAL
Zona de comidas $ 2.083.340,82
Hospitalizacion $ 5.400.000,00
Zonas comunes $ 22.906.071,28

« Inversion 01 de julio al 30 de septiembre de 2022

UBICACION VALOR TOTAL
Alimentacién $ 604.824,34
Bafios $2.610.217,83
Cirugia $ 647.360,00
Barrios Unidos $504.978,00
Equipo y herramienta $5.815.602,00
Fachadas $ 3.255.685,30
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Porteria $ 862.155,00
Rayos X $ 69.258.311,17
Sala 4 $ 3.177.300,00
Zonas Comunes $2.491.309,76
Lamparas $ 3.686.150,62
Materiales de consumo Yy $ 3.480.397,73
stock

< Inversion del 01 de octubre a 31 de diciembre de 2022

UBICACION VALOR TOTAL

Alimentacion $ 220.399,52

Barrios Unidos $ 3.987.160,83
Cirugia $932.272,08

Herramienta $ 325.379,32

z/lts(t;la(riales de consumo vy $ 7.430.244.26
Sala de transicién $ 1.646.960,00
Tomografia $ 35.084.909,12
Unidades mdviles $ 3.719.610,32
Urgencias $19.385.559,20
Zonas comunes $6.018.136,17

Resumen inversién total anualizada por 6rdenes de compra

TOTAL INVERSIONES POR ORDENES DE COMPRA

Primer trimestre $ 38.138.081
Segundo trimestre $30.389.412
Tercer trimestre $96.394.292
Cuarto trimestre $ 78.750.631
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Inversion por 6rdenes de servicio

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

N4

UNIDOS

Se realizaron ordenes de servicio por valor de $127.849.088 en el 2022 para el
mantenimiento de la propiedad planta y equipo

FECHA DE
EJECUCION

DE LA OS

NUMERO DE
ORDEN DE
SERVICIO

VALOR TOTAL

PROVEEDOR
CONCRE LLANTAS
S.A.S

COMPANIA MUNDIAL
DE SEGUROS S.A.
IDEA INFORMATICA
S.AS

COMFORTCOOL SAS
COOPERATIVA
COLANTA LTDA.
AUTOLARTE S.A
CARSERVICE
GOMEZAR LTDA
COMFORTCOOL SAS
JHAROL  SANTIAGO
GOMEZ CIFUENTES
ASISTEC  MEDELLIN
S.AS

PEM INGENIERIA
ELECTRICA S.A.S
D'ACABADOS Y

TEXTURAS S.A.S
COMFORTCOOL SAS
JHAROL  SANTIAGO
GOMEZ CIFUENTES
AUTOLARTE S.A

D'ACABADOS Y
TEXTURAS S.A.S
LENIS SORAIDY
VALENCIA GARCIA
LENIS SORAIDY
VALENCIA GARCIA
CONCRE LLANTAS
S.AS

CONCRE LLANTAS
S.AS

AUTOLARTE S.A

900686590

860037013

901179050
900911218
890904478
890900081
811028035
900911218
1152439587

900545395

901318812

900725276
900911218
1152439587
890900081
900725276

1017130554

1017130554

900686590

900686590
890900081

30/12/2022

21/12/2022

12/12/2022
12/12/2022
08/12/2022
07/12/2022
03/12/2022
02/12/2022
02/12/2022

30/11/2022

30/11/2022

29/11/2022
17/11/2022
10/11/2022
08/11/2022
28/10/2022

20/10/2022

19/10/2022

12/10/2022

01/10/2022
17/09/2022

0S000000000488

0OS000000000474

OS000000000453
0S000000000452
0S000000000449
0S000000000448
0S000000000441
OS000000000431
0OS000000000430

OS000000000429

OS000000000427

0S000000000424
0S000000000411
0S000000000394
0OS000000000392
0S000000000372

0OS000000000365

OS000000000364

0S000000000355

0OS000000000345
OS000000000324

$294.936

$ 1.245.400

$ 870.000
$ 583.100
$521.340
$2.847.110
$ 1.000.552
$ 904.400
$ 300.000

$ 3.934.080

$ 1.785.000

$5.170.745
$ 490.000
$ 2.700.000
$ 1.446.631
$ 3.368.457

$ 120.000

$ 680.000

$294.936

$ 707.296
$ 746.582
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AUTOLARTE S.A
DONNY MACDONAL
HENAO ORTIZ

GREEN SOLUCIONES
AMBIENTALES S.A.S

CONCRE LLANTAS
S.A.S

D'ACABADOS Y
TEXTURAS S.A.S
D'ACABADOS Y
TEXTURAS S.A.S
MTEC SAS

DONNY MACDONAL
HENAO ORTIZ
D'ACABADOS Y
TEXTURAS S.A.S
BYLINSAS

LENIS SORAIDY
VALENCIA GARCIA
JHAROL  SANTIAGO

GOMEZ CIFUENTES
DONNY MACDONAL
HENAO ORTIZ
CENTRO DE
DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR LOS
BUCAROS LTDA

CONCRE LLANTAS
S.AS

CONCRE LLANTAS
S.AS

EUROLLANTAS
JHAROL SANTIAGO
GOMEZ CIFUENTES
CENTRO DE
DIAGNOSTICO

AUTOMOTOR LOS
BUCAROS LTDA
ASCENSORES
SCHINDLER DE
COLOMBIA S.A.S
EUROLLANTAS

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

890900081 26/08/2022 0OS000000000290

71221869 18/08/2022 OS000000000279
900536589 29/07/2022 0OS000000000252
900686590 28/07/2022 0OS000000000249
900725276 14/07/2022 0OS000000000234
900725276 15/07/2022 0OS000000000233
901000694 06/07/2022 0OS000000000220

71221869 06/07/2022 0OS000000000219
900725276 29/06/2022 0OS000000000209
800130961 04/07/2022 OS000000000208
1017130554 25/06/2022 OS000000000206
1152439587 10/06/2022 OS000000000190

71221869 25/05/2022 0OS000000000167
900139778 12/05/2022 0OS000000000152
900686590 07/05/2022 0OS000000000143
900686590 05/05/2022 0OS000000000140
811015462 26/04/2022 OS000000000125
1152439587 20/04/2022 0OS000000000121
900139778 30/03/2022 OS000000000097
860005289 24/03/2022 OS000000000096
811015462 25/03/2022 0OS000000000095

&
UNIDOS

$ 4.969.666
$7.018.950

$ 714.000
$ 403.130
$ 743.105

$ 1.756.360
$ 2.589.440
$ 6.430.000

$12.744.011
$32.149.272
$ 786.517

$ 2.700.000

$16.521.400
$ 228.500

$ 256.999

$ 256.999
$ 256.999
$ 2.700.000

$228.800

$ 3.866.546

$517.829
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Inversion contratos de mantenimiento
La entidad tiene contratos para el mantenimiento de las areas como ascensores,
fumigacion, planta eléctrica etc., que en la vigencia 2022 ascendieron a $82.821.574.

VALOR " VALOR

FROVEEDOR CONTRATADO ABICION EJECUTADO
AMBIENTE SANO $ 13.090.000 $0 $ 13.090.000
ASCENSOR $ 3.407.855 $0 $ 3.319.503
FUMICOL $6.993.416 $0 $6.495.716
SCHINDLER $ 6.086.586 $0 $ 5.533.260
STEWART & $ 3.065.058 $ 250.000 $ 3.306.103
AQSERV S.A.S. $29.276.992 $ 0 $29.276.992
JAIME ALBERTO $21.800.000 $21.800.000

Resumen inversién total afio 2022
El total de inversiones en la vigencia 2022 sumaron $510.432.272 siendo las inversiones
por 6rdenes de compras por compras de materiales etc., el rubro mas alto.

TOTAL INVERSIONES ARO 2022 (pesos) |

ORDENES DE COMPRA $243.672.416
ORDENES DE SERVICIO $ 127.849.088
CONTRATOS $ 82.821.574
RECURSO HUMANO $ 56.089.194
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Gréfico inversion total anualizada

s ANO 2022

Registro fotografico 01 de enero al 31 de marzo del 2022

REFORMA DE BANOS Y UNIDAD SANITARIA

Antes Después
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REFORMA EN PUESTO DE MEDICOS PISO DE CIRUGIA Y PASILLO
Antes Después

ILUMINACION RAMPA

Antes Después

REFORMA ARCHIVO ILUMINACION Y PINTURA

Antes Despues
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REFORMA EN FARMACIA CONSTRUCCION DE BODEGA

Antes Despues

INSTALACION DE LUMINARIAS EN ROTONDA DE URGENCIAS

Antes Despues

Antes Despues
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Registro fotografico del 01 de abril al 30 de junio de 2022

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

ADECUACIONES VARIAS

&

UNIDOS

Antes

Después

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co



ES.E

Hospital
San Vicente de Padl
Caldas - Antioquia

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

ADECUACIONES VARIAS

&

UNIDOS

Antes

Después
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ADECUACIONES VARIAS

Después
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Registro fotografico 01 de julio al 30 de septiembre de 2022

ADECUACIONES RAYOS X
Antes Después
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Antes Después
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Antes Después
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Antes Después
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ASEO Y LIMPIEZA GENERAL
Antes Después

(b S
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Después
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MANTENIMIENTO A PINTURA
Antes Después
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MANTENIMIENTOS A ZONA DE ALIMENTACION Y EQUIPOS

Antes Después

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



E.S.E
Hospital

> 4
San Vicente de Padll

Caldas - Antioquia GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

MANTENIMIENTOS A AIRES ACONDICIONADOS
Antes Después

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



E.S.E
Hospital

> 4
San Vicente de Padll

Caldas - Antioquia GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

Después

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



E.S.E
Hospital

-
San Vicente de Padil ‘

Caldas - Antioquia GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



ESE 7
Hospital v‘
San Vicente de Pall

Calds - Antioquia GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



ESE -~
Hospital ‘
San Vicente de Padl

Caldas - Antioquia GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



E.S.E

Hospital
San Vicente de Padl
Caldas - Antioquia

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



Efigltal i v

San Vicente de Padl ‘
Caldas - Antioquia GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

MANTENIMIENTOS PINTURA EN PISO Y MUROS DEL CUARTO DE
ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co




ESE -~
Hospital ‘
San Vicente de Padl

Caldas - Antioquia GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS Y EQUIPOS DADOS DE BAJA

Z7 .

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



E.S.E

Hospital
San Vicente de Palll
Caldas - Antioquia

Registro fotografico 01 de octubre a 31 de diciembre de 2022

ADECUACIONES TOMOGRAFIA
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Antes Después
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Antes Después
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MANTENIMIENTOS A AMBULANCIAS

Antes Después

AIDuUAITUaMA A8

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



ESE .~
Hospital ‘
San Vicente de Padl

Caldas - Antioquia GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



E.S.E

Hospital
San Vicente de Palll
Caldas - Antioquia

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



E-S.E : [ L
o ~&
San Vicente de Palil

Caldas - Antioquia GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



E.S.E

Hospital
San Vicente de Padl
Caldas - Antioquia

Antes Después

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



E.S.E

Hospital
San Vicente de Palll
Caldas - Antioquia

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



ESE ]
Hospital v‘
San Vicente de Pall

Caldas - Antioquia GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

Después
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2.2.2 Nueva infraestructura

En la vigencia 2022 y de acuerdo con el documento de disefios el cual se revisé en varias
oportunidades con la Gobernacién de Antioquia, el Ministerio de Salud y Proteccién Social
y Municipio de Caldas Antioquia, se desarrollaron mesas técnicas que conllevo a que se
aprobara el 25 de octubre del 2022, el visto bueno de capacidad Instalada del proyecto
“Construccioén de la nueva infraestructura fisica de la ESE SAN VICENTE DE PAUL DE
CALDAS- ANTIOQUIA.” Por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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2.2.3 Renovacion biomédica

La elaboracion de los proyectos del Plan de Desarrollo 2022 partié de un analisis, con
base en un proceso de reflexion colectiva sobre los diferentes aspectos que intervienen
en el desarrollo organizacional. De acuerdo con las proyecciones que se tenian y las
necesidades establecidas se dio la reposicion de equipos biomédicos 2022, siguiendo las
etapas definidas en la institucién, como se muestra a continuacion:

*Identificacion de necesidades de equipamiento y \
tecnologia

*5Solicitud y adguisicion de equipos, mobiliario y
tecnologia

*Monitoreo y seguimiento frente a la adquisicion de
elementos segun necesidad y priorizacion

*Evaluacion de proyecto

N )

El Hospital tuvo una inversion en equipos biomédicos y dotaciones de $973.839.506 en
2022 como Ambulancia, equipo Rx, Camas Hospitalarias, y se adquirieron entre otros:
aires acondicionados para cirugia y otras areas, compresor para central de esterilizacion,
bomba de mantenimiento de presion, cardio desfibrilador, entre otros.

Teniendo en cuenta el proceso de mejoramiento continuo con el que esta comprometido
el Hospital San Vicente de Paul y alineado con el Direccionamiento Estratégico
institucional, se evidencio la necesidad de adquisicion de equipos y mobiliario para el
servicio de ambulatorio del cual con un trabajo en conjunto con la gobernacion se realizé
la adquisicion de una ambulancia mecanizada.
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Se ampliaron las habitaciones y se estan dotando de camas de Ultima tecnologia con una
adquisicion de 12 camas hospitalarias.

Hasta la fecha la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, contaba
con el servicio de imagenes diagnosticas, con un equipo de rayos x operado por un
tercero, el cual present6 fallas permanentes y adicionalmente se finaliz6 el contrato con
el tercero, situacion que obligé al hospital a adquirir un nuevo equipo de rayos x el cual
diera la oportunidad de dar un servicio oportuno a toda la comunidad.
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Una inversion de
$492.489.174

Podemos evidenciar el nimero de adquisiciones por equipo biomédico en 2022, teniendo
en cuenta la necesidad prioritaria segun la resolucion 3100 de 2019 la cual da los
lineamientos de adecuacion y cumplimiento de areas hospitalarias.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR

TORNIQUETE NEUMATICO MANUAL 1 1.945.650
ASPIRADOR DE SECRECIONES 4 4.973.194
BASCULA DIGITAL 8 5.415.600
INCUBADORA DE LECTURA RAPIDA PARA VAPOR

Y PEROXIDO 1 16.210.537
TERMOHIGROMETRO 8 1.087.600
TERMOMETRO INFRARROJO 6 988.890
EQUIPO DE ORGANOS DE PARED 1 3.515.058
OXIMETRO DE PULSO 6 1.672.200
VIDEOLARINGOSCOPIO 1 16.744.344
ELECTROCARDIOGRAFO 1 7.040.708
MONITOR FETAL 2 12.183.018
EQUIPO DE ORGANOS PORTATIL 1 1.535.100
BASCULA PESA BEBE 1 928.408
EQUIPO DE ORGANOS DE PARED 7 24.605.406
DESFIBRILADOR 2 30.018.672
REGULADOR DE OXIGENO 6 342.482
CAMILLA DE TRANSPORTE AMBULANCIA 2 2.200.000
MONITOR DE SIGNOS VITALES 2 3.439.100
CAMILLA DE TRANSPORTE 2 1.799.280
CAMA HOSPITALARIA 12 99.240.050
AMBULANCIA 1 241.736.535
EQUIPO DE RX 1 492.489.174
BOMBA DE INFUSION 2 3.728.500
FLUJOMETRO ADULTO 8 188.641
FONENDOSCOPIO ADULTO 1 40.000,00
FONENDOSCOPIO PEDIATRICO 1 40.000,00
INFANTOMETRO PLEGABLE 1 1.265.298
LAMPARA DE FOTOCURADO 1 130.000
LARINGOSCOPIO 1 2.430.000
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PESA PEDIATRICA

PULSOXIMETRO DE DEDO

TALLIMETRO MECANICO PORTATIL
TENSIOMETRO ADULTO

VENTILADOR MECANICO DE TRANSPORTE

2 2.512.734

1 90.000

1 1.166.766

8 284.176

1 25.220.000
. 973830506
Desde el area de ingenieria biomédica, en cumplimiento de sus funciones y en especial
la de “Preservar, garantizar y fomentar el buen servicio de prestacion de servicios de
salud”, se ejecutd el plan de gestion de mantenimiento biomédico. El informe se
estructura en cuatro capitulos. En el primero se enuncian las generalidades, el
fundamento normativo, los documentos base y la terminologia; en el segundo contiene el
programa del mantenimiento preventivo, correctivos y predictivos, el tercero la parte de
metrologia biomédica y en el cuarto se hace referencia a las capacitaciones realizadas
en la vigencia. se describe a continuacion cada uno de ellos.

Planeacion del mantenimiento preventivo

En los estandares de dotacién de la ESE se establece que los equipos biomédicos y de
soporte deben estar sometidos a un programa de revisiones periédicas y calibraciones
de acuerdo a las recomendaciones del fabricante. Adicionalmente se debe cumplir con
todos los controles de calidad pertinentes y las actividades correctivas que se presenten,
para poder conservar la habilitacion de los servicios de salud. Para lo cual se cuenta con
un software que se actualiza de forma continua y que se gestionan actividades
programadas en el afio entre mantenimiento preventivo, control metro lbgico,
validaciones y controles de calidad; adecuaciones y montajes por afio entre equipos e
infraestructura. Adicionalmente la ESE debe garantizar que los equipos se encuentren en
condiciones de uso que sean seguras, confiables, con alta disponibilidad y al mismo
tiempo que permitan garantizar que se extienda la vida util de los dispositivos.

Para estas labores se cuenta con un equipo base conformado por el ingeniero de
mantenimiento y una tecnéloga biomédica.

Elaboracién del plan de mantenimiento preventivo

La entidad cuenta con el Plan de mantenimiento preventivo aprobado, en el que se
encuentran las fechas programadas para los mantenimientos de los equipos que se
tienen en contrato y los que se hacen con personal propio de la institucion donde se
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especifica el responsable, las fechas del mantenimiento, cédigo y la localizacién del
equipo. Se cuenta, ademas, con un Plan de aseguramiento metrolégico (PAME) para dar
garantia en los resultados entregados por los equipos y su disefio y ejecucion se
encuentran en contrato con el Laboratorio de Metrologia MEBI. En el PAME se especifica
el equipo, marca, modelo, placa, ubicacién, variables y fechas establecidas para el control
metroldgico. La auditoria valida el cumplimiento del objetivo de programar las actividades
de tipo preventivo y de control, tendientes a asegurar, verificar y mantener el buen
funcionamiento de los equipos Biomédicos, industriales y de soporte asistencial, con lo
cual efectivamente se estd garantizando su seguridad, disponibilidad y correcto
funcionamiento.

Desarrollar el plan de mantenimiento segun el cronograma para el primer trimestre
en la E.S.E Hospital San Vicente de Paul y unidades funcionales para el afio 2022

Indicadores de Gestién

Los indicadores de gestion del proceso muestran los siguientes resultados en el primer
semestre de 2022

Mantenimiento Programado Vs Ejecutados
Primer Semestre 2022
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En la grafica de mantenimiento preventivo realizados durante el primer semestre del afio
2022, se evidencia su ejecucion en un 96%.
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Los indicadores de gestion del proceso muestran los siguientes resultados en el segundo
semestre de 2022

Mantenimiento Programado Vs Ejecutados
Segundo Semestre 2022

B Programados " Ejecutados
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En la grafica de mantenimiento preventivo realizados durante el segundo semestre del
afio 2022, se evidencia 104%, lo cual quiere decir que el mantenimiento preventivo
durante la vigencia 2022 se ha ejecutado completamente, ya que durante el segundo
semestre se realizan los mantenimientos que quedaron pendientes en el primero.

El indicador de mantenimiento correctivo nos permite evaluar cual es porcentaje de
equipos biomédicos de los diferentes procesos que presentan dafios o fallas en el
funcionamiento durante el primer semestre del afio 2022.

Para el primer semestre la proporcion de mantenimientos correctivos realizados para
corregir dafos por mal uso o desgaste de los equipos es de 85 equipos con un tiempo de
respuesta de 45 minutos en promedio
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Mantenimientos Correctivos
Primer Semestre 2022
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Para el segundo semestre la proporcion de mantenimientos correctivos realizados para
corregir dafios por mal uso o desgaste de los equipos es de 109 equipos Con un tiempo
de respuesta de 1 hora en promedio

Mantenimientos Correctivos
Segundo Semestre 2022

a0

» Septiembre
» Octubre
= Noviembre
® Diembre
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Metrologia Biomeédica

Durante el afio 2022 se efectué el plan de metrologia anual cumpliendo con 476 equipos
de los cuales 114 se dieron comprobaciones de estado funcional, dando valores que no
sobrepasan el umbral de error del equipo, ademas de 362 calibraciones cumpliendo con
el decreto 4725 de 2005 del cual se da la vigilancia de los dispositivos biomédicos. En la
gréafica siguiente se muestra la ejecucion por meses en cuanto a metrologia. Es de aclarar
gue los meses de enero y febrero se gestiona el contrato, para iniciar ejecucion en el mes
de marzo.

COMPROBACION, 114 Diciembre e— G
Noviembre E— )5
Octubre s 25
Septiembre == 10
Julio ne— 35
Junio == 11
Mayo m— 3

Abril — 38

Marzo ————— ()3

CALIBRACIONES, 362

0 50 100 150

Se da cabal cumplimiento a la Resolucion 3100 de 2019 y se establece que todas las
actividades seran consignadas en la hoja de vida del equipo junto con el mantenimiento
correctivo.

Capacitacion en el uso de tecnologia biomédica

En la vigencia se realizé capacitacion en el uso de la tecnologia biomédica, al mes de
agosto se registra un cumplimiento del 100% de lo programado, del cual se expresa en
la siguiente tabla los temas tratados y el personal asistencial que se intervino en cada
una de estas.
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NOMBRE OBJETIVO PERSONAL A CANTIDAD
(Qué + para qué) CAPACITAR APROX.
Reconocer las diferentes tecnicas y usos del Instrumentadores
equipo, precauciones, identificacion de alarmas e Quirurgicos
Autoclave o . S . 7
indicadores, correcto ingreso y posicion de Auxiliares de
paquetes. Central
. Médicos
. Aprender en forma préctica a armar y desarmar
Ventilador . L Jefes de
. un ventilador mecanico y a programar las .
Mecanico De . . enfermeria 24
diferentes modalidades de acuerdo a los .
Transporte . . Auxiliares de
requerimientos de cada paciente .
enfermeria
Medicos
. . . Generales
Resucitador Entrenar personal acerca del funcionamiento de .
. . . Jefe de cirugia 10
Neonatal resucitador, conexiones y modo operativo .
Auxiliar de
enfermeria
Reforzar conocimientos acerca del Jefe de cirugia
Servocuna funcionamiento de la servocuna, modos de Aucxiliar de 10
operacion, limpieza y desinfeccion enfermeria
- . . Jefes de
. Reforzar el conocimiento en monitores de signos .
Monitor De . . . enfermeria
. . vitales, correcto uso y adquiera la habilidad para . 80
Signos Vitales . : . Auxiliares de
medir correctamente los signos vitales. .
enfermeria
Desarrollar un entrenamiento en los procesos
Torre De basicos de la cirugia laparoscépica, instrumental  Instrumentadores 8
Laparoscopia especializado e insumos utilizados por las Quirurgicos
diferentes especialidades quirargicas
. . . Ortopedistas
Tendra como objetivo general, capacitar y P .
. . Anestesiologos
actualizar a todos los trabajadores .
. . Auxiliares de
. ocupacionalmente expuestos y trabajadores en .
Proteccion . . N enfermeria
. . gue pudieran estarlo, en proteccion radioldgica, 54
Radiologica . Jefe de
para el uso seguro de los equipos generadores enfermeria
de radiacion ionizante y para la aplicacién de los
. . - Instrumentadores
procedimientos adecuados a la instalacion. .
Odontologia
Se capacitara a personal de farmacia, normativa
frente a gases medicinales,instruccionespara el
o manejo y almacenamiento de losgases Auxiliares de
Capacitacion e . .
Maneio De medicinales en forma segura. Seespecifican las farmacia 15
Gasejs precauciones especialespara gases especificos Quimico
como el oxigeno.lgualmente se incluyen pautas farmaceutico

para el usoadecuado de cilindros,
reguladores,manifolds, mangueras y acoples.
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Aires Se

capacita a apersonal acerca de .
- Auxiliares de
Acondicionado

funcionamiento, ejecucion de mantenimientos o 5
mantenimiento

s Y Neveras preventivos y correctivos
La capacitacion busca afianzar las bases teérico- Jefes de
o practicas del personal de enfermeria formar enfermeria
Desfibrilador . . . 80
acerca del funcionamiento y las pruebas del Auxiliares de
equipo, manejo y limpieza. enfermeria
Afianzar conocimientos acerca del uso del Odontologia
Autoclave De . .
. autoclave de vapor, usos, modos operativos y Aucxiliares de 5
Odontologia . .
limpieza odontologia
Jefes de
Limpieza Y Afianzar conocimientos acerca del uso de enfermeria 12
Desinfeccion limpieza y desinfeccion de equipos biomedicos Auxiliares de
enfermeria
La capacitacidn busca afianzar las bases teoérico-
racticas del personal de medico formar acerca -
Ecografo P . p. . Médicos 2
del funcionamiento y las pruebas del equipo,
manejo y limpieza.
La capacitacion busca afianzar las bases teérico- Jefes de
practicas del personal de enfermeria formar enfermeria
Glucometro . . . 22
acerca del funcionamiento y las pruebas del Auxiliares de
equipo, manejo y limpieza. enfermeria
La capacitacion busca afianzar las bases teérico- = Medicos, Jefes de
Ventilador practicas del personal de enfermeria formar enfermeria 18
Mecanico acerca del funcionamiento y las pruebas del Auxiliares de
equipo, manejo y limpieza. enfermeria
La capacitacion busca afianzar las bases teérico- Medicos, Jefes de
. . practicas del personal de enfermeria y medicos enfermeria
Laringoscopio . . L 18
formar acerca del funcionamiento y las pruebas Auxiliares de
del equipo, manejo y limpieza. enfermeria

2.2.4 Renovacion Tecnolégica

2.2.4.1 Listar componentes y necesidades de Tl adicionales al proyecto presentado
ala seccional de salud a nivel de Software y Hardware
2.2.4.2 Priorizar y valorizar las necesidades de Tl de acuerdo con el listado previo.

Se genera un documento donde se especifica un listado de componentes y necesidades
de TI con la priorizacién y la valorizacion respectiva, para un total de 11 componentes,
entre los cuales se encuentran:

v' Sistema PACS
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Pagina web

Almacenamiento Centralizado
Certificacion de puntos de red,
Licencias Windows server y office
Circuito regulado de energia
UTM

Televisores y suiches de red.

NN N N NN

El valor aproximado fue de $550.000.000 para todos los componentes identificados, que
son adicionales al proyecto de inversion publica presentado al ente territorial.

2.2.4.3 Avanzar en la ejecucion del proyecto de renovacién tecnoldgicainformatica
y de comunicaciones (TICS)

El dia 16 de septiembre de 2022 se recibe la resolucién con radicado S2022060192624
por parte de la Secretaria de Hacienda y de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, donde se adjudican $512.820.513 para ser utilizados en el proyecto
de “Actualizacion de los sistemas de Informacion, equipos e infraestructura
tecnologica de la ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas”

2.2.4.4 Ejecutar larenovacion con presupuesto asignado.

En cumplimiento del proyecto de inversion publica, se realiza la adquisicién de equipos
gue se utilizaran a nivel institucional, como se describe a continuacion:

1 servidor

60 equipos de escritorio
10 portatiles

8 UPS

licenciamiento de servidor
10 teléfonos IP

D N NI N N NN

Con un total en inversion de $527.565.069, para lo cual la ESE Hospital San Vicente de
Paul de Caldas, asumio la diferencia de $14.744.556, con el fin de dar cobertura a todas
las necesidades identificadas previamente en este proyecto de inversion publica.
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Otras actividades realizadas por la Direccion de Gobierno Digital, Tecnologia e
Informacién:

e Durante el 2022 se realiza una ejecucion de $504.736.858 con recursos propios para
contratos de soporte del sistema ERP/HIS, outsourcing de impresion, soporte técnico,
plataforma de compras, pagina web, alquiler de equipos de computo, servicios de
soporte en sistema de telefonia, servicio de hosting institucional, correo electrénico,
software para disefio, adquisicion de video Beam, 5 equipos de computo, adquisicion
de 2 escéner para el area de digitalizacién, renovacion de soporte de sistema firewall
de seguridad y mantenimiento de licencias de antivirus.

e Durante el 2022 fueron generados un total de 2207 requerimientos para el area de
TICS, con un promedio mensual de 184 requerimientos nivel 1y 2.

e Se fortalece temas de seguridad informética modificando la resolucién del comité de
seguridad de informacion. Se generan acciones de bloqueo en el uso de dispositivos
extraibles de informacion, actualizacion del sistema de antivirus, actualizacion del
soporte para el equipo firewall de la entidad y todos los lineamientos a nivel de
seguridad de la informacion de acuerdo con la politica.

e Se fortalecen procesos de Dindmica Gerencial (Software institucional para toda la
parte administrativa y asistencial)

e Se realiza la migracion del correo electrénico en Gmail con el que contaba la
institucion, ya que se vencia el periodo exento de cobro, con el que se contaba. Se
realizan los respectivos estudios y se procede con la migracién a Microsoft 365.

e Se realiza la ampliacién de 17 canales de telefonia (SIP), para fortalecer la capacidad
de ingreso y salidas de llamadas a nivel institucional
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2.3 Linea 3 Hospital Conectado

2.3.1 Red De Servicios

2.3.1.2 Definir las alianzas con los integrantes de las redes

El documento de red vigente definido por la Secretaria de Salud y Proteccion Social de
Antioquia pretende la construccion de redes integradas e integrales de salud,
fortaleciendo la prestacién de servicios mediante la interaccién de redes primarias y
complementarias de la region.

Gracias a esta iniciativa del ente territorial, la capacidad instalada del sector se coloca a
disposicion de la poblacion usuaria con una oferta ajustada a la necesidad de los grupos
de valor, sin que esto afecte las unidades de negocio de prestadores y por ende la
sostenibilidad del Modelo de Atencion.

El equipo de la Direccion de Calidad y Redes de la Secretaria de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, convoca a gerentes de las empresas sociales del estado a diferentes
espacios de reunion donde se evallan estrategias a implementar para la mejora de
prestacion de servicios, fortalecimiento de capacidad instalada mediante la ejecucion de
proyectos que permiten la adquisiciéon de equipos biomédicos, dispositivos e insumos,
entre otras como la inversion en infraestructura y adquisicion / renovacion del parque
automotor.

Actividades con las cuales la ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas se ve
beneficiada con la cobertura de contingencias, aprobacion de proyectos, ademas de la
oportunidad del reconocimiento como centro de referencia de mediana complejidad para
el suroeste antioquefio.

2.3.1.3 Gestionar los convenios entre los integrantes de la red

Las alianzas estratégicas con prestadores y entidades administradoras de planes de
beneficio, permitieron la celebracion de mesas técnicas destinadas a mejorar la
comunicacion y nexos comerciales, los cuales tienen impacto directo en la prestacion de
servicios, acceso y oferta de acuerdo a planes de beneficio.

Estas mesas técnicas a su vez lograron la conciliacion de carteras y dieron inicio a
procesos de contratacion entre la ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas y
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pagadores como la EPS Sura, Nueva EPS, Salud Total y Sumimedical, aumentado
cobertura a la poblacion residente en el municipio, aportando a la salud publica de la
region, mitigando la morbilidad y mortalidad evitables.

2.3.1.4 Gestionar los contratos de venta de servicios de salud

Durante la vigencia 2022 se gestiond la firma de contratos con la EPS Sura y la
administradora SUMIMEDICAL, el ingreso de estas poblaciones genero compromisos
para con la proteccion especifica y deteccion temprana de docentes asentados en el
suroeste antioquefio y sus familias, asi como la posibilidad de ofertar servicios de
mediana complejidad a casi un 70% de los residentes del municipio quienes se
encuentran afiliados a la EPS Sura.

Cabe mencionar que estos contratos a su vez soportan la sostenibilidad y continuidad de
los servicios, dinamizando la interdependencia y cuidados intrahospitalarios; mejorando
la resolutividad de la institucion, pertinencia, evitando la referencia y saturacion de las
instituciones de mayor complejidad como parte de los compromisos con la red de
prestadores.

2.3.2 Alianzas Estratéqgicas

2.3.2.1 Identificar las oportunidades de desarrollo organizacional y definir las
alianzas

La ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas busca el fortalecer la prestacion de
servicios mediante la implementacién de convenios docencia servicio con los cuales la
institucion apoya procesos de capacitacion continua para el personal adscrito a la ESE,
actualizacion de guias, protocolos y procedimientos asistenciales, ademas de contar con
profesionales en formacion quienes dan mayor soporte a las actividades asistenciales en
el dia a dia bajo la supervision de profesionales y especialistas.

Durante la vigencia 2022 se dio continuidad y renovacion a universidades como lo son la
Universidad Cooperativa de Colombia y la Universidad Remington, abriendo espacio para
rotaciones como medicina general, enfermeria y nutricion; de la Universidad Remington
aproximadamente rotaron 64 estudiantes, internos 33 y residentes 5. Por su parte de la
Universidad UCC rotaron 123 estudiantes, 48 internos.
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En el dltimo trimestre de 2022 se crearon nuevas alianzas con centros de educacion
superior como lo son la Universidad Pontificia Bolivariana y la Escuela de Ingenieros de
Antioquia; cubriendo asi la disponibilidad como centro de préctica, convirtiéndonos en
referente para la region para las nuevas generaciones de profesionales de salud.

2.3.2.3 Gestionar los convenios

Las alianzas estratégicas con prestadores llevaron a la firma de convenios con los
Hospitales de Angeldpolis y San Rafael de Itagtii; el primero busca soportar los servicios
con medidas emitidas por autoridad sanitaria local evitando asi el cierre del Hospital de
Angelopolis y por ende afectacion de la poblacion alli residente, mientras se supera esta
contingencia; el segundo caso tiene un objetivo mas ambicioso donde se colocan a
disposicion de las dos instituciones los servicios de interdependencia en caso de asi
requerirlo.

Incluso en la actualidad el convenio con el Hospital San Rafael de Itagli, ha permitido
apoyar la transicion del servicio de imagenes diagnosticas (Radiografias, Ecografias y
Tomografia), sin limitar la atencidén en la ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas y
dando continuidad en la prestacion de servicios a nuestra poblacion usuaria.

2.4 Linea 4 Hospital Visible

2.4.1 Gestion Del Relacionamiento Institucional

Las acciones realizadas por el proceso de Comunicaciones durante el 2022 han estado
encaminadas a posicionar y generar visibilidad de la institucién en los diferentes publicos
de valor, esto con el fin comunicar a través de nuestros canales de comunicacion los
avances y gestiones realizadas por la administracion actual en pro del bienestar de
nuestros usuarios y colaboradores.

Estas son las actividades propuestas en la vigencia 2022, las cuales fueron ejecutadas
en su totalidad.

2.4.1.1 Elaborar el Plan de Comunicaciones

El proceso de comunicaciones elabor6 un Plan; este cuenta con objetivos, estrategias,
actividades y metas las cuales permitieron programar la emision de contenidos

institucionales que permite la visibilidad del hospital.
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El Plan de Comunicaciones se actualiza anualmente, acorde con las necesidades
institucionales y es revisado y aprobado por la Gerencia. Se actualiz6 y ejecut6 en 2022,
el desarrollo de dicho plan permitié que se tomaran acciones de mejora para el desarrollo
de las actividades durante dicha vigencia.

Juliana Vansgas Presige
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2.4.1.2 Ejecutar el Plan de comunicaciones

Una vez evaluadas las actividades desarrolladas en la ejecucién del Plan de
Comunicaciones, se determiné que se cumplié un 20% mas de la meta propuesta, que
para este caso era del 80%; es decir se obtuvo un cumplimiento del 100% de ejecucién
de todas las tacticas propuestas dentro del plan.

Desarrollo de videos corporativos:

Con el fin de darle visibilidad al talento humano y a las actividades realizadas por la
administracion y el equipo directivo se realizé la produccion y edicién de los siguientes
videos.
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Actualizacion del Software

L= Wy il

Socializacion derechos y deberes
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Dia del Servidor Publico

Mensaje de diciembre

Mensaje de feliz navidad Polvora Video Feliz navidad empleados
gerente
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Entrega de la ambulancia

WhatsApp Video 2022-01-19 at 4.28.26 PM % 4

Presentacion en el concejo municipal de caldas
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Mantenimiento de la infraestructura actual

Comunicados a la opiniéon publica (robos dentro de la institucién)
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Entrega sala de espera

José David vélez Velasquez

E.S.E Hospjtal
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Métricas en Redes Sociales

Durante todo el afio se realizaron una serie de publicaciones, que responden a las
necesidades de comunicacién entre la institucién y los publicos de valor; el proceso de
comunicaciones en el transcurso del afio realizo el analisis de las métricas en redes, con
el objetivo de conocer cudles son los formatos que mas visualizaciones logran.
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Total, de publicaciones en redes sociales en el 2022

Facebook: 134
Instagram: 180
Total, de publicaciones: 314

Publicaciones en Medios de comunicacion locales, nacionales y regionales
https://www.ghubomedellin.com/noticias/pusieron-titino-al-hospital-de-caldas/
3.335 visualizaciones en portal web

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co


https://www.qhubomedellin.com/noticias/pusieron-titino-al-hospital-de-caldas/

E.S.E

Hospital
San Vicente de Padl
Caldas - Antioquia

OO M2z Buvres: Sute X @ Pusercar

<« C & qhubomedelincom/not

¥ Apicacioner [B) NCUBSTADESIGN.. T, W desp

8 Macde ! mBdode. [ Fotos de stock grat Banco de imigenes.  [5) Plan de comunicac

ax .
. Iy
Pusieron titino al hospital de Caldas
a b Aonist SRR Software ]
Contable
0,
c con 50%
2 Off
o
©
. -
©
=3 ¢
4+
1)
L
Escucha al doctor Botsdio meentras
Planeas tus vacaciones, para que
deciries a todos
iEmpaque y vamonos!
Esclichalo aqui @ sesen
1 Aol qund un de 1 esoacion el hospita. (FOTO: CORTESIA
Luego do vorios oNos sin una INtenencidn contundente, o 1o fochodd y espocios do i E.S.E Stenictonsis | Ghbe
! Hospital San Vicente de Padl del municiplo do Caldoas yo o3 fue metida ko manita - o :
= Tombién puede loor: Conorca detalles del crimen de Eriko Sirloy y de fo coptura del
00 Me2s Bupress Sute X @ Puecettacahompuidny X v - o x
& C & Qhubomedelincom/noticias/pusieron-ttno-al-hospial-de-caldas/ e %« 0 ff’ H

3 Agicacones [B] oNCUESTADE SGN. [T Ledesproteccdnd.. [ Mdsdet midade. [ Fotor ce stock g Sarco de magenes. [ Pan ce comyricas

M . It
T m ol
Con und inversidn de $ 1100.000.000 por parte g2 ko Gobamacion y cerca oe $ 900.000.000 do

10 INSHLCION prestodons del servicio de solud, se odelantd un ambicioso plan de £0fa poro Colombio en ol S ft
remodelacién de la plata fisica del hospital. Qleo: Supeemdn se tatro o Ware
Contable

- Conox 20008 o
B o sousseiayoms  CON 50%
-~ QUi 10 teNdran ocuRduCty

: Off

[DeLpIOdoco! Hollon o un
A pemo musto y despelisfodo
e o0 colle de Envigodo

Juego por Biminatoria entre
Eranll y Argenting sl se
disputond

Guordio 0eguro que
Matomba & fugly o
desaparecieron g

Estudiar sin

Hoalond, lo plea que e
foltoba a Guardioka en &
Cay

FOIO: CORTESIA

| INMOBILIARIA DESTACADAY AU 5

L4
Los tochos y ¢l 103 cielos folsos fueron reparodos, mientros que 17 habitaciones del servicio { ﬁ !

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



E.S.E

Hospital
San Vicente de Palll
Caldas - Antioquia GOBERNACION DE ANTIOQUIA

00 Meta Bupress Sute X & Pw

“ C @ qhubomedelacom/not usioton-tino-al-hospital e -calds @ & » 0 (f\ H

1 Apicacones - [ INCUESTADE SN [T, Lacewproteccina. [ Misce I millinde- [B) Fotos oe seock grae 22000 Se imagenes

FOTO:CORTESIA R -«
Lo% tochos y &l 108 cielos folsos fuaron reporados. meentios que 17 habitaciones del servicio

do hospitalizacién oe modicing intema, Quitditnos y 1o rompa por troslodo de pociontos

fuoron oUecuUOos Sof'twa re

También le puede intoresar: Segun of Dane, desempieo on Colomblo disminuyd on of mes do
onora

Contable

con 50%
Encuentra el lugar para Off
cumplir tus metas

£n cuonto of servicio de wgenclos, este espocio vital fue intervonido con pintura, pisos,
oquipos biomédicos, baNos POra PErsonds con Movilidod reducida, roperia, entre otros

“Los esfuerzos de la Gerencia y el equipo directivo durante el aito 2021 estuvieron
enfocados en el mantenimiento de la infraestructura actual esto con el fin de dor _—
cumplimiento a nuestro plan de desarrollo y brindar atencién en salud con calidad y

digna a nuestros usuarios. Estamos convencidos que las instalaciones de la institucién

Jjuegan un papel importante en la recuperacién de nuestros pacientes”. Encuentra m’ los

fugares donde

Estudiar sin

Goronto o ko £SE Hospital San Viconto do Patl José Dovid Vole: Velosquos m. comprar
Do Momento, on a institucion continbon Lobajondo poro tener uni nueva infroestructura mo
do(ho‘plld GUO POrMta suplr 1030S 1% NOCOSICAUos dol MuNECIDIo ¥ 0 Sutoeste 0o
Antioquic

VERPUNTOS DE VENTA »
Dotog de prewen >

tno-al-hospital-de-caidas/ “ % %0 f’\ :

Software
Contable
con 50%
Off

Estudiar sin

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



E.S.E

Hospital
San Vicente de Padil
Caldas - Antioquia GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

= QHUBO MEDELLIN SEPTEMEBRE 20 DF 2002-PAGNA 9-Medellin pdf - Adobe Acrobit Reader DC - o x
Archivo  Edadn Ver Ventans Ayuda

Inicio  Herramientas QHUBO MEDELUN.. x (@) Iniciar sesidn
B EQ OO ' R BOO - R BAT O L
9 l-"' """" AS! PASO Qhubo E‘, Exportac archivo PDF v
Ni dentro del hospital de Caldas 8 Crear archivo POF ¥
se salva la gente de los ladrones e
g T (]
. .; Comentar
$ Combinar archivos v
"1l Organizar phginas v

» /3 1
. Rellenar y ficrmas

oA  Enviar para firmar
<3 Enviar y realizar un seguimiento

® Mis hetramientas

. s s o @ B 4 o 8 S 2 v

Aimacene y Compana archivos en Document
Cloud

oo te  Swomr—  Svaon Mz formpatn

“Qhubo |3

| LOS DEJARON
SIN CON QUE

ATENDER
INFARTADOS

ANG X NOmerc 6148 - ISSN 2745-259X / 24 Paginas.
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Sin escrapulos: se robaron equipos que
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Todas las publicaciones realizadas en medios de comunicaciones se realizaron a través
del freepress lo que ha permitido que la institucion sea visible sin realizar ningun tipo de
pago por estas publicaciones, lo que le genera un ahorro importante a la Institucion.

Comunicacion interna
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Campafas internas, durante el 2022 se realizaron una serie de campafias internas con
el fin de responder a las necesidades comunicacionales de los procesos de la institucion.
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2.4.1.3 Desarrollar la estrategia de actualizacion de la pagina web y la intranet

institucional

Se realizaron los estudios previos para el proyecto de la pagina web, en dicho documento
se evidencian los requisitos minimos para el desarrollo del proyecto, alli se describe la
necesidad latente de que la institucién cuente con un canal que le permita interactuar
constantemente con el usuario, ademas del cumplimiento de la ley 1712 donde debemos
cumplir con los items de transparencia y acceso a la informacion publica.
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DiA: 18 | MES: Octubre ANO: 2022

PARA: Oficina Juridica

DE: Profesional universitario- Comunicaciones
Directora Gobierno Digital, tecnologia e informacion

ASUNTO: Estudios previos para actualizacién pagina web

1.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS
€s una institucion que presta servicios de salud basicos y especializados, del nivel
departamental cuya mision es contribuir al mantenimiento y recuperacion integral de la
salud de sus usuarios, mediante la prestacion de servicios de salud humanizados, seguros,
fundamentados en Ia experiencia, la evidencia cientifica, la ética y la equidad. Contamos
con personal calificado y tecnologia adecuada para alcanzar altos estandares de calidad,
buscando satisfacer las expectativas de los usuarios, sus familias, la comunidad y el
bienestar de nuestros trabajadores.

UNIDOS
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Una vez aprobado el proyecto de pagina web, se inici6 el desarrollo de acuerdo a las
necesidades de informacion de nuestros grupos de valor, de igual manera se realiz6 una
revision de todo aquello que por ley debemos publicar y cumplir.

El avance a hoy en pagina web es del 70% y se espera realizar el lanzamiento oficial en
la audiencia de rendicion puablica el préximo 31 de marzo.
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2.4.1.6 Cumplir con lineamientos del Gobierno Digital

Se realiza el reporte de cumplimiento ITA para el periodo 2022, logrando un cumplimiento
de 71 sobre 100 puntos. Se evidencia que varias de las condiciones establecidas
normativamente no es posible cumplirlas a nivel técnico, teniendo en cuenta el cédigo
obsoleto de desarrollo que posee la pagina web. Dichos inconvenientes se esperan sean
subsanados con la actualizacion de pagina web, el cual permitira la aplicacion de varias
funcionalidades que se exigen para la resolucion 1519.

2.4.2 Impacto Comunicacional En La Salud

2.4.2.1 Actualizar las necesidades en educacién para la salud de los publicos
objetivos y los medios por los cuales se emitira la informacién

Se realizé un cronograma de fechas especiales en salud con el fin de realizar campafias
educativas para los publicos externos de la institucion, para la realizacion de esta
actividad trabajamos articulados con la Gobernacion de Antioquia y la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia.
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2.4.2.2 Desarrollar la estrategia comunicacional. (implica el desarrollo de artes y
demas piezas comunicacionales y canales - campafias educativas)

Se realizaron 20 campafias educativas en salud durante el 2022

Mision médica

Cancer de colon

Tuberculosis

Comité de vacunacion

Dia mundial de la obesidad

Dia internacional de la lucha contra el cancer
Covid-19 (vacunacion, elementos de proteccion personal y lavado de manos)
Dia mundial de la LEPRA

. Diainternacional del lavado de manos
10.Cancer de piel

11.Derechos y deberes

12. Hepatitis

13.Viruela Simica

14.Semana de la lactancia materna
15.Fonoaudiélogo

16. Fribosisquistica

17.Prevencion del suicidio

18.Antiogquia es Magica

19.Lucha contra el cancer de mama
20.Pdlvora

©oeNOhAWDPR
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Lavado de manos

2.4.3 Fortalecimiento De La Participacion Social

2.4.3.2 Actualizar documentacion relacionada con la gestion y administracion de
la participacién social

La oficina de atencién al usuario liderada por la trabajadora social como parte del equipo
de la Subgerencia de Servicios de Salud, realiza revision, construccion y actualizacion de
procedimientos destinados a mejorar la experiencia del usuario en los servicios, ademas
de sensibilizar al equipo tanto asistencial como administrativo en la ruta de atencion de
acuerdo con el rol que se desempefia y respetando las diferencias.

Adicionalmente es prioridad para caracterizar y evaluar el modelo de atencién bajo un
enfoque diferencial que permite el abordaje integral desde la necesidad del usuario.

Se realiza la actualizacién de los respectivos documentos con la posterior socializacion
al equipo asistencial y administrativo en cuanto a la Atencion Psicosocial (PR.AU-03) y
Atencion con Enfoque Diferencial (PR.AU-04).

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



E.S.E

sergl - ]
Hospital v
San Vicente de Padl

Geldas - Antiocuia GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

Estos documentos se encuentran alineados con la normativa vigente para el sector y
procesos de mejora continua.

2.4.3.3 Ejecutar y realizar seguimiento a las actividades asociadas a participacién
social, vigilancia epidemiolégica y atencion al usuario

Los espacios de reunién con usuarios permiten el acercamiento de estos a los servicios,
incentivando actividades de proteccion especifica, deteccion temprana y uso racional de
los mismos.

Desde la Gerencia de la institucion se realiza acompafiamiento a la asociacion de
usuarios con actividades destinadas a la socializacion de derechos y deberes, asi como
informacion sobre eventos de interés en salud publica para los cuales es necesaria la
participacion ciudadana como mecanismo para reducir cadenas de contagio y
complicaciones asociadas.

COPACO y COVE son escenarios convocados por autoridades locales donde la ESE
Hospital San Vicente de Paul de Caldas tiene una participacién activa, siendo la
institucién la ruta de acceso a los servicios de salud y a su vez garante de la prestacion
de servicios en el marco del modelo propuesto.

Actas de reunién y listados de asistencia junto con las presentaciones respectivas
disponible les en la ESE, permiten evidenciar las actividades donde el hospital interactia
con la comunidad en general y actores del sistema en procura de propender por un
servicio célido y de calidad.

2.5 Linea 5 Fortalecimiento Institucional

2.5.1 Gestion Optima Del Talento Humano

2.5.1.1 Actualizar estructura organica en cuanto a las funciones de las
dependencias, la planta de personal con la escala salarial y el manual de
funciones de la planta global y permanente

Desde el afio 2020, la Gerencia se traz0 como meta realizar una modernizacion
administrativa que trajera como resultado una actualizacion en la estructura organica y
un ajuste en las plantas de cargos tanto en la global y permanente como en temporal.
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N4

Para mayo de 2021, la Junta Directiva aprueba el estudio técnico permitiendo asi, pasar
de una planta global y permanente de 21 cargos (en un 91% administrativos y
asistenciales representados en 1 enfermeros y 1 auxiliar area de la salud) a 109 y la
creacion de una planta temporal de 47 cargos, cuando venia de 113.

Lo anterior, siempre pensando en la creacién de cargos que impactaran la dependencia
de servicios de salud, asi como poder contar con otros cargos estratégicos que permitiera
tener gobernabilidad al interior de la institucion ante la ausencia de lideres de procesos y
otros cargos transversales de alto impacto para el core del negocio.

De dicha modernizacion, se adapta una estructura organica, con 8 (ocho) dependencias
como se muestra en la imagen

 Se—

& Y e .

B L 7 3
P _
1

Igualmente, se establece una planta de personal global y permanente con 109 cargos
con una representacion del 72% en la dependencia de servicios de salud distribuidos
entre médicos, enfermeros, auxiliares area de la salud, instrumentadores quirlrgicos,
entre otros, y el 28% restantes distribuidos en las otras dependencias; y se crea una
planta temporal, con sélo 47 cargos todos de la dependencia de servicios de salud. (ver
imagen).
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> PLANTA PLANTA

DISTRIBUCION GLOBAL TEMPORAL TOTAL
GERENCIA 2 0 2
OFICINA AUDITORIA INTERNA 1 0 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 3 0 3
OFICINA ASESORA JURIDICA 2 0 2
GESTION HUMANA Y DESARROLLO 1 0 1
ORGANIZACIONAL
GOBIERNO ) DIGITAL, TECNOLOGIA E 5 0 5
INFORMACION
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y 20 0 20
FINANCIERA

SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Para el afio 2022, se estructuran los estudios técnicos para presentar ante la Junta
Directiva y la Direccion Seccional de Salud, las prérrogas de la planta temporal para los
dos semestres de dicha vigencia; resultando satisfactorio la continuidad de la misma.

En cuanto a la actividad de la revision y actualizacién de la planta global, como
complemento a la modernizacion administrativa realizada en el afio 2021, se analizay se
determina que no se llevara a cabo para dicho afio conforme al analisis de los contextos,
Por lo que, dicha actividad queda con un cumplimiento del 0%.

2.5.1.2 Documentar y formalizar proceso de gestion humana y desarrollo
organizacional (incluye SG-SST): procedimientos, manuales, instructivos y
formatos

Pensando en la mejora continua y en la gestion del conocimiento de los diferentes
procesos de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul; se estructura la actividad;
proyectando la creacion y/o actualizacion de 91 documentos para ser desarrollados al
2022, los cuales incluyen caracterizacién, procedimientos, politicas, instructivos,
manuales, programas, formatos, entre otros; cumpliendo para el afio 2022 un 74.73%
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sobre la meta del 100% propuesta, lo que equivale a 68 documentos. Los 23 documentos
restantes se desarrollaran en el afo 2023; base que puede aumentar conforme a las
necesidades del proceso de gestion humana y seguridad y salud en el trabajo dado la
dinamica de los sistemas.

2.5.1.3 Definir 'y ejecutar plan de capacitacion (incluye reinduccion vy
reentrenamiento a los funcionarios)

El plan de capacitaciones es visto como un conjunto de acciones articuladas y con
objetivos especificos, que busca mejorar el aprendizaje colectivo, el desempefio y las
habilidades, a través de la formacion con base en necesidades resultantes de las brechas
de induccién y/o entrenamiento, planes de mejoramiento individual, evaluacion de
desempefio, necesidades de la alta direccion y lideres de proceso, propuestas de
comision de personal, hallazgos de auditorias, desarrollo de planes o proyectos, cambios
tecnoldgicos y/o normativos, programas de SG-SST y riesgo psicosocial, asi como de
necesidades individuales que apunten al desarrollo de las competencias y el desempefio
del funcionario, todo esto apuntando al mejoramiento de los procesos y la prestacion del
servicio.

Para el afio 2022, se define el plan de capacitacion con 174 actividades que impactan a
toda la institucion y niveles organizacionales y se cierra con un cumplimiento del 83.33%
representando en la ejecucion de 145 actividades; se presentan en la tabla algunas
tematicas desarrolladas:

TEMATICAS DESARROLLADAS

10 Habilidades Para La Vida

Administracién De Medicamentos

Alimentacion Saludable

Almacenamiento Adecuado De Los Alimentos

Anticorrupcion, Etica Y Cumplimiento

Articulacién De Acreditacion Y Sistemas De Gestion De Calidad Aplicables En Salud
Atencion De La Emergencia

Atencion Prehospitalaria

Autoclave

Autoevaluacion: Estandares

Bomba De Infusion
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Calentador De Fluido Ranger
Comision Nacional Del Servicio Civil: Planeacién Proceso De Seleccion Empresas Sociales
Condiciones Para La Evaluacion De La Calidad Estadistica
Condiciones De Seguridad: Gestion Del Riesgo Publico
Condiciones De Seguridad: Prevencion De Accidentes En Manos Y Manejo De Herramientas
Conferencia Internacional Informacién En Salud Para La Vigilancia De Las Enfermedades
Contraincendios
Costos
Decreto 1397 De 1992 Normas Que Apoyan Y Protegen La Lactancia Materna
Decreto 1601 De 2022: Seguridad Social En Independientes
Derecho Disciplinarios Ley 1952 De 2019
Desfibrilador
Dietas Terapéuticas
Ecdgrafo
Elaboracién De Estudios Previos Y Elaboracion Del Plan Anual De Adquisiciones
Elaboracion De Inventarios Y Transferencia Documentales
Enfermedades Trasmitidas Por Alimentos (Etas)
Estandar De Seguridad: Molino Industrial
Estdndares De Habilitacion Resolucion 3100 De 2019
Estrategia En Vacunacion
Estrategias Del Autocontrol
Estrategias Para El Manejo Del Conflicto Y La Negociacion
Formulas Nutricionales
Gestion De Riesgos Financieros
Gestion Del Riesgo
Glucometro
Gpc Infeccidén Tracto Urinario
Guia Atencion Del Parto
Guia Atencién Del Recién Nacido
Guia Infeccién Respiratoria Aguda (Neumonia)
Guia Manejo Del Infarto Agudo Del Miocardio
Guia Practica Clinica Obesidad En Adultos
Guia Thae
Higiene Y Lavado Correcto De Manos
Imagenologia Para Pacientes Emergentes Y Urgentes
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Instrucciones Relativas Al Opacidad Y Fraude- Sicof
Lampara De Fotocurado
Laringoscopio
Legislacibn Ambiental Y Sanitaria Vigente
Ley 1010 De 2006 Y Funcionamiento De Los Comité De Convivencia
Ley 909 De 2004
Limpieza Y Desinfeccién Equipos Biomédicos
Lineamiento Viruela Simica
Manejo Integral De Residuos: Segregacion De Residuos, Movimiento Interno,
Manual De Atencion Al Paciente Psiquiatrico En El Servicio De Urgencias
Manual De Infecciones Asociadas A La Atencion En Salud -laas
Manual De Limpieza Y Desinfeccion
Medicamentos Lasa Y Alto Riesgo
Método Peps
Microsoft 365
Modelo De Atencion
Modelos De Intervencion Para El Abordaje Del Consumo De Sustancias Psicoactivas
Modulos Dinamica (Erp)
Mdodulos Y Procesos Asistenciales
Molino Industrial
Monitor De Signos Vitales
Movilizacién Y Traslado De Paciente
Nanda Y Turnos De Enfermeria
Parto Con Calidad Y Calidez
Plan Anticorrupcion Y Sicof
Plataforma Web Para El Reporte De La Resolucion 1552 De 2013
Politica De Gestion De La Informacion Estadistica
Politica Institucional lamii
Péliza De Responsabilidad Civil Del Servidor Publico
Prevencion Consumo Sustancias Psicoactivas
Prevencion De Accidentes Por Quemaduras Y Caidas En El Trabajo
Prevencion Del Acoso Laboral
Programa De Auditoria Para El Mejoramiento De La Calidad- Pamec
Programa De Seguridad Del Paciente (Incluye La Politica De Seguridad Del Paciente)
Programacion De Cirugias
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Protocolo COVID

Protocolo De Administracion De Medicamentos

Protocolo De Aislamientos Hospitalarios

Protocolo De Atencion A Victimas De Violencia Sexual (Cédigo Fucsia).
Protocolo De Atencién A Victimas Con Agentes Quimicos.
Protocolo De Cateterismo Periférico

Protocolo De Cateterismo Vesical

Protocolo De Cirugia Segura

Protocolo De Cuidados De Enfermeria

Protocolo De Cuidados Y Manejo De Pertenencias

Protocolo De Identificacion De Paciente

Protocolo De Lavado E Higienizacion De Manos

Protocolo De Reanimacion Cardiopulmonar

Protocolo De Recibo Y Entrega De Turno

Protocolo De Riesgo Fuga De Pacientes

Protocolo De Riesgo De Caidas

Protocolo De Transfusion Sanguinea

Protocolo Lesiones Por Presion

Protocolo Recepcién, Preparaciéon Y Transporte De Muestras

=y

UNIDOS

Puntos Criticos De Control En Un Servicio De Alimentacién Y Como Realizar Su Monitoreo

Reanimacion
Reinduccion Institucional
Reporte De Esavi Y Reactivo vigilancia.

Resolucion 2350 Del 2020: Socializacién Del Lineamiento Técnico Para El Manejo Integral De

Resucitador Neonatal
Riesgo Biologico: Manejo De Derrames Biologico
Riesgo Bioldgico: Socializacion Aros Y Estandar De Seguridad.

Riesgo Fisico: Radiaciones lonizantes Proteccion Y Seguridad En Exposicion Radiologica

Riesgo Quimico: Manejo Seguro Sustancias Quimicas

Sarlaft

Sg-Sst

Sistema De Comando Incidentes

Sistemas De Informacion Con Enfasis En La Calidad Del Dato
Toma De Muestras De Laboratorio

Torre 1588 / Laparoscopia
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Trauma De Abdomen Y De Toérax
Ventilador Mecanico
Ventilador Mecénico De Transporte

2.5.1.4 Realizar control documental y revision de historias laborales- funcionarios
activos, (incluye Monitoreo y seguimiento al SIGEP II)

Se plante6 en esta actividad la activaciéon y baja de funcionarios de la ESE en un 70%,
acorde con los requisitos y actualizaciones de la plataforma SIGEP Il. Se avanzé en la
vigencia 2022 en la gestion respectiva por parte de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul,
a proposito de la migracion de SIGEP | a SIGEP 1l y conforme a las asesorias y
acompafamientos realizados por el Departamento de la Funcion Publica, la Institucion
envia en el mes de marzo el primer reporte de los acuerdos de estructura y plantas de
personal, asi como el acuerdo de incrementos salariales. Este es el primer paso, y
posteriormente la Funcion Publica debe crear las dependencias y cargos en el sistema
para iniciar el proceso de vinculacion de los funcionarios. lgualmente, para el mes de abril
se envia plantilla de funcionarios y datos de la entidad; complementando asi las
solicitudes ante la Funcién Publica.

En el mes de septiembre y después de varias reuniones con el profesional especializado
de la Direccion de Empleo Publico, (Funcién Publica) asignado a la Institucién para
SIGEP, se informa que la planta de cargos no fue creada correctamente de parte de ellos,
encontrandose errores en los cédigos, grados y cantidad de plazas aprobadas, por lo que
solicitan enviar de nuevo toda la informacion y escalonar el caso a soportesigep@. Al
cierre de la vigencia 2022 no se tenia respuesta y por ello la actividad continta para
ejecucion en el afio 2023.

En cuanto a la meta de organizacion archivo de historias laborales e historias clinicas
laborales en un 60% Yy realizando corte al 30 de diciembre de 2022 se encontraban 124
funcionarios activos de los cuales se organizan 112 carpetas siguiendo los criterios
técnicos. De esta manera, se da cumpliendo en un 90.32%; superando
considerablemente la meta propuesta.
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2.5.1.5 Gestionar las novedades de nOmina, prestaciones sociales, elementos

salariales y seguridad social

con todos

los factores salariales vy

prestacionales de los servidores y en el tiempo establecido

Se llevo a cabo la actualizacion de los datos de los funcionarios en el médulo de némina
ERP dindmica, la cual con corte al 30 de diciembre de 2022 y teniendo activos 124
funcionarios se cumple en un 57.26%, que corresponde a 71 funcionarios y al
cumplimiento de la meta propuesta para esta vigencia.

Esta actualizacion del modulo contiene los datos personales, familiares y académicos de
cada funcionario conforme a las evidencias de la historia laboral; con el fin de tener en
un repositorio digital la informacién basica.
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En cuanto al cumplimiento normativo y oportunidad en pagos, acorde con lista de
chequeo aplicada, se obtiene un cumplimiento del 100% en la vigencia 2022,
garantizando la oportunidad y eficacia de la némina, pila y prestaciones sociales.

La creacion de la lista de chequeo ha servido como herramienta para validar los diferentes

componentes de

la némina,

prestaciones sociales,

elementos salariales vy

autoliquidaciones; controlando las variables del proceso de pago y compensacion de los
funcionarios, permitiendo detectar y analizar desviaciones y seguir ajustando la
parametrizacion del modulo de némina.
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2.5.2 Gestion De Procesos Y La Calidad

2.5.2.1 Revisar plataforma estratégica de la E.S.E (Mision, vision, valores,
principios y politicas institucionales)

Se llevo a cabo en el segundo semestre la actualizacion de la plataforma estratégica con
participacion del personal de la ESE Hospital San Vicente de Paul y del Equipo Directivo.
En el mes de septiembre se lanz6 una campafa de sensibilizacion sobre la plataforma
estratégica via correo electronico, con el objetivo de recordar la plataforma estratégica
vigente en ese momento (Misidn, Vision, Valores) y dar contexto a la siguiente fase de la
actividad, en la que se invita al personal a responder un formulario con su opinién sobre
si consideraban que la Mision, Vision requerian ajustes, y qué valor adicional a los que
define la funcion Publica, escogerian.

Con la participacion de 100 personas que respondieron el formulario y la validacion final
por parte del Equipo directivo, se obtuvieron los siguientes resultados:

e EI 91% considera que la Misién da respuesta al deber ser de la ESE, y del resto
de la poblacion universo, se obtienen algunas sugerencias, las cuales fueron
tenidas en cuenta para el ajuste.

e EI 87% considera que la Vision da cuenta de a donde se quiere llegar y responde
a lo siguiente: un horizonte exigente pero alcanzable y evaluable objetivamente,
fundamentada en las posibilidades corporativas y orientada a ser competitiva en
la prestacion de servicios; y del resto de la poblacion universo, se obtienen algunas
sugerencias, las cuales fueron tenidas en cuenta para el ajuste.

e Se plantea por el personal como posibles valores adicionales a los de la Funcion
Publica, los siguientes: responsabilidad, solidaridad, transparencia, empatia
humanizacion e integralidad. Una vez analizadas y validadas las propuestas por
el Equipo Directivo, se evidencia que varios de los valores propuestos quedan
inmersos dentro de los de Funcion Publica, otros no corresponden a valores si no
a competencias del talento humano y se define entonces por votacién mayoritaria
en los demas el valor de la empatia como adicional a los 5 obligatorios de la
Funcion Pablica.

La plataforma estratégica actualizada Mision, Vision y Valores se encuentra al inicio del
presente documento.
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Igualmente se llevo a cabo la armonizacion de las politicas institucionales con las del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de la Funcién Publica, con la revision y
ajuste del compromiso enunciado para cada una, por parte del Equipo Directivo como
responsables de estas, definiendo las siguientes politicas:

Planeacion Institucional

Politica Gestion Financiera (Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico)
Compras y Contratacion Publica Bienes y servicios

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica

Racionalizacion de tramites

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

Seguridad Digital

Defensa juridica

Gestion del conocimiento y la innovacion

Gestién documental

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Control interno

Politica de calidad y prestacion de servicios

Politica de Seguridad del Paciente

Politica Contable

Politica Gestion Riesgos

Politica de Responsabilidad Social

Politica Ambiental

Politica de comunicaciones

Politica para el Tratamiento de la Informacién Personal

Politica de Seguridad Vial

Politica de desconexion laboral

Politica de SG-SST

Politica de prevencién de consumo de sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco
en el trabajo

NN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN
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Estas politicas quedaran compiladas en el Manual de Politicas de la ESE, son igualmente
presentadas en el Cdodigo de Integridad el cual también fue actualizado en la vigencia
2022.

Esta plataforma estratégica actualizada, fue socializada en la reinduccion llevada a cabo
en diciembre de 2022, y se dara continuidad a esta actividad en la vigencia 2023.

2.5.2.2 Desarrollar estrategias y metodologias para la planeaciéon y la calidad de la
E.S.E, acorde con MIPG y SOGC

Autoevaluacién de las Politicas de MIPG

Se llevé a cabo el autodiagnéstico de 13 politicas de 14 en total para un 93% de
cumplimiento de esta meta y se relacionan a continuacion Gestion documental, Plan
Anticorrupcion, gestion del conocimiento y la innovacién, Rendicion de cuentas,
Integridad, conflicto de intereses, defensa juridica y racionalizacion de tramites, gobierno
en linea, transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana, servicio al
ciudadano y control interno que se asimila con la de evaluacion del SCI.

Este autodiagndstico es un insumo de mejoramiento y de preparacion para la siguiente
evaluacion de desempefio FURAG que se hace con los lineamientos de la Funcion
Publica.

Ruta critica ciclo PAMEC 2022

Durante la vigencia 2022 se ejecutan los 9 pasos de la Ruta Critica del PAMEC con un
porcentaje de ejecucion 90%.

Para esta vigencia se priorizaron los estandares asistenciales, direccionamiento y Talento
Humano, con avances considerables en la actualizacion documental y socializacion con
el respectivo personal.

En relacién al indicador de la Resolucion 408 del 2018 “Mejoramiento continuo de calidad
aplicable a entidades no acreditadas con autoevaluacion en la vigencia anterior”, el cual
tiene como formula:

v' Promedio de la calificacién de la autoevaluacion en la vigencia evaluada se

obtiene como resultado 1,7;
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v Promedio de la calificacion de la autoevaluaciéon en la vigencia anterior se
obtuvo como resultado 1,5;

Obteniendo como resultado del indicador un mejoramiento del 1,2.

Tomando como referencia el Anexo Técnico N°3 de la resolucibn en mencion, este
indicador arroja una calificacion de 5.

Principales logros relacionados en el Aprendizaje Organizacional.

e Modelo de Prestacion de servicios actualizado y socializado al personal con la
inclusion del Enfoque Diferencial.

e En compafiia de Trabajo Social se realiz6 la actualizacion y socializacion continua al
cliente externo del MANUAL DEL USUARIO. Se cuenta con la version descriptiva y
este serd el insumo para socializar inicialmente al personal de la institucion. Este
documento se envia al &rea de comunicaciones para que sea disefiado y posterior a
esto sea publicado para todos los usuarios.

e En concordancia al Modelo de Prestacion de Servicios de Salud, se actualizan los
documentos de ingreso, tratamiento y egreso del servicio de urgencias, los cuales se
encontraban desactualizados y en documentos separados; se consolida todo el
proceso de atencion (ingreso, atencidn y egreso) en un solo documento PR.AS.SHA-
17 Ingreso Atencién Egreso_V02.

e Se contaba con el procedimiento de Cuidados de Enfermeria, el cual fue revisado y
actualizado por la Coordinadora de Enfermeria, pasando a tener un nuevo documento
llamado Proceso de Atencién de Enfermeria — PAE, el cual consolida todo el quehacer
de esta profesion y posteriormente sera socializado a todo el personal de enfermeria
en una serie de reuniones que permitiran abarcar todas las actividades de enfermeria
y que por lo tanto deja obsoleto el actual Protocolo de Cuidados de Enfermeria.

e Desde el servicio odontolégico se hace revisibn y actualizacion de toda la
documentacion, teniendo en cuenta cada uno de los criterios solicitados por los
estandares de acreditacion y a los hallazgos generados en proceso de auditoria
interna.

e Desde el servicio de imagenes diagnosticas, se hace la construccion de la
documentacion del servicio referente a Rayos X, contando con el Protocolo
PT.AS.ADI-01 Realizacion De Estudios Radiolégicos Simples_VO01.
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e Se recibe por parte del Comité GAGAS Politica ambiental actualizada y firmada por
parte del Gerente. Dicha Politica ya fue socializada a todo el personal de la ESE en
la semana de la salud.

Comités Institucionales

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se hace acompafiamientos a todos los comités
institucionales, vinculando la ejecucion de las actividades priorizadas en la Ruta Critica
del PAMEC a los respectivos comités y estableciendo desde estos los responsables; de
esta manera observando el mejoramiento continuo y garantizando en el tiempo la
ejecucion de lo estructurado desde el PAMEC.

Autoevaluaciéon de Sistema Unico de Habilitacion SUH

Para el tercer trimestre 2022 se ejecuta la Autoevaluacion del Sistema Unico de
Habilitacion, en su componente de Todos los Servicios.

Se programaron reuniones con los integrantes de cada uno de los equipos de
autoevaluacion por estandar y se consolidé la informacion recolectada en la oficina
asesora de planeacion en el Archivo Autoevaluacion 2022 - Plan de Accion.

Los resultados obtenidos fueron: se cumplieron 269 criterios, 37 criterios no cumplidos,
24 no evaluados y 128 criterios que no aplican, para un cumplimiento del 81.5%.

Se programara reunién para realizar socializacion y distribucion de las responsabilidades
con cada uno de los lideres por grupo de estandares para la formulacién del Plan de
intervencioén, el cual sera consolidado en la Oficina Asesora de Planeaciéon para su
respectivo seguimiento.

Informe ejecutivo declaracién actualizada en el REPS segun portafolio de servicios

En la vigencia 2022, nuevamente se hizo la actualizacion del Portafolio de Servicios de
la Institucion, dando cumplimiento a la Resolucion 3100 de 2019 y la Resolucion 2215 de
2020; de esta manera, la institucion tiene reportados los servicios que actualmente esta
prestando, asi como la actualizacion de su respectiva capacidad instalada, quedando de
la siguiente manera:
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v" Sede principal: 28 servicios habilitados
v' Sede barrios unidos: 8 servicios habilitados

El 30 de septiembre de 2022 se hace entrega del Informe Ejecutivo REPS, en el cual se
encuentran detalladas cada una de las novedades realizadas, tanto en capacidad
instalada, como en apertura y cierre de servicios.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud tienen como fecha limite para realizar
la actualizaciéon del portafolio y declaracion de autoevaluacion de servicios hasta el abril
30 de 2023 - 23:59 hora militar. Para esta fecha, la E.S.E debe realizar nuevamente todo
el proceso de registro del Portafolio de servicios y la respectiva Autoevaluacién de los
servicios.

Informe semestral de seguimiento a los reportes de salud desde el Sistema de
Informacién para la Calidad -SIC-

La medicion en el cumplimiento oportuno de la entrega de informes a los entes de control
y/o entidades responsables de pago, se realiza posterior al cierre de la vigencia, por lo
que en este informe se da cuenta del cierre del afio 2021 y medicion parcial para la
vigencia 2022.

En cuanto al reporte de informes en cumplimiento de la circular Unica expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, se obtuvo un cumplimiento del 92,3% (cierre
vigencia 2021), que comparado con la vigencia 2020 (38.5%) evidencia una mejora de
53 puntos porcentuales en la oportunidad, un avance muy importante teniendo en cuenta
el impacto en la valoracion de la Gestion de la ESE. Para la vigencia 2022, en la medicién
parcial realizada se evidencia un cumplimiento del 100%.

Para el reporte de informacion en cumplimiento del Decreto 2193 de 2004, compilado en
la seccion 2, capitulo 8, titulo 3, parte 5 del libro 2 del decreto 780 de 2016 - Decreto unico
reglamentario del sector salud y proteccion social -, por parte de la ESE se ha dado
cumplimiento del 100% en la vigencia 2021, al igual que la vigencia 2020. En la medicién
parcial correspondiente a la vigencia 2022, se evidencia un cumplimiento del 100%.

Con la implementacién de la matriz que permite medir la oportunidad del reporte de
indicadores e informacion en salud a nivel general dentro de la institucion, se ha
evidenciado una mejora en la oportunidad de entrega de informes a los entes de control

y/o entidades responsables del pago, alcanzando un 72.65% para la vigencia 2021. En
Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



E.S.E

Hospital
San Vicente de Padll

4

Caldas - Antioquia GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

la medicion parcial correspondiente a la vigencia 2022, se evidencia un cumplimiento del
99.55%.

2.5.2.3 Estructurar y documentar los procesos y procedimientos de la institucion.

Se realiz6 la caracterizacibn que se encontraba pendiente; completando asi las 11
caracterizaciones para los procesos definidos en el Mapa y se actualizaron 34
procedimientos (16 de la Subgerencia de Servicios de Salud y 18 de la Subgerencia
Administrativa y Financiera) de los 104 identificados para revisar y actualizar.

En total se tenian 42 procedimientos para la vigencia 2022 equivalentes al 40%; de los
cuales los 34 actualizados representan un avance del 32% y se encuentran en ejecucion
8 procedimientos, equivalentes al 8% restante para el cumplimiento de la meta.

Adicional a la actualizacion que se encontraba programada, se logré un avance
significativo en la actualizacion de los demas documentos de la ESE HSVP (Manuales,
Protocolos, guias, instructivos, formatos, entre otros), con un total de 413 documentos
creados y/o actualizados, distribuidos asi:

Proceso

Formato
Procedimiento
Protocolo
Instructivo
Programa
Caracterizacion
Politica
Total general
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13 1 1 15

Caldas - Antioquia
2.5.2.4 Desplegar los procesos y procedimientos de la institucion.

Las actividades de socializacién, se iniciaron por parte de los lideres del proceso, con un
avance parcial y un cumplimiento del 18,9%, a la cual se dara continuidad y celeridad
para cumplir con la meta establecida en la vigencia 2023

Otras actividades Oficina Asesora Planeacion
Proyectos de Inversion Publica

Se ha llevado a cabo desde la Oficina con la participacién de los lideres del respectivo
proceso, la formulacion de proyectos de inversion para el fortalecimiento de la prestacion
de los servicios, como es el caso de:

1. Proyecto de construccion de la nueva infraestructura fisica de la ESE Hospital San
Vicente de Paul de Caldas Antioquia, Por un valor: $75.000.000.000 de pesos,
financiado por Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia. EIl proyecto
se encuentra inscrito y aprobado por esta entidad en el Plan Bienal de Inversiones
Publicas. Se ha hecho un trabajo conjunto con la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccién Social de Antioquia, entidad que ha venido realizando la asesoria
técnica para su avance en la implementacién. Actualmente se encuentra en fase
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de elaboracion de los planos arquitecténicos y en la busqueda de la financiacion
con el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia.

2. Proyecto de Adquisicion de una ambulancia para mejorar el servicio de transporte

asistencial basico para la comunidad del Municipio Caldas y su area de influencia
para la Subregién del Suroeste Antioquefio y sus municipios aledafos.
Por un valor: $240.294.117, financiado por Ministerio de Salud y Proteccion Social
de Colombia, la Gobernacién de Antioquia y la ESE Hospital San Vicente de Padul
de Caldas - Antioquia. Actualmente se estd a la espera de la entrega de la
ambulancia desde la Gobernacién de Antioquia.

3. Proyecto de Adquisicion de un Tomografo para mejorar la prestacion del servicio
de salud de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, por un
valor de $1.271.249.324, financiado por la Gobernacion de Antioquia. Dicho
equipo se encuentra en etapa de compra por parte de la ESE, una vez fueron
asignados los recursos desde la Gobernacion de Antioquia finalizando la vigencia
2022 y el cual se espera entre en operacion en el primer semestre de 2023.

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC

Se dio cumplimiento a la elaboracion del PAAC y su respectiva publicacion en la pagina
web y los seguimientos cuatrimestrales por la Oficina de Auditoria Interna, con un
cumplimiento en la vigencia del 95%, ubicandose en NS

Se actualizé el Mapa de Riesgos de corrupcion con el equipo directivo y se publicé en la
pagina web en el micrositio de transparencia, con un seguimiento a la materializacion de
los riesgos previo a la finalizacién del afio, para ser tenido en cuenta en la elaboracion
del mapa de la vigencia 2023; como resultado del seguimiento no se materializaron
riesgos de corrupcion.

En cuanto a racionalizacién de tramites se trabajé la estrategia de intervencion y
mejoramiento del Call Center, como mecanismo orientado a fortalecer la asignaciéon de
citas de consulta externa, mediante la consecucion de lineas telefénicas adicionales y
también en cuanto al talento humano a cargo de este, con capacitacién y seguimiento
periodico al cumplimiento de los lineamientos.
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Adicionalmente se dio inicio a la actualizacion de los accesos, usuarios e informacion de
trdmites en el SUIT y se actualiz6 para la vigencia 2022 el tramite de asignacion de citas.
Los demas tramites, se les dara continuidad en la vigencia 2023.

Se llev6 a cabo la Rendicion Publica de cuentas anual, de forma presencial y virtual, en
la que se tuvo una amplia participacion de la ciudadania, y se dio cumplimiento a todas
las fases que desde la normativa se exigen como publicacion de la fecha en la pagina de
la Supersalud, mecanismos de comunicacion con la ciudadania via correo electrénico y
resolucion de inquietudes enviadas, durante el evento, publicacion del Acta y
presentacion como soportes de su ejecucion. De forma presencial, se contdé con la
participacion de 43 personas en el auditorio. A través del En Vivo en Facebook
participaron un total de 411 personas alcanzadas, con 470 interacciones; fue 4 veces
compartido y generd 34 reacciones.

Se actualiz6 y despleg6 el procedimiento de PQRSDF y se llevé a cabo la medicién de la
percepcion de la satisfaccion del usuario con un resultado del 96.9% para el 2022, acorde
con el reporte de la Resolucion 256 de 2016. Se actualizaron los formatos de dicha
medicién, con mejoramientos requeridos los cuales fueron identificados a partir del
ejercicio de la vigencia, para dar inicio a su aplicacion en la vigencia 2023.

Se avanz6 con la publicaciéon de contenidos en la pagina web en el micrositio de
transparencia en cumplimiento de la Ley de Transparencia y sus modificaciones, en
cuanto a transparencia activa. Se adelanté ademas en la contratacién y estructuraciéon
de la pagina web, que permitira igualmente dar cumplimiento a la normatividad vigente y
fortalecer la comunicacion con nuestros usuarios y la ciudadania.

Gestion de Riesgos

En la vigencia 2022 la ESE avanzo en la gestion de riesgos, dando cumplimiento a los
lineamientos normativos de la Supersalud y la Funcion Publica en esta materia, con
énfasis en los temas de SARLAFT y SICOF.

Entre los avances se tienen:

1. Nombramiento del Oficial de cumplimiento SARLAFT principal y suplente.
2. Manual SARLAFT y SICOF aprobados por Junta Directiva.
3. Avances en la implementacion de la debida diligencia en SARLAFT y SICOF,

incluida la actualizacion del formato de conocimiento del cliente.
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4. Mapa de riesgos SARLAFT 2022.

5. Capacitacion en SARLAFT, SICOF y Plan Anticorrupcion en la Reinduccién 2022,
como estrategias de compromiso contra la corrupcion.

6. Mapa de riesgos por proceso 2022.

7. Mapa de riesgos de corrupcion 2022 y publicacion en la pégina web -
Transparencia.

8. Informe a Junta Directiva sobre los avances en la implementacion del SARLAFT y
SICOF.

Otros acompafiamientos:

e Actualizacion de la Pagina web y micrositio de Transparencia, en el marco de la
Ley 1712 de 2014.

e Contratacion del operador del Servicio Farmacéutico.

e Elaboracion del Cédigo de Integridad, con la Direccion de Gestion Humana y
Desarrollo Organizacional.

e Implementacién de la estrategia SIVESPA — Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica
de Consumo de Sustancias Psicoactivas, con el objetivo de generar informacion
sistematica, periddica y oportuna del consumo de sustancias psicoactivas en el
departamento de Antioquia, con el fin de utilizar los resultados en el desarrollo de
estrategias de prevencion y de atencion integral a la poblacion consumidora.

e Participacién activa en la respuesta y construccién de planes de mejoramiento a
partir de recomendaciones y hallazgos desde las auditorias externas llevadas a
cabo a la ESE en sus diferentes procesos y actividades ejecutadas.

e Participacién activa en actividades de fortalecimiento de capacidades y
habilidades al personal de la ESE, contenidas en Plan de Capacitaciones.

e Acompafiamiento con la generacion y estructuracion de datos necesarios para la
participacion de la ESE en las jornadas programadas desde los entes de control
para la de conciliacién de dosis de vacunas COVID aplicadas a la poblacion.

e Acompafiamiento en los espacios de asistencia técnica programados por las
diferentes EPS con el objetivo de valorar el seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos contractuales en pro de la atencién de calidad y oportuna a la poblacion.

e Direccionamiento hacia las diferentes areas de la ESE de comunicaciones,
solicitudes, informes, citaciones y resultados de auditorias externas, entre otra
informacion de interés institucional, recibida via correo electronico a la Oficina
Asesora de Planeacion.
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2.5.2.5 Definir el Plan de auditoria

La Oficina de Auditoria Interna contribuye con el mejoramiento continuo de los procesos,
mediante una actividad objetiva, independiente y de asesoria; teniendo en cuenta que la
gestion de auditoria debe guardar la debida independencia para garantizar la objetividad
de sus evaluaciones y seguimientos.

Enmarca todas sus actividades en las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, de
asesoria, evaluaciéon y acompafiamiento a las areas, asi como en el mejoramiento
continuo para el cumplimiento de la mision institucional; en el Decreto Nacional 943 de
2014 por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno; el Decreto 1499 de
2017 el cual actualiza el modelo de gestion para las entidades del estado y define el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestibon — MIPG, asi como lo descrito en la
actualizacion de la Cartilla de Administracion Publica “Rol de las Oficinas de Control
Interno, Auditoria interna o quien haga sus veces” emitida por el Departamento
Administrativo de la Gestion Publica”.

Bajo esta normatividad se da a conocer la gestion realizada en el afio 2022, la cual esta
relacionada con los cinco roles de; liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion,
relacion con entes externos de control, evaluacion de la gestion del riesgo y evaluacion y
seguimiento. Todas estas acciones fueron realizadas con el propdésito de medir la
efectividad de los controles establecidos para el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales y bajo los principios de autocontrol, autogestion y autorregulacion.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Con la Resolucién 189 del 10 de junio de 2021 se modificé la Resolucién 110 del 15 de
octubre de 2014, por la cual se cred y reglamenté el funcionamiento del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno del Hospital San Vicente de Paul de
Caldas Antioquia.

Plan de Auditorias Vigencia 2022

De acuerdo con la Guia de Auditoria para entidades publicas, el Plan representa el
documento formulado y ejecutado por la Oficina de Auditoria Interna en la Entidad, cuya
finalidad es planificar y establecer los objetivos a cumplir anualmente para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de operacién, control y gobierno. El Plan de
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evaluaciones para la vigencia 2022 fue aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

2.5.2.6 Ejecutar el Plan de evaluaciones

La Oficina de Auditoria Interna dio cumplimiento al Plan de Auditorias y seguimientos de
Ley y con enfoque en riesgos en la vigencia 2022, asi:

v" Cumplimiento del plan de evaluaciones 100%

v' Auditorias y Seguimientos de Ley: 23

v' Auditorias con Enfoque en riesgos: 2

Se presenta un resumen de los principales resultados obtenidos en los seguimientos y
auditorias de ley en la vigencia:

NOMBRE DE LA RESUMEN

EVALUACION

Evaluacion al Sistema Resultado del seguimiento mediante diligenciamiento del CHIP de

de  Control Interno |3 Contaduria General de la Nacion, en el cual se evalia la

Contable existencia de controles y su efectividad para la prevencion de los
riesgos asociados a la Gestién Contable.

Resolucion 706 del 16

de diciembre de 2016, Resultado para la vigencia 2021 fue de 4.18 F
articulo 3°.

e T B T RS B s g
: + : 4 LA LIFIC/
S DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIO

) RESULTADOS OBTENIDS >

O F

RESULTADOS 0BTl m;f:j

Resolucion 193 de 2016,
modificada por las
Resoluciones 043 y 097
de 2017

Evaluacidon Sistema de Se realizaron dos evaluaciones semestrales en 2022, mediante el
Control Interno Informe diligenciamiento del formato disefiado por la Funcién Puablica, con
Semestral los siguientes resultados:

Ley 1474 de 2011 art. 9

PRSI ENCRN
modificado por el 1 de enero al 30 junio
Decreto 2106 de 2019. | |5ass ey e Rilic of 31 de diciembee 84%

Articulo 156
Circular ExternaNo. 100 De acuerdo con los niveles de cumplimiento en cada uno de los
- 006 de 2019 de componentes que establece el MECI, el sistema de control interno
Funcién Puablica se encuentra presentes y funcionando.
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Seguimiento

cuatrimestral al Plan
Anticorrupciéon 'y de
Atencién al Ciudadano

Decreto 124 de 2016,
articulo 2.1.4.6.

Guia Estrategias para la
Construccién del Plan
Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano
— Version 2.

Informe de Austeridad y
Eficiencia en el Gasto
Publico

Decreto 2021070004548
del 25 de noviembre de
2021 de la Gobernacion
de Antioquia.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Mediante este plan se fijan las estrategias de caracter institucional
para la lucha contra la corrupcién en términos de prevencion y
mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso agil y sencillo a los
tramites y servicios de la Entidad, generacion de espacios de
diadlogo para la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas,
fortalecimiento de los mecanismos de atencion al ciudadano y
mejoramiento en la transparencia y acceso a informaciéon publica
de calidad.

Resultado de ejecucion para la vigencia 2022:

1. Gestién de riesgos de corrupcion - 97%
Mapa de riesgos de corrupcion

2. Racionalizacion de tramites 100%
3. Rendicién de cuentas 100%
4. Atencién al ciudadano 100%
5. Transparencia y acceso a la 80%

informacién publica

Teniendo en cuenta lo definido en el documento “Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano”
el nivel de cumplimiento del Plan se medira de acuerdo con el
porcentaje de cumplimiento asi:

0aq59% es Zona baja
Dedda79%es Zona Media
De 80 a 100% es fona Alta

Se elaboraron cuatro informes trimestrales en el marco de
austeridad de que tratan los decretos: 1737 de 1998, 0984 de
2012, 2209 de 1998 y 2021070004548 del 25 de noviembre de
2021 de la Gobernacion de Antioquia.

Se concluy6 en los informes, que la Administracion ha venido
implementando medidas que le han permitido a la Entidad
impactar favorablemente sus gastos y cumplir con lo definido en la
norma. No obstante, lo anterior, es importante anotar, que el
incremento del salario minimo en 2022 del 10.07% vy la inflacion
del 5.62% impactaron en la adquisicion de los precios y tarifas de
bienes y servicios.
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Se realizaron los dos seguimientos a la gestién de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones: Segundo
semestre 2021 y Primer semestre 2022.

Se relacionan algunas de las situaciones observadas:

e En el primer semestre 2022 se recepcionaron 189
manifestaciones de los usuarios clasificadas asi: 31
felicitaciones, 18 sugerencias, 58 quejas y 82 reclamos, todas
respondidas a la fecha del seguimiento.

e Las PQRSF disminuyeron en un -49% con respecto al mismo
periodo de 2021, entendida esta, por la reapertura de los
servicios de salud segun lineamientos del Ministerio,
reorganizacion de agendas de citas médicas y otros servicios,
mejoras implementadas en el Callcenter, todo lo mostrado del
Hospital a través de medios y redes sociales lo cual impacta
positivamente en la imagen de la Entidad, entre otras.

e Las areas con mayor niumero de manifestaciones fueron el
servicio de Urgencias, consultas especialistas, Callcenter y

farmacia.
Seguimiento a las e El promedio de respuesta oportuna para el primer semestre
PQRSF fue de 6.8 dias y la oportunidad de la respuesta 71%.

Ley 1474 de 2011 art. 76

Es necesario agregar, que en el seguimiento realizado se
observaron mejoras en el proceso, las cuales se podran evidenciar
en la evaluacion del segundo semestre de 2022; estas son:
actualizacién del procedimiento y formatos, implementacion de
carpeta compartida para las respuestas de las PQRSF, registro en
base de datos de actividades diarias realizadas en la dependencia
de Atencion al Usuario, actualizaciéon del manual del usuario,
seguimientos mensuales a la informacién y pendientes de
respuesta, entre otras.

También se observé que Atencién al Usuario viene realizando
encuestas de satisfaccion en algunos servicios como son:
urgencias, hospitalizacién y laboratorio. Estas se vienen aplicando
en el momento en que los usuarios se encuentran recibiendo la
atencion en los servicios y algunos de los items estan relacionados
con la oportunidad en la atencion, trato, privacidad, comunicacion,
informacion, resolucién de inconvenientes, entre otros. La
finalidad de estas, es identificar oportunidades de mejora y
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Seguimiento a los
Planes de
Mejoramientos de la

Contraloria General de
Antioquia

de la
por

Evaluacion
Gestion
Dependencias
Ley 909 de septiembre
23 de 2004. Art. 39.

Circular 04 de
septiembre 27 de 2005
del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en
Materia de  Control
Interno.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

aspectos sobresalientes en el proceso de la atencién para
establecen un plan de intervencion.

Se realizaron cuatro seguimientos en la vigencia 2022, de los
cuales dos de ellos se rindieron ante el Ente de Control en enero
y julio dentro de las fechas establecidas.

Auditoria financiera procedimiento especial fenecimiento de la
cuenta vigencia 2021

El plan de mejora suscrito ante el ente de control en 2022 se
cumplié en su totalidad, obteniendo una ejecucion del 100% vy el
cierre completo del plan.

En el 2022 se realiz6 la evaluacion a la gestion por dependencias
de la vigencia 2021, acorde con el esquema del mapa de
procesos, resultados del Plan Operativo Anual POA aprobado por
junta, estructura administrativa y responsable de cada una de las
lineas definidas en los planes.

El resultado fue el siguiente:
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Acuerdo 6176 de 2018
de la Comisién Nacional
del Servicio Civil

Verificacion del Comité
de  Conciliacion y
Accién de repeticion.
Decreto 1069 de 2015
articulo 2.2.4.3.1.2.12

Evaluacion sobre el
cumplimiento de las
etapas y elementos del
SARLAF Y SICOF

Circular Externa
2021170000005-5 de
2021

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Sub.
Servicios
de Salud
69%
Atencion

al Usuario
74%

Ejecucion
o total 80%
Direccién
de TICS

Sub.
Administr
ativay
Financiera
96%

Oficina
Asesora
de

UNIDOS

Planeacié
n 74%

100%

Direccion
de
Gestién
Humana
95%

Oficina

Asesora

Juridica
100%

La evaluacion por Dependencias presento una ejecucion del 80%.
Atendiendo el Decreto mencionado, se elaboré y presentd el
informe de verificacibn y cumplimiento sobre los estudios
realizados por el comité para determinar la procedencia de la
accion de repeticion.

Se observé que la Entidad tiene constituido el Comité y que
mediante la Resolucion 321 del 16 de noviembre de 2022 se
actualizé la conformacion y funciones de este.

En la informacion analizada sobre los pagos por multas, sanciones
y sentencias se observa que la Entidad viene dando cumplimiento
a lo establecido en la norma, toda vez que, en el Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial, se analizan cada una de las
situaciones presentadas para realizar las respectivas
recomendaciones.

La ESE viene cumpliendo con lo definido por la Superintendencia
Nacional de Salud en cuanto a las directrices, criterios y
parametros minimos definidos en la Circular Externa (CE) 09 de
2016 y CE 20221700000005-5 para el disefio, implementacion y
funcionamiento del Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT) para prevenir que el
riesgo de LA/FT/FPADM se materialicen.
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Ademas, con las directrices, criterios y pardmetros minimos
definidos sobre el Subsistema de Administracion del Riesgo de
Corrupcion, Opacidad y Fraude - SICOF.

En 2022 se encontraba en proceso de actualizacion el mapa de
riesgos SARLAFT, procedimiento de conocimiento del cliente y el
cbdigo de integridad.

En cuanto alas evaluaciones con enfoque en riesgos, se realizaron las siguientes
evaluaciones:

NOMBRE DE LA
EVALUACION RESUMEN
Se realizaron ocho arqueos de caja, sorpresivos y en los cuales se
observé, que los dineros en efectivo recaudados se encontraron
Arqueos a Cajas cuadrados con los movimientos registrados en los recibos de caja
segun reporte generado desde el aplicativo de SYAC. No se

encontraron diferencias.
Evaluacion a la
gestion del proceso

de Tesoreria

Con enfoque en riesgos se evaluaron los Procedimientos de: Pago
a Proveedores y Recaudo y Registro recaudos.

Rol de Asesoriay Acompafamiento

e Teniendo en cuenta que al inicio de la vigencia 2022 no se contaba con jefe de la
oficina asesora de Planeacion, la oficina de auditoria interna asumié el rol como lo
dice la norma, con algunas actividades como:

v' Acompafiamiento en la elaboracion y publicaciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2022.

v" Revision y ajuste de la herramienta para realizar los seguimientos al POA 2022.

v' Acompafamiento en el inicio de la revision, actualizacion y ajuste del documento
de disefios para la nueva infraestructura y asistencia a reuniones con Gobernacién
y Ministerio.

v Elaboracién de la herramienta de los mapas de riesgos por proceso y corrupcion
y definicion de los mismos en enero de 2022 en su primera etapa.

e Acompafamiento en el proceso del inventario de farmacia del mes de junio de 2022
y andlisis en la gestidn del servicio farmacéutico.
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e Asesoria y acompafiamiento en la definicion de los procedimientos de: Recaudo y
registro de Recaudo.

¢ Andlisis de informacion financiera y recomendaciones a los mismos.

e Asesoria al area financiera sobre la contabilizacion de los servicios de salud prestados
a los usuarios sin facturar, soportado con solicitud de concepto juridico a la Contaduria
General de la Nacion.

e Acompafiamiento en reuniones de los seguimientos a los mapas de riesgos.

e Participacion en los diferentes comités que tiene la Entidad con voz, pero sin voto.

e Participacién en el Conglomerado de la Gobernacién de Antioquia.

Conclusiones

La Oficina de Auditoria Interna dio cumplimiento al Plan de Auditorias y seguimientos
de Ley y con enfoque en riesgos en la vigencia 2022.

e Mediante los seguimientos, auditorias, asesorias y acompafiamientos, contribuyé en
la vigencia 2022, al mejoramiento de los procesos mediante las recomendaciones
planteadas en cada uno de los informes entregados y asesorias realizadas.

e Todas las auditorias de ley y con enfoque en riesgos, fueron realizadas bajo los
marcos normativos legales aplicables a cada una de ellas.

e Se cumplié con los objetivos propuestos en cada una de las auditorias, aplicando las
normas respectivas, verificando el cumplimiento de estas y la efectividad de los
controles establecidos; todo ello en busca del mejoramiento continuo. Aplicando los
procedimientos, formatos e instructivos del Proceso de la Evaluacién Independiente
al Sistema de Control Interno.

2.5.3 Bienestar, Cultura Y Comunicacioén Institucional

2.5.3.1 Definir el plan de bienestar laboral como resultado del andlisis de la ficha
diagnostica aplicada, la evaluacion de estandares minimos de SST y demas
necesidades y requerimientos legales

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul, en cumplimiento con los lineamientos
establecidos para la Gestion del Talento Humano, disefio y desarroll6 el plan de bienestar
laboral, el cual fue creado pensando en el ciclo de vida laboral de los servidores (ingreso,
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desarrollo y retiro), asi como en los componentes basicos, sugeridos por la Ruta de la
Felicidad, creada por el DAFP (teméticas relacionadas con proteccién y servicios
sociales, culturales, de prevencién y promocién de la salud. Asi como, el componente de
calidad de vida laboral).

Este plan estuvo fundamentado en el despliegue de estrategias conforme a un
diagnéstico y formulado con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2023, el
MIPG, resultados de encuesta a funcionarios, resultados de la evaluacién de riesgo
psicosocial, programa de seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

2.5.3.2 Ejecutar el plan de bienestar laboral

Se da cumplimiento al desarrollo del plan, en un 85,71%; en donde de un total de 21
actividades programadas se ejecutaron 18.

Impacto:
» Social- Cultural

e Objetivo: brindar acompafiamiento permanente a los funcionarios en los momentos
de vida importantes, asi como brindar espacios orientados a fortalecer las relaciones
familiares, los lazos de solidaridad y amor, respeto mutuo y unidad de vida comun.

e Actividad 1: reconocimiento por los dias clasicos, asi como homenaje por el dia de
la enfermeria

e Actividad 2: actividades desplegadas en el mes de diciembre donde se recibe la
navidad; igualmente se desarroll6 actividad el 07 de diciembre “unidos encenderemos
la magia de la navidad” donde se impacta 35 personas, y se compartio la cena el 24
y 31 de diciembre con el personal que realizé turno noche impactando 36 y 33
personas respectivamente.

e Actividad 3: dia de la familia. La institucion realiza las dos jornadas del dia de la
familia; distribuidas una por cada semestre obteniendo los siguientes resultados:

Primer semestre: se distribuye el personal en dos jornadas, los dias 06 y 07 de julio,
con 71 funcionarios inscritos y 113 familiares, para un total impactado de 184
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personas. Se realiza en el Parque de Comfama de la Estrella a través de la Caja de
Compensacion. Recibimiento de familias con chirimia, incluyendo refrigerio AM,
almuerzo y refrigerio PM.

Segundo semestre: se distribuye el personal en dos jornadas, los dias 01 y 02 de
diciembre, con 88 funcionarios inscritos y 158 familiares, para un total impactado de
246 personas. Se realiza en el Parque de Comfama Tutucan a través de la caja de
compensacion. Recibimos a la familia con los personajes del pueblo, incluyendo
refrigerio AM., almuerzo, refrigerio PM y transporte terrestre.

> Bienestar social:

e Actividad 1. acompafiamiento a los funcionarios en los momentos de vida importante.
Acompafiamiento exequial: entrega de pieza comunicacional con orquidea en caso
de fallecimiento de familiares de los funcionarios hasta segundo grado de
consanguinidad, primer civil y/o primer afin. (9 funcionarios impactados por
fallecimiento de familiares en el afio 2022)

e Actividad 2: asesoria psicolégica como una alternativa para mejorar la calidad de
vida a través de la atencién de su salud mental. (1 solicitud tramitada a través de la
caja de compensacion).

e Actividad 3: programa de preparacion para el retiro laboral: espacio de reflexion y
analisis, que permite afrontar de manera saludable el retiro laboral, promoviendo el
desarrollo de diferentes estrategias para la adaptaciéon al nuevo estilo de vida,
transformando las amenazas en oportunidades desde la conciencia en si mismos y
la sensibilizacion de esta nueva etapa (Cumplimiento a lo establecido en el ART. 262
literal de la ley 100 de 1993 y especial al Decreto Ley 1227 de 2005 ART. 75 numeral
3). Impacté a 16 funcionarios que cumplen los criterios de pre-pensionado.

e Actividad 4: reconocimiento a los funcionarios por su trayectoria en la institucion. 6
exfuncionarios que se pensionaron por vejez e invalidez reconocidos publicamente en
la reinduccion llevada a cabo en diciembre 2022
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> Reinduccion:

e Objetivo: orientar la integracion del funcionario y colaborador a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en los procesos de la E.S.E y los
resultados en el PDI. Asi como, enterar en reformas del estado, sensibilizar en materia
de formacion ética, prevencion y supresion de la corrupcion y fortalecer el sentido de
pertenencia e identidad con respecto a la entidad.

e Actividad 1: reinduccion institucional. Desarrollada en la semana del 12 al 16 de
diciembre de 2022, personal impactado 256 con una cobertura del 95,70%.

Se realiza en dos jornadas académicas:

Primera jornada: APERTURA. Desarrollada los dias 19 y 20 de diciembre, cuyo foco
principal es socializar logros, avances y metas cumplidas en la E.S.E

Segunda jornada: CICLO DE APRENDIZAJE VIRTUAL. Desarrollada a través de la
plataforma colegio SURA. Cada dependencia desarroll6 los contenidos, como
autocontrol, SARLAFT, SICOF, entre otros.

» SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

e Objetivo: Fortalecer la cultura de salud y seguridad en el trabajo promoviendo el
compromiso y liderazgo de todos los funcionarios, colaboradores y contratistas.

Se desarrolla el plan de trabajo anual, y para el plan de bienestar se enfocan las
siguientes actividades:

v' Mejoramiento de puestos de trabajo; sillas ergonémicas (entrega y socializacién
ergonomia): compra y entrega de 25 sillas ergonomicas, que cumplen las
condiciones técnicas. Fueron entregadas conforme al diagndstico y priorizacion
realizado por la profesional de SST.

v Semana de la salud y el bienestar: realizada entre el 22 al 26 de agosto de 2022.
Foco de intervencion: salud mental- riesgo psicosocial, osteomuscular. 28
actividades programadas con un impacto de 1849 asistencias a las diferentes
tematicas desarrolladas.
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v' Pausas activas y cognitivas: actividades desarrolladas durante el 2022, con un
impacto de mas de 358 asistencias.

v" Vacunacion influenza; 144 dosis aplicadas el 16 y 17 de septiembre de 2022;
igualmente se realiza aplicacion de vacuna COVID con 11 dosis.

v Intervencion de riesgo psicosocial se desarroll6 la actividad 10 HABILIDADES
PARA LA VIDA, la cual busco identificar y desarrollar las habilidades basicas que
debemos tener las personas para una salud mental adecuada, permitiendo
enfrentar las diferentes situaciones de la cotidianidad. Se trabajé dos habilidades
por mes, iniciando en julio y finalizando en noviembre 2022. Cada jornada tuvo 4
sesiones lo que permitié abarcar el mayor porcentaje de personal. Se relacionan
las fechas y el personal impactado:

SESION I: Julio 14, con una asistencia de 249 personas. Habilidades desarrolladas
autoconocimiento y manejo de emociones y sentimientos.

SESION 1I: agosto 10, con una asistencia de 237 personas. Habilidades
desarrolladas empatia y relaciones interpersonales.

SESION lII: septiembre 14, con una asistencia de 241 personas. Habilidades
desarrolladas comunicacion asertiva y solucion de problemas.

SESION IV: octubre 12, con una asistencia de 232 personas. Habilidades
desarrolladas pensamiento critico y toma de decisiones.

SESION V: noviembre 17, con una asistencia de 227 personas. Habilidades
desarrolladas manejo del estrés y pensamiento creativo.

2.5.3.3 Actualizar Codigo de ética, conducta e integridad a través del trabajo
conjunto con grupos focales integrados por funcionarios y colaboradores de
la ESE

Se trabaja el Cddigo de integridad como una declaracion institucional que enmarca los
valores y reglas de conducta adoptando los lineamientos de la Funcion Publica que nos
sirva de guia, sello e ideal de como debemos ser y obrar como personal de la ESE, por
el hecho mismo de servir a la ciudadania.

Se actualizé el documento y se publicd en pagina web. Igualmente, se abarcé en la
reinduccion desarrollada en diciembre 2022.
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2.5.3.4 Intervenir riesgo psicosocial
En companiia de la ARL SURA, se estructura tanto el plan como el programa

En cuanto al plan de intervencion, se establecen los componentes y actividades,
alineados a los resultados de la medicion de riesgo psicosocial realizada en diciembre
2021; con una programacion para los afios 2022 y 2023.

Los principales ejes propuestos y que igualmente fueron y serdn desplegados en el plan
anual de trabajo de SST, planes operativos anuales y demas programas y cronogramas
de é&reas:

v Mejora del entorno medioambiental: elementos de proteccion personal
capacitacion en su uso, inspecciones a puesto de trabajo, pausas activas

Disefio o0 mejora de la descripcion de procesos y procedimientos

Identificacion y disposicidn de herramientas de trabajo

Programa de vigilancia osteomuscular

Disefio y mejora del modelo y metodologia de capacitacion

Formacion en estrategias de afrontamiento: programa 10 habilidades para la vida
Programa de inteligencia emocional: programa 10 habilidades para la vida
Programa para el desarrollo fisico: pausas activas

Reinduccion

Gestion del cambio

Retroalimentacion del desempefio

Plan de bienestar laboral

Gestion de actividades extralaborales

Manejo del estrés: programa 10 habilidades para la vida

AN NI NI NN Y U N N N N NI

En cuanto al programa de vigilancia epidemiologica, se desarrolla el documento
basandose en la metodologia unificada para el seguimiento de la vigilancia
epidemiologica de los factores de riesgo psicosocial, acorde con los lineamientos
normativos; disponiendo y definiendo las responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion de
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.
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2.5.3.5 Definir el Plan anual de trabajo de SGSyST de acuerdo con los resultados
de la autoevaluacion de estandares minimos.

Se desarrolla el plan, llegando a un porcentaje de cumplimiento del 91% para el afio 2022,
gue se encuentra representado en 110 actividades programadas y 101 ejecutadas. Este
plan se estructura de acuerdo con las identificaciones de riesgos y peligros, se desarrolla
y revisa en compariia de ARL SURA.

Los ejes trabajados fueron:

Evaluacion Inicial del Sistema de Gestion
Rendicion de cuentas

Definicion del cronograma de plan de trabajo anual
Comité Convivencia laboral

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
Comité de Gestion Ambiental

Presupuesto

Asignacion de responsabilidades en SST
Programa de capacitacion anual

Induccién y reinduccién

Curso 20 horas en SG-SST

Politica del SG-SST

Objetivos de sistema

Matriz legal

Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la Salud.
Indicadores del SGSST

Matriz IPEVR

Inspecciones de seguridad

PESV

Acciones Correctivas Preventivas Mejora

Plan de Emergencias

Auditoria del SG-SST

Revision alta gerencia

AN N N YN N N NV Y N U U N N N U U N NN

Es importante resaltar que todos los esfuerzos y actividades desarrolladas en el sistema
de seguridad y salud en el trabajo, son evaluadas cada afio a través de la herramienta
de riesgos laborales que dispone el Ministerio de Trabajo “estandares minimos”, el cual

corresponde a un conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
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cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de
suficiencia patrimonial y financiera indispensable para el funcionamiento, ejercicio y
desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Para la vigencia 2022, se realiza la evaluacion el 21 de febrero de 2023, inicialmente en
la plataforma de ARL SURA y al cierre de este informe nos encontrdbamos a la espera
de la habilitacion de la plataforma por parte del Ministerio de Trabajo para el registro de
los resultados.

Los resultados fueron de un 95% de cumplimiento de los estandares, distribuidos en el
ciclo PHVA, como se muestra en la imagen:

21/02/2023 ES.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CALDAS

tem evaluado % Calificacion Real Valor Ponderada (%] % Implementacién
|. Planear |25%] B0 250 Frl

Il Hacer [60%] 76,67 40.0 550

L0 Yerbicar (5%I 1.0 5.0 50

V. Agtubar [10%! 100.0 0.0 100

% Total implementacidn

Al comparar los resultados con la vigencia anterior (2021) vemos una mejora continua
representada de manera significativa en el HACER, pasando de un total de
implementacion del 89.5% al 95%.

ltom evaluads % Callficaclén Real Valor Panderada [%) % Implamantaciin
I Planear 0% Bl Ll
1. Hacer [b0%) g5 Hi0 3
1 Yardscar (5% 1000 1] ol
IV Actur | 10% 100.0 00 100
% Total Implementacidn B85

Los resultados de la vigencia 2022, seran nuestra guia para el nuevo plan de trabajo a
trazarse para el afio 2023.
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2.6 Linea 6 Sostenibilidad Financiera Y Contratacion

2.6.1 Facturacion, Cuentas Médicas y Cartera

Se avanzo0 en la documentacién de los procedimientos de Cartera, traslados de cartera,
recepcion y tramite de glosas y de admisiones.

Por otro lado, se realizaron conciliaciones de las diferentes fuentes con contabilidad como
Facturacion, cartera, activos fijos, inventarios, parafiscales, proveedores y conciliaciones
bancarias.

Esta actividad ha permitido identificar diferencias entre el médulo y contabilidad de cartera
que al finalizar la vigencia ha permitido establecer las diferencias para ajustarlas. Por otro
lado, en otros mdédulos no se presentaron diferencias como inventarios, parafiscales,
proveedores y conciliaciones bancarias etc.

Resultados
GESTION CARTERA PRIMER TRIMESTRE

e Se realizan mesas de conciliacion segun la CIRCULAR 030 de 2013, el dia
28/02/2022 con las siguientes Entidades Responsables:

» Compromisos de depuracién cartera, en total se realizaron con 20 entidades asi:
Medimas Eps

Asociacion Indigena Del Cauca
Municipio De Amaga

Municipio De Angel6polis
Municipio De Bello

Municipio De Caldas
Compensar Eps

Coosalud Epss

Ecoopsos Epss

Municipio De Envigado
Municipio De Fredonia
Municipio De Itagui

Municipio De Medellin

Municipio De Sabaneta
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Salud Total Eps

Eps Sanitas

Savia Salud Eps
Sura Eps

Municipio De Venecia

CORRS

» Acuerdos de pago en CIRCULAR 030, asi:
NUEVA EPS por valor de $ 80.611.220.
MUNICIPIO DE VALDIVIA por valor de $ 176.241.

e Se inicia con el proceso de CIRCULARIZACION DE LA CARTERA mediante cobros
persuasivos con 21 Entidades Responsables de pago, durante el primer trimestre asi:

Coosalud Epss

Municipio De Valdivia

Axa Colpatria Seguros De Vida
Mapfre Seguros

Fundacion Médico Preventiva
Savia Salud Eps

Axa Colpatria Seguros Soat
Seguros Bolivar
Suramericana Seguros
Zurich

Mundial Seguros

E.S.E. La Estrella

Eps Sura

Eps Sanitas

Municipio De Amaga
Municipio De Angeldpolis
Ecoopsos Epss

Municipio De Sabaneta
Municipio De Medellin
Municipio De Itagui

Municipio De Bello
Asociacion Indigena Del Cauca
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MESAS EXTRAJUDICIALES DE LA SUPERSALUD:

Se citan a siete Entidades Responsables de pago a las MESAS EXTRAJUDICIALES
DE LA SUPERSALUD, asi:

Eps Salud Total.

Epss Ecoopsos.

Fundacion Medico Preventiva.
Nueva Eps.

Positiva Compariia Seguros.
Sumimedical.

Suramericana Seguros.

ANENE N NENENEN

REPORTE DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN EL SIHO (SISTEMA DE
INFORMACION DE HOSPITALES _ 2193).

e Seradican de manera oportuna las ACREENCIAS DE LA EPS COOMEVA, el dia 11-
03-2022 por un valor de $ 1.990.697.101.

RECAUDO VS RADICACION PRIMER TRIMESTRE

RADICACION VS RECAUDO ANO 2022

Q
% %

Mes Facturado Radl'cado Valor Recaudo Radicacion/ Recgudo/
Entidad Facturado Radicado
Entidad
ENERO 2.745.693.416  1.591.201.857 1.512.070.083 58% 95%
FEBRERO 2.850.468.968 2.333.168.456  1.766.546.224 82% 76%
MARZO 2.976.603.708  2.184.676.759  2.026.365.218 73% 93%

RESUMEN GESTION CARTERA SEGUNDO TRIMESTRE
e Se realizan mesas de conciliacion segun la CIRCULAR 030 de 2013, el dia
23/05/2022 con las siguientes Entidades Responsables:

Se tuvieron acercamientos y conciliaciones con las diferentes entidades mediante las
cuales se revisO y cruzo la cartera para verificacion de saldos pendientes de pago,

mediante las MESAS DE CONCILIACION DE LA CIRCULAR 030, las cuales se
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realizaron en el segundo trimestre del afio 2022 el dia 23/05/2022 con las siguientes
entidades:

» Compromisos de depuracion cartera, en total se realizaron con 19 entidades asi:

No ENTIDADES |
1 Asociacion Indigena Del Cauca
2 Municipio De Bello
3 Compensar Eps
4 Coosalud Epss
5 Eps Sanitas
6 Sura Eps
7 Ecoopsos Epss
8 Municipio De Medellin
9 Municipio De Amaga
10 Municipio De Caldas
11 Municipio De Envigado
12 Municipio De Fredonia
13 Municipio De Sabaneta
14 Municipio De Itagui
15 Salud Total Eps
16 Nueva Eps
17 Santa Barbara
18 Savia Salud Eps
19 Sssa

» Acuerdos de pago 4, en CIRCULAR 030, asi:

VALOR
RAZON SOCIAL ENTIDAD RESPONSABLE =~ COMPROMISO
DE PAGO - ERP TOTAL DEL
PAGO
MUNICIPIO ENVIGADO $11.130
MUNICIPIO DE FREDONIA $ 637.287
MUNICIPIO DE SABANETA $ 650.807
SSSA $85.992.617

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co



E.S.E
Hospital

San Vicente de Padll

Caldas - Antioquia

GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

e Se realiza conciliacion de saldos de cartera y glosas con las siguientes entidades:

VALOR A FAVOR DE

No. ENTIDAD LA ESE
1 SAVIA SALUD 1.290.079.009
2  MUNDIAL DE SEGUROS 370.359.405
3 EPS SURA 206.352.603
4  SURAMERICANA DE SEGUROS 112.267.818
5 SUMIMEDICAL 17.246.747
6  MUNICIPIO DE ITAGUI 1.360.994
7  MUNICIPIO DE ENVIGADO 11.730
8 EPS SANITAS 4.627.000
9 COOSALUD EPS 15.186.168
10 LIBERTY SEGUROS 847.200
11 SECRETARIA DTAL DE SALUD 14.046.936

DE CAQUETA

CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CON LA SUPERSALUD:

e Se llevan a cabo las jornadas de conciliaciones extrajudiciales mediante la
SUPERSALUD el 05/05/2022, con las siguientes entidades:

ENTIDAD

ECOOPSOS EPS
SAS

POSITIVA
COMPANIA DE
SEGUROS
SUMIMEDICAL
SAS

SALUD  TOTAL
EPS

NUEVA EPS SA

VALOR

PRETENSION OBSERVACION

458.106.483 NO ACUERDO

87.770.762 NO ACUERDO

74.218.922 NO ACUERDO

CONCILIACION DE CARTERA Y REVISION

433.315.904 GLOSAS

3.357.948.259 ACUERDO DE PAGO POR $ 408,565,721
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FUNDACION
MEDICO
PREVENTIVA
SEGUROS
GENERALES
SURAMERICANA
S.A

e Se inician cobros coactivos frente a las entidades:

403.620.996 NO ACUERDO

266.263.933 CONCILIACION DE GLOSAS

v La Previsora Seguros
v' Epss Ecoopsos

v" Axa Colpatria Seguros
v" Nueva Eps

e Se radican acreencias para de la EPS MEDIMAS por valor de $ 713.645.293.

v" REPORTE BOLETIN DEUDORES MOROSOS (BDME).

RADICACION VS RECAUDO SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2022
%
MES FACTURADO mn: VALOR RECAUDO | RADICACION/ %nmé:)nommoo
FACTURADO
ABRIL 5 2993.529.688 | $ 2728881218 [ $ 2073.000.89 |  91% 76%
MAYO | § 3037.842.361| § 3216970.086 | § 2.747.427014 |  106% 85%
JUNIO § 3.147.823.036 | § 2579.593.680 | § 4.057.823035| 8% 15%%
TOTALES | § 9.179.195.085 | § 8.525444.994 | § 8.878.250.945

RESUMEN GESTION CARTERA TERCER TRIMESTRE

e Se tuvieron acercamientos y conciliaciones con las diferentes entidades mediante las
cuales se reviso y cruzo la cartera para verificacion de saldos pendientes de pago,
mediante las MESAS DE CONCILIACION DE LA CIRCULAR 030, las cuales se
realizaron en el segundo trimestre del afio 2022 el dia 22/08/2022 con las siguientes
entidades:
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» Compromisos de depuracion cartera, en total se realizaron con 18 entidades asi:

No. ENTIDAD
1 AlIC
2 AMAGA
3 ANGELOPOLIS (Virtual)
4 BELLO
5 CALDAS
6 COOSALUD
7 ECOOPSOS
8 ENVIGADO
9 EPS SANITAS
10 ITAGUI
11 LA ESTRELLA
12 MEDELLIN
13 SALUD TOTAL
14 SANTA BARBARA (Virtual)
15 SAVIA SALUD
16 SURA
17 VALDIVIA
18 COMPENSAR

» Acuerdos de pago 4, en CIRCULAR 030, asi:

No. ENTIDAD VALOR ‘
1 SABANETA 650.807
2 FREDONIA 1.388.951
3 SSSA ANTIOQUIA 594.300
4 NUEVA EPS 63.133.921

» Cobros Persuasivos de Cartera:
v' Alfa Seguros

Savia Salud Eps

Compensar Eps

Salud Total Eps

Seguros Del Estado

Epss Ecoopsos

COURRS
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Sura Eps

Liberty Soat

Liberty Arl

Metrosalud

Municipio De Amaga
Municipio De Angelopolis
Municipio De Caldas
Nueva Eps

Salud Total

Eps Sanitas

AN N N N N NN SR

e Se continua con el proceso de circularizacion y cobros persuasivos de la cartera con
las diferentes Entidades Responsables de Pago.

e Se continua con el proceso de cobro Coactivo el cual se encuentra en trdmite con las
siguientes entidades:
v' Seguros Del Estado
v" Nueva Eps
v' Epss Ecoopsos

e Se radican acreencias de ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO
oportunamente, por valor de $ 65.670.297.

RADICACION VS RECAUDO TERCER TRIMESTRE ANO 2022

0
% %

RECAUD
RADICA
MES FACTURADO RADICADO VALOR RECAUDO CION/ O/RADIC
ENTIDAD ADO
FACTUR ENTIDA
ADO
D
JULIO 3.005.431.289 2.729.501.992 2.628.031.407 91% 96%
AGOSTO 2.664.742.907 2.575.984.887 2.442.016.858 97% 95%
:EFI;TIEM 3.185.855.938 3.123.947.403 2.034.265.505 98% 65%

Se realiza un seguimiento y control constante al proceso de radicacion de cuentas ante
las diferentes Entidades Responsables de pago con el fin de garantizar la radicacion
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oportuna de las facturas entregadas en cartera por el proceso de facturacion, las cuales
deben ser gestionadas mediante las diferentes plataformas digitales definidas por las
ERP.

RESUMEN GESTION CARTERA CUARTO TRIMESTRE

Se realizan mesas de conciliacion segun la CIRCULAR 030 de 2013, el dia
23/11/2022 con las siguientes Entidades Responsables:

Se tuvieron acercamientos y conciliaciones con las diferentes entidades mediante las
cuales se revisoO y cruzo la cartera para verificacion de saldos pendientes de pago,
mediante las MESAS DE CONCILIACION DE LA CIRCULAR 030, las cuales se
realizaron en el cuarto trimestre del afio 2022 el dia 23/11/2022 con las siguientes
entidades:

Compromisos de depuracion cartera, en total se realizaron con 19 entidades asi:

NN N N N N N N N N N N N N N N N NN

Epss AIC

Municipio Ciudad Bolivar

Epss Compensar
Epss Coosalud

Epss Ecoopsos

Eps Sanitas

Eps Sura

Municipio De Itagui
Municipio De Medellin
Municipio De Fredonia
Municipio De Caldas
Municipio De Bello
Municipio De Envigado
Municipio De Valdivia
Nueva Eps

Epss Salud Total

Epss Savia Salud
Sssa

Valparaiso

Venecia
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» Acuerdos de pago 4, en CIRCULAR 030, asi:

No. ENTIDAD VALOR
1 MUNICIPIO AMAGA 496.954
2 MUNICIPIO DE CALDAS 1.616.393
3 MUNICIPIO DE FREDONIA 2.912.137
4 MUNICIPIO DE SABANETA 122.000

» Cobros Persuasivos de Cartera:

Adres

AIC

ARL Positiva Seguros
Axa Colpatria Seguros
Cajacopi

Compensar Eps

Epss Coosalud

Epss Ecoopsos

Epss Emssanar

Eps Sura

Equidad Seguros

Ese La Estrella

Epss Famisanar

Liberty Seguros

Mundial Seguros
Municipio De Angelépolis
Municipio De Medellin
Nueva Eps

Previsora Seguros

Eps Salud Total

Seguros Bolivar

Seguros De Vida La Equidad
Seguros Del Estado
Suramericana Seguros
Suramericana Seguros De Vida

AN N N N N T N N N N N N N N N N N N N VU U N N
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MES

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

FACTURADO

$3.137.726.299
$2.610.155.070
$2.040.771.727

RADICADO
ENTIDAD

$2.932.279.621
$2.235.764.703
$1.427.670.925

VALOR RECAUDO ACION/

$2.716.296.984
$ 1.934.836.829
$2.551.633.686

RADICACION VS RECAUDO CUARTO TRIMESTRE ANO 2022

%
RADIC

FACTU
RADO
93%
86%
70%

%
RECAUD
O/RADIC

ADO
ENTIDAD
93%
87%
179%

Se realiza un seguimiento y control constante al proceso de radicacion de cuentas ante
las diferentes Entidades Responsables de pago con el fin de garantizar la radicacion
oportuna de las facturas entregadas en cartera por el proceso de facturacion, las cuales
deben ser gestionadas mediante las diferentes plataformas digitales definidas por las

ERP.

TOTAL, GENERAL RADICACION VS RECAUDO ANO 2022

La entidad viene avanzando en la facturacion y radicacién de cada una de las facturas
por servicios prestados y es asi como de lo facturado en la vigencia 2022 por valor de

$34.396.644.407 se radico un 86% para un total de $29.659.641.597.

Por otro lado, de lo radicado en el 2022, se recaudd la suma de $28.490.313.740 que
representa el 96% demostrando gestion de cartera.

' RADICACION VS RECAUDO ANO 2022 |

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

FACTURADO

$2.745.693.416
$ 2.850.468.968
$2.976.603.708
$2.993.529.688
$3.037.842.361
$3.147.823.036

RADICADO
ENTIDAD

$1.591.201.857
$ 2.333.168.456
$2.184.676.759
$2.728.881.218
$3.216.970.096
$2.579.593.680

VALOR RECAUDO

$1.512.070.083
$ 1.766.546.224
$2.026.365.218
$2.073.000.896
$2.747.427.014
$4.057.823.035

%
RADIC
ACION/
FACTU
RADO

58%
82%
73%
91%
106%
82%

%
RECAUD
O/RADIC

ADO
ENTIDAD

95%
76%
93%
76%
85%
157%
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JULIO $ 3.005.431.289 $2.729.501.992 $2.628.031.407 91% 96%
AGOSTO $2.664.742.907 $ 2.575.984.887 $2.442.016.858 97% 95%
SEPTIEMBRE @ $ 3.185.855.938 $3.123.947.403 $ 2.034.265.505 98% 65%
OCTUBRE $3.137.726.299 $2.932.279.621 $2.716.296.984 93% 93%
NOVIEMBRE  $2.610.155.070 2.235.764.703,00 $1.934.836.829 86% 87%
DICIEMBRE $2.040.771.727 $1.427.670.925 $2.551.633.686 70% 179%

2.6.2 Sistemas De Gestion De Costos

La entidad viene trabajando con el &nimo de avanzar un sistema de costos que ayuden
a la toma de decisiones por parte de la gerencia y para esto a través de la Seccional de
salud del departamento nos referenciamos con el sistema de costos PERC disefiado por
naciones unidos y en asocio con el Ministerio de Salud y Proteccién social.

En diferentes reuniones se ha mostrado los beneficios del sistema y para la vigencia
2023 se tiene establecido un cronograma de analisis e implementacién que es a largo
plazo, pero con metas a corto plazo mediano y largo plazo.

Esta herramienta permitira fortalecer el sistema de informacién, facilitar la toma de

decisiones gerenciales, mejorar el desempefio de la entidad y mayor eficiencia en los
procesos.

2.6.3 Fortalecimiento De La Contratacion

2.6.3.1 Revisar y actualizar el Plan Anual de Adquisiciones.

Se realizé el Plan Anual de Adquisiciones y fue aprobado por el comité de compras y
contratacion lo que le va a facilitar a las ESE identificar, registrar, programar y divulgar
sus necesidades de bienes, obras y servicios y disefiar estrategias de contratacion
basadas en agregacion de la demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso
de contratacion.

Del mismo modo se avanzé en el procedimiento de adquisicién de bienes y compras con
el objetivo de establecer los requisitos y el procedimiento para la elaboracion del plan

anual de adquisiciones. En este procedimiento se determinan actividades especificas con
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detalle y responsables de cada actividad, esto para velar por el correcto funcionamiento
de la adquisicion de compras y evitar retrasos en procesos administrativos.

Se realiz6 la politica PO.GJ.GCO-01 Compras y Contratacion, con el objetivo de cumplir
oportunamente con los procedimientos contractuales, Estatuto y Manual de Contratacion
y Compras institucional, observando los principios de transparencia, eficacia, eficiencia 'y
publicidad.

Se modific6 Formato FR.GJ.GCO-08 Estudios Previos de la contratacion, modificando
estilo y forma mas clara donde se evidencien de forma correcta las necesidades de la
entidad.

2.6.3.2 Actualizar el proceso de adquisiciéon y venta de bienes y servicios de
régimen especial de lainstitucion.

Se actualizé Manual de Contratacion y se realiz6 Manual de Supervision por parte del
area juridica buscando que sean un instrumento de Gestion Estratégica puesto que
tienen como propadsito principal servir de apoyo al cumplimiento del Objetivo Misional de
la entidad.

Se adicioné check list de requisitos legales para contratacién, buscando organizacion y
actualizacion de exigencias en los requisitos precontractuales y contractuales de los
contratos de la ESE.

2.6.3.3 Implementar el proceso de contratacion en la institucion.

Se realizé capacitacion el 12 de diciembre de 2022 y el 26 de septiembre de 2022 para
socializar informes de supervision y realizacion de estudios previos con el personal
directivo de la ESE. Esto para velar por el correcto funcionamiento de los formatos que
se utilizan en los contratos y 6rdenes de compra realizadas en la Institucion.

2.6.3.4 Implementar estrategias que reduzcan litigiosidad y reducir acciones de
litigio de alto impacto por incumplimiento contractual.

Se realizd una revision aleatoria de 3 procesos de adquisicion de bienes y servicios, con
el fin de realizar un diagnostico de los aspectos a mejorar en la fase precontractual y
contractual, en el que se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con los
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registros en las actas de inicio y evaluacién, estructuracién de justificaciones y objeto
contractual, referentes normativos no aplicables, entre otros.

Se reviso la matriz de riesgo contractual utilizada en la ESE, si bien se encuentra ajustada
a las necesidades institucionales y cumple normativamente, se considera validarla de
conformidad con las recomendaciones de Colombia Compra Eficiente.

Se llevo a cabo la proyecciéon de la politica de prevencion dafio antijuridico y defensa
juridica 2022, donde se pretende establecer los pardmetros preventivos para evitar que,
en ejercicio de la practica misional y las actuaciones administrativas, se generen hechos,
acciones u omisiones que representen un riesgo al patrimonio de la ESE y contravengan
el régimen juridico. Asi mismo, prevenir y detectar las causas que generen posibles
perjuicios, identificando los hechos generadores del dafio antijuridico y las carencias
administrativas o misionales que originen reclamaciones administrativas. Logrando con
ello, el fortalecimiento de la defensa juridica de la entidad.

3. Estados Financieros

3.1Estado de situacién financiera
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E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS CALDAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Periodos contables terminados el 31/12/2022 y 31/12/2021
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)
ACTIVOS DICIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2021 Variacién
Disponible 5,2%| 2.698.462.008 6,8%| 3.228.504.633] | (530.042.625)] -164%
Deudores CP 30,6%| 15.970.043.683| | 245%| 11.608.583.536 | 4.361.460.147 | 37,6%
Otras Cuentas por cobrar 1,4% 728.347.477 0,8% 396.374.705 331.972.772 83,8%
4.767.77 79.484.
Inventarios 1,3% g 2,1% b (294.716.816)| -30,1%
Diferidos 2,0%| 1.059.447.587 3,4%| 1.623.291.540 (563.843.953)| -34,7%
Corriente 40,5%| 21.141.068.525 37,6%| 17.836.239.000 | | 3.304.829.525 | 185%
Inversiones (Aportes) 0,1% 53.676.082 0,1% 49.632.811 4.043.271 8,1%
Deudores LP 26,3%| 13.742.916.087| | 26,2%| 12.410.668.212|| 1.332.247.875 | 10,7%
Deterioro da cartera 9,0%| -4.700.156.818 -9,1%| -4.299.867.971 (400.288.847) 9,3%
Activos fijos 40,9%| 21.348.313.862| | A43,8%| 20.747.471.817 600.842.045 | 2,9%
Activos Intangibles 1,1% 572.582.555 1,4% 665.679.245 (93.096.690)| -14,0%
No corriente 59,5%| 31.017.331.768 62,4%| 29.573.584.114 | | 1.443.747.654 | 49%
|TOTAL ACTIVOS | | 100,0%| 52.158.400.293 | | 100,0%| 47.409.823.114 | | 4.748.577.179 | 10,0%|
PASIVOS
Acreedores 10,7%|  5.590.749.587 8,0%| 3.813.825.010|| 1.776.924.577 | 46,6%
Otros Pasivos 1,6% 834.987.779 0,9% 441.835.378 393.152.401 | 89,0%
Impuestos 0,2% 86.588.532 0,2%|  112.390.583 (25.802.051)| -23,0%
Pasivo laboral 0,9% 476.286.518 0,8% 395.222.918 81.063.600 | 20,5%
Ceantias ley 50 1,0% 542.911.679 0,6%| 261.855.764 281.055.915 | 107,3%
Corriente 14,4%| 7.531.524.095 10,6%| 5.025.129.653 || 2.506.394.442 | 49,9%
Cuentas x Pagar y Cuotas 0,3%|  144.439.640 Gy 98488545 (47.748.906)| -24.8%
Demandas y litigios 4,0%| 2.091.551.557 4,8%| 2.291.551.557 (200.000.000)| -8,7%
Cesantias retroactivas 0,2% 83.158.104 0,1% 71.012.529 12145575 | 17,1%
No corriente 4,4%| 2.319.149.301 54%| 2.554.752.632 (235.603.331)| 92%
TOTAL PASIVOS | | 18,9%| 9.850.673.396 | | 16,0%| 7.579.882.285 || 2.270.791.111 | 30,0%
PATRIMONIO
Capital Fiscal 58,5%| 30.516.985.033 64,4%| 30.516.985.034 . 0,0%
Resultados Anteriores 17,9%| 9.312.955.802 18,3%| 8.691.080.892 621.874.910 | 7,2%
Resultado del ejercicio 4,8%| 2.477.786.062 13%| 621.874.911 || 1.855.911.151 | 298,4%
TOTAL PATRIMONIO 81,1%| 42.307.726.897 84,0%| 39.829.940.837 | | 2.477.786.060 | 62%

[PASIVO + PATRIMONIO | | 100,0%| 52.158.400.293 | | 100,0%| 47.409.823.122 | | 4.748.577.171 | 10,0%|
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El total de los activos presentan un incremento del 10% con respecto al afio anterior
terminando a diciembre 2021 con $52.158.400.293.

Uno de los rubros mas importantes de los estados financieros es la cartera que al cierre
de la vigencia 2022 fue de $29.712 millones de los cuales $15.970 millones son de cartera
corriente y $13.742 millones son superior a 360 dias.

La cartera presentd un aumento del 37.6% a corto plazo, con relacidon a la vigencia
anterior debido al aumento de la facturacion debido al levantamiento de la aleta roja por
la pandemia y las entidades que aumentaron la cartera como se muestra a continuacion:

» REGIMEN CONTRIBUTIVO: Se evidencia un aumento en la facturacién de la EPS
SURA, EPS SALUD TOTAL Y NUEVA EPS.

» REGIMEN SUBSIDIADO: Se evidencia un aumento en la facturaciéon de la EPS
SAVIA SALUD, NUEVA EPS, SURA EPS Y SALUD TOTAL.

» SOAT: Se evidencia un aumento en la facturacion de la facturacion de MUNDIAL
SEGUROS, ASEGURADORA SOLIDARIA, PREVISORA SEGUROS,
SURAMERICANA SEGUROS Y ADRES.

Los inventarios presentaron en la vigencia 2022 una disminucién del 30.1% con relacion
a la vigencia 2021, esto se debi6 por un lado al control de las compras y adicionalmente
a la terciarizacion de la administracion de la farmacia.

En cuanto a los diferidos que son gastos y activos presento una disminucion del 34.7% y
se debe a la contabilizacion de la obra de cubiertas y el proyecto de la ambulancia
medicalizada.

Por otro lado, los activos intangibles también presentan una disminucion del 14.0% y es
debido a la amortizacion del software de la entidad, las cuales tuvieron un costo superior
a los 450 millones.

En cuanto a los activos fijos se realizaron en la vigencia 2022 baja de bienes obsoletos
en mal estado y que no cumplian con los requisitos minimos de operacién sobre todo los
biomédicos por valor de $614.187.636.

Para la vigencia 2022 los activos presentan un aumento del 2,9% se debe a la adquisicion
del equipo de Rayos X.
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En cuanto a los acreedores fue el que mas afecto el incremento del pasivo con un 46.6%
cerrando en $5.590 millones debido al incremento en la facturacion por prestacion de
servicios, pero se encuentran al dia de acuerdo a los plazos establecidos en los contratos
y a las condiciones comerciales convenidos

3.2Estado del resultado

integral.

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
Periodos contables terminados el 31/12/2022y 31/12/2021
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

DICIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2021 Variacion

Venta senicios de salud 34.514.166.873 29.333.513112] [ 5.180.653.761 17.7%
Devoluciones - = =

INGRE SOS OPERACIONALES [100,0% | 34.514.166.873 | | 100,0% | 29.333.513.112 5.180.653.761 17.7%

COSTO SERVICIOS DE SALUD 78,5% | 27.106.143.050| [ 82.8% [ 24280228106] [ 2.825.914.944 [ 11,6%

Depreciacion en el costo 2% 762.934 633 3% 834.504.571 (71.569.938) -8.6%

[UTILIDAD BRUTA | [ 19,3% | 6.645.089.190 | [ 14,.4% | 4.218.780.435 | [ 2.426.308.755 | 57,5% |
|GTOS DE ADMINISTRACION || 16,8% | 5787.377.169| | 19,.2%| 5638084826 [ 149.292.343 |  2.6% |
|EBITDA ] | 1.620.646.654 | | | (584.799.820)| | 2.205.446.474 | -377.1% |
Depreciaciones y Amortizaciones 2.5% 866.011.465| [ 2.0% 845.158.172 20.853.293 2.5%
Deterioro 2 4% 837.498.484 0 837.498.484 | 100.0%
|UTILIDAD (Pérdida) OPERACIONAL| | -2,5% | (845.797.928)| | -4.9% | (1.429.957.992)| | 584.160.064 | -40,9% |
Ingresos no operacionales 522.642.914 1337057381 (814.414.467)|  -60.9%
Desc uentos financ ieros 333.071.302 414.201.524 (81.130.222)]  -19.6%

Transferencias y Subvenciones 3.059.801.032 1.627.725.855| | 1.432.075.177 88.0%

Eqresos no operacionales 591.931.258 492.647.286 00283972 |  20.2%

UTILIDAD NO OPERACIONAL 3.323.583.990 2.886.337.474 437.246.516 | 15.1%

[UTILIDAD NETA || 7.2%| 2477.786.062 || 2,1%| 621.874.911 | | 1.855.911.151 | 298,4% |

Las ventas de servicios de salud fue el de mayor variacion debido al levantamiento de la
alerta roja ya que en la vigencia 21 solo fue a partir del mes de agosto.

Los gastos de administracion a pesar del aumento del salario minimo y de los otros gastos
solo se incrementd en un 2.6% se debio al control de los mismos.
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La pérdida operacion se disminuyo en un 40.9% debido al aumento de la facturacion y la
disminucién de los costos y gastos de administracion.

En cuanto a las trasferencias y subvenciones se incrementaron en un 88% debido al
apoyo por parte de la gobernacion para la compra del tomdgrafo y para el equipo de RX.

Finalmente, el ESE término la vigencia 2022 con una utilidad neta de $2.477 millones con

un aumento del 298% con relacion a la vigencia 2021 debido al aumento de la facturacion
y de las transferencias y subvenciones y control de costo y gasto.

4. Gestion Juridica:

MODALIDAD DE CANTIDAD DE VALOR TOTAL DE

CONTRATACION CONTRATOS CONTRATACION
Contratacion Directa 74 $19.394.417.809
Convenios

. . . 7 $1.237.058.727
interadministrativos
Observaciones. De los 74 contratos realizados para el 2022, mediante modalidad de
contratacion directa se discriminan asi:

e Se suscribieron 15 Ordenes de Servicios

e Se suscribieron 8 Contratos de Suministro

e Se suscribieron 3 Contratos de Compraventa

e Se suscribieron 27 Contratos de prestacién de Servicios de Salud

e Se suscribieron 21 Contratos de prestacion de servicios y apoyo a la gestion

Para la Contratacién Directa se realizaron Invitaciones multiples para cotizar servicios
prestacion de servicios profesionales de:
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Convocatorias - Invitaciones 2022

INVITACION A COTIZAR No. 1 (ADMINISTRATIVO)

INVITACION A COTIZAR No. 8 (ATENCION EN SALUD)
Ver invitacion

Ver invitacidn

INVITACION A COTIZAR No. 2 (VIGILANCIA) INVITACION A COTIZAR No, 9 (ANESTESIA)
Ver invitacidn Ver invitacién
INVITACION A COTIZAR No. 3 (AMBIENTE Y RECURSO FISICOS) INVITACION A COTIZAR No.10 (IMAGENES DIAGNOSTICAS)

Ver inwitacidn

Ver invitacién
INVITACION A COTIZAR No. 4 (GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA)

INVITACION A COTIZAR No,11 (MEDICINA INTERNA)

Vet invitacidn Ver invitacion
INVITACION A COTIZAR No.5 (UROLOGIA) INVITACION A COTIZAR No.12 (ORTOPEDIA)
Ver invitacion Ver invitacion
INVITACION A COTIZAR No. 6 (CIRUGIA) INVITACION A COTIZAR No.13 (LABORATORIO CLINICO)
Ver invitacidn Ver invitacidn
INVITACION A COTIZAR No. 7 (PEDIATRIA) INVITACION A COTIZAR No.14 (SUMINISTRO DE OXIGENOS)
Ver invitacidn Ver invitacién

4.1Gestion en la rendicion de informes

Rendicién oportuna en la plataforma GESTION TRANSPARENTE en su rendicién
mensual y anual de los formatos solicitados en por la:

) CONTRALORIA
@ GENERAL DE ANTIOQUIA
- —e s JRANSPAONNG y OfKCIONIO

bestidn Transparente -

CERTIFICADO DE RENDICION CGA-2022-04246

Que la Contraloria General de Antioguia con base en la informacién que aparece en el cuadro a
continuacioén, certifica que la rendicion de cuentas fue recibida de acuerdo a las disposiciones de la
resolucién de rendicion de cuentas para el afio: 2022.

> Hechos relevantes:

Publicacién oportuna del PAA e informes de contrataciéon CHIP- SIHO- SUPERSALUD

Rendicién oportuna en la plataforma de SIA OBSERVA — SIA CONTRALORIA en su
rendicion mensual y anual de formatos solicitados por la contraloria.

Renovacion de polizas de la ESE con cubrimiento de octubre 2022 a octubre 2023.
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Recuperacion de cartera con la aseguradora Mundial Seguros por valor de $370.359.405.
Se renovaron dos convenios servicios con la Universidad Cooperativa de Colombia y la
Universidad Remington, se suscribieron dos convenios nuevos con la universidad UPB y
la EIA.

» Litigios

1. Los procesos judiciales en los cuales fue parte procesal la ESE Hospital San Vicente
de Paul de Caldas durante el afio 2022 se distribuyen asi:

CANTIDAD DE PROCESOS
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2. La cuantia de los procesos judiciales de acuerdo al tipo de proceso judicial se
encuentra definida asi:
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3. Por otro lado, durante el afio 2022 el comportamiento de las decisiones judiciales en
primera instancia, para dos procesos de reparacion directa fueron favorables para la
ESE, donde las pretensiones se negaron para el demandante. Dichos fallos fueron
apelados y se esta a la espera de aprobacion de la segunda instancia. Dos procesos
del mismo medio de control fue desfavorable, uno de ellos fue apelado y se esta a la
a espera que se admita por parte de la segunda instancia y el otro es un proceso
terminado donde condenaron a la ESE. Para el pago de dicho fallo se firmo6 acuerdo
de pago y se esta dando cumplimiento al mismo.

4. En relacion con los andlisis que fueron realizados por el Comité de Conciliacion se
tienen para el afio 2022, una solicitud de conciliacién por el medio de control
controversias contractuales con SAVIA SALUD. La cual a la fecha no se ha notificado
el auto admisorio de la demanda.

> Acciones de Tutelas

1. Durante el afio 2022 la ESE fue vinculada en 173 tramites judiciales los cuales segun
el derecho fundamental pretendido se distribuye asi:
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DERECHO FUNDAMENTAL
173

143

[ ]

V-3 a1 ,5_ o] o
ST
i o o © o A

2 o a2
& quo el ot(:? 49
i o
& &
& &

& o

q‘?‘é)

2. Elresultado de las decisiones judiciales en primera instancia fue:
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Favorable

RESULTADO PRIMERA INSTANCIA

127

17

Desfavorable

De acuerdo al afio anterior, se ha implementado mecanismos dentro de la respuesta de
las acciones de tutela, para que la ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
CALDAS, sea desvinculada de las acciones judiciales, dando oportunamente las citas,
gestionando los procedimientos de forma adecuada y asi logrando resultados favorables
dentro de las acciones de tutela donde vinculan a la ESE.
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