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Informe de Gestion de la Vigencia 2023

El Gerente y su equipo de trabajo viene implementando los lineamientos desde el Plan
de Desarrollo construido para la vigencia 2020-2023 donde se plantearon 6 lineas
estratégicas. Se espera que este documento sirva de orientacion y que todos los
colaboradores y partes interesadas encuentren en él, un marco de referencia con los
lineamientos hacia las cuales, la actual Gerencia ha llevado la organizacion en compafia
de todos sus empleados, clientes, usuarios y demas organizaciones acompanantes en el
transcurso de este periodo.

1. Lineas del Plan de Desarrollo

e
LINEAS ESTRATEGICAS Peso % Ejecucion
porcentual 2023

Linea 1: ATENCION EN SALUD CON CALIDAD:
Redefinir y fortalecer el modelo de prestacion de
servicios de salud, incluyendo acciones intra y
extramurales, a través de las TIC'S para mejorar la
calidad de salud y aumentar la venta con otros
pagadores.

Linea 2: HOSPITAL SEGURO:
Gestionar el proyecto de infraestructura, tecnologia y
dotacion hospitalaria que cumpla los criterios de % 18 % 100
habilitacion y redes de servicios con recursos

provenientes de la nacion, el departamento y municipio.

Linea  3: HOSPITAL CONECTADO:

Desarrollar alianzas en ventas de servicios y reduccion

de costos que generen beneficios mutuos y mejoren la % 16 % 100
contratacion; propendiendo a una consolidacién de red

de prestadores.

Linea 4: HOSPITAL VISIBLE:

Incrementar el posicionamiento de marca a través de

los diferentes canales de informacion, que permita % 8 % 99,7
mejorar la calidad y eficiencia de las relaciones con las

partes interesadas y el autocuidado.

Linea 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

Aprovechar la capacidad de gestién de la nueva planta % 14 % 91,5
directiva de la E.S.E y la disponibilidad de los miembros

% 25 % 86,6
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LINEAS ESTRATEGICAS Peso % Ejecucion
porcentual 2023

de la Junta Directiva para mejorar las competencias del
talento humano, la calidad de los procesos vy
procedimientos institucionales y desarrollar la cultura
organizacional.

Linea 6: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y
CONTRATACION:

Mejorar los procesos administrativos y financieros a
través de la referenciacién con otras instituciones y la
estandarizacion de las formas de contratacion,
disminuir los costos operativos y aumentar el recaudo.

% 19 % 97,9

1.1 Evaluacion Lineas Estratégicas Plan De Desarrollo ejecutado en la vigencia

Con base en las lineas estratégicas definidas en el Plan de Desarrollo 2020 — 2023 de la
ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas, Aprobado por Junta Directiva mediante
Acuerdo 511 de 2020, se lleva a cabo la evaluacion del cumplimiento del Plan Operativo
Anual para la vigencia 2023, a través de los proyectos que hacen parte de 6 lineas
estratégicas que lo conforman.

1.2 Metodologia para la evaluacién del plan accién

La evaluacion de los proyectos de cada linea estratégica se realiza por actividades
acumuladas y cumplidas al finalizar el afio. Se considera para el porcentaje final la
proporcion de cumplimiento de actividades formuladas para cada proyecto

e Cumplimiento:
La evaluacion del Plan Accion para el afio 2023, acorde con lo anterior tiene un
cumplimiento del 94,3 %

(@)
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1.3 Cumplimiento plan accion 2023 por lineas estratégicas

LINEAS META POA | % EJECUTADO
ESTRATEGICAS FROVECTCS 2023 2023

1. MODELO DE PRESTACION
INTEGRAL EN SALUD
Planear e implementar un modelo
de atencibn basado en las
directrices del PAIS, RIAS, MAITE y
SUA.

2. ATENCION SEGURA
Adoptar las guias de practica clinica
y desarrollar protocolos de atencion
de acuerdo con las necesidades de
la institucibn garantizando su
adherencia.

3. INNOVACION DE SERVICIOS
AMBULATORIOS

Desarrollar y habilitar modelo de
telesalud y la viabilidad del modelo 5 100,0%
de atencion domiciliaria para

favorecer el acceso y la oportunidad

en la atencion.

4, REDIFINICION DE

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Redefinir y fortalecer el portafolio de 8 100,0%
servicios de acuerdo con las

necesidades de nuestros usuarios.

TOTAL, CUMPLIMIENTO LINEA

ESTRATEGICA ATENCION EN 30 86,6%
SALUD CON CALIDAD

LINEAS META POA | % EJECUTADO
ESTRATEGICAS FROVECTCS 2023 2023

MEJORAMIENTO
MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA ACTUAL
Mejorar la infraestructura fisica de la

5 39,0%

12 92,0%

= 100,0%
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institucion con el proposito de
brindar un ambiente seguro para
nuestro publico objetivo.

2. NUEVA INFRAESTRUCTURA
Gestionar el proyecto de viabilidad
de la nueva infraestructura fisica de
la ESE

3. RENOVACION BIOMEDICA

Dotar con herramientas modernas a

las diferentes areas de la institucion 3 100,0%
para la prestacion de los servicios

con calidad.

4. RENOVACION TECNOLOGICA
Gestionar el funcionamiento del
sistema de informacién
administrativo y asistencial, que
garantice la seguridad informatica, la
disponibilidad de software, hardware
y redes de comunicacion, acorde a
las necesidades de la institucion al
igual que la correcta parametrizacion
de todos los sistemas.

TOTAL, CUMPLIMIENTO LINEA
ESTRATEGICA HOSPITAL 15 100,0%
SEGURO

LINEAS META % EJECUTADO
ESTRATEGICAS FROVECTOS POA 2023 2023

SERVICIOS
Gestlonar Ias allanzas institucionales
fortaleciendo la sostenibilidad 3 100,0%
institucional 'y  mejorando la
prestacion de servicios en salud

3 100,0%

6 100,0%

2. ALIANZAS ESTRATEGICAS
Desarrollar relaciones sinérgicas que 2 100,0%
impacten la eficiencia institucional

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 icontec
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 . '

www.esehospicaldas.gov.co

SC4887-1




ES.E \Py %

Hospital

San Vicente de Padl GOBERNACI(’)N DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Repliblica de Colombia

TOTAL, CUMPLIMIENTO LINEA

ESTRATEGICA HOSPITAL 5 100,0%
CONECTADO
LINEAS META % EJECUTADO

GESTION

RELACIONAMIENTO

INSTITUCIONAL 6 99,5%

Mejorar las relaciones con partes

interesadas

2. IMPACTO COMUNICACIONAL EN

LA SALUD

Desarrollar programas educativos 2 100,0%

gue propendan al bienestar, la salud
y el autocuidado

3. FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION SOCIAL
Desarrollar e implementar estrategias
para consolidar la participacion social 3 100,0%
en sus diferentes instancias (SIAU,
liga de usuarios, COPACO, COVE,
Junta Directiva)

TOTAL, CUMPLIMIENTO LINEA
ESTRATEGICA HOSPITAL VISIBLE

LINEAS META % EJECUTADO
1. GESTION OPTIMA DEL TALENTO
HUMANO
Mejorar la capacidad de respuesta del 10 95,1%
talento humano a través de gente
idonea, competente y suficiente.
2. GESTION DE PROCESOS Y LA
CALIDAD
Integrar los procesos institucionales
gue apunten a la mejora continua de
la gestion administrativa y asistencial,
con el fin de satisfacer las

11 99,7%

12 92,8%
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necesidades del usuario interno y
externo.

3. BIENESTAR, CULTURA Y

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Fortalecer la cultura organizacional a 6 82,8%
través de programas de bienestar y

comunicacion asertiva y efectiva

TOTAL, CUMPLIMIENTO LINEA

ESTRATEGICA

FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

LINEAS META % EJECUTADO
ESTRATEGICAS FROVECTOS POA 2023 | DEL POA 2023
1. FACTURACION, CUENTAS
MEDICAS Y CARTERA.

28 91,5%

0
Mejorar recaudo Yy disminuir las 21 100,0%
glosas en la institucion
2. SISTEMAS DE GESTION DE
COSTOS. 1 100.0%

Conocer el costo por actividad y

unidad estratégica de negocio (UEN)

3. FORTALECIMIENTO DE LA

CONTRATACION

Estandarizar las formas de

contratacion de las compras publicas

contribuyendo a la austeridad del 14 94,5%
gasto y mejorar el modelo de

contratacion en la venta de prestacion

de servicios de la institucion

incrementando la utilidad.

TOTAL, CUMPLIMIENTO LINEA

ESTRATEGICA SOSTENIBILIDAD 36 97,9%
FINANCIERA Y CONTRATACION
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2. Rendicion de Resultados
2.1 Linea 1. Atencion En Salud Con Calidad

2.1.1 Modelo De Prestacion Integral En Salud

El hospital ha establecido un Modelo Integral de Prestacion de Servicios de Salud
Centrado en el Usuario y su Familia, cuyas estrategias estan encaminadas no solo a
priorizar y consolidar acciones integrales con énfasis en la promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, el tratamiento y rehabilitacion del paciente, sino también
en fortalecer la comunicacion interinstitucional a favor de la humanizacién, la calidad y la
seguridad de la atencion en salud de los pacientes del Departamento de Antioquia.

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, comprende que la atencion
en salud no es la accion individual de un profesional de la salud, sino la accion sistematica
en el cual interactian equipos de salud multidisciplinarios que coordinan su trabajo diario
en acciones comunicativas, que permitan la identificacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, apoyados en una gestion clinica permanente, un
ambiente fisico adecuado y procesos administrativos oportunos, que orienten el
desarrollo de acciones para minimizar el riesgo presente en la atencion y garanticen en
todo momento la seguridad del paciente.

2.1.1.1 Socializar el modelo de atencion

Con base en el modelo de prestacion integral en salud definido por la E.S.E, incluido el
enfoque diferencial, se realizd socializacion al personal administrativo y asistencial.
Gracias a ello se ha logrado que el personal se acoja a los procedimientos establecidos,
sin dejar de lado el trato humanizado a los pacientes.

Durante la vigencia, se ha hecho mayor énfasis en el enfoque diferencial, pues somos
conscientes de las necesidades de la poblacién que accede a nuestros servicios.

Cualquier persona en la institucion con o sin contacto con pacientes debe tener claridad
del proceso de atencion y puede brindar orientacion necesaria a los usuarios.
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El Modelo de Prestacién de Servicios de Salud, se socializ6é al personal en reuniones,
mediante el envio de videos explicativos, envio de correos electronicos y en los diferentes
momentos de contacto con proveedores.

2.1.1.2 Evaluar la adherencia al modelo, mediante observacion y lista de chequeo y
definir acciones de mejora segun los resultados

Se disefid instrumento de evaluacion con 39 item a diligenciar, donde se consolida los

procesos que forman parte fundamental de nuestro Modelo de Prestacion de Servicios

de Salud.

ESE Cdigo: FRAS SHA4T
Version: 01
Hospita FORMATO INSTRUMENTO MODELO DE ATENCION PACIENTE TRAZADOR ore
San Vicente de Padl Pagina 1 de 1
Caldins - Artiocia Fecha: 031112022
SERWVICIO: |mﬂﬁ"l]5“|:ﬂ INGRESD: FECHA INGRESO:
NOMBRE USUARID: IDIRG‘HUSTICD EGRESO: FECHA EGRESD:
NUMERD IDENTIFICACION USUARIC: J
CRITERIO & EVALUAR [EvALUACION OBSERVACIONES
iEldo de identdicacion del pac conesponde con el documento del sistema
T :
bisreas mmurmu,mammm,ualyu

dibigenclantodas las vanables de identicacion en of sistema?
Desde elingreso seidentifics en el paciente, ol fesgo de alergia amedicamentos, yse
sonsd de ) I di hecicl |3 institsisn?

_ L b onk ) Eoits s -
Bl equip atarie

éLa historia cinica es legible y no se utlizan siglas, abreviaturas 0 scrénimas, amenos que

&aén izadas por s i [sdle s& autorizan slgunas relacionadas con
medicamentos]?

=) Y T S P R T
;mlnem,:‘"‘"‘ Ip s pot &l prod | v atarte] dos | i o
@ intervenciones que ko iequisian’

En caso de stencidn por estuds P l ori stapa productiva, ;Se solioitd

& imients infoimads del paciente previo & 3u atencidn?

iEl paciente wazador cuenta conuna historia crica complheta, donde se evidenciauna
decuad i permite idenificar los riesgos de| usuardo?

Verificar 5i 52 tienen definidas las metas indniduales de et del paciente y son
ovaliadas

En 2023 se realiz0 la revision, para una correcta implementacion de la medicion oficial
de la adherencia, de manera que los colaboradores tuvieran conocimiento de los criterios
a evaluar. Por novedades en la Subgerencia de Servicios de Salud, no fue posible la
aplicacion del instrumento en la vigencia; para el 2024 se plantea realizar medicion
trimestral, que se complementara con retroalimentacion al personal y resocializacion del
modelo.
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2.1.2 Atencién Segqura

2.1.2.2 Socializar guias y protocolos

Como parte de la atencion integral a pacientes victima de violencia sexual y basados en
la normativa nacional vigente, se ha adoptado el protocolo institucional de cédigo fucsia.
Todo el personal asistencial debe estar certificado y se establecié una estrategia para
socializar el protocolo en cada sala asistencial, conducta que ayuda a evitar errores en la
prestacion de los servicios y en el abordaje de pacientes con esta condicion.

ESE CODIGO FUCSIA Cédigo:

Hospital PROTOCOLO PARA LA ATENCION PT.AS.SHA-21

San Vicente de Pail INTEGRAL VICTIMAS DE LA Versién: 01

Caidas - Antogua VIOLENCIA SEXUAL Pagina 1 de 85

Contenido
I 7 (s oo o O T 3
2:  ODBIeIVO St ittt ias sttt ATy
2 A ObleiVe general . s S i s s e aaoss s as bt AL
220 DIV ESPECHITD o ool i mssiestmssmnihsentyssn v stinsassinthosntasistysnsasaspssniarentnsss
A T S e e
A D O I NICIONES i is v e inssaness s o s sans e Sh S A oA ie ST a3 S AR oS ie s Sa s Ay 5
5. Usuarios:del protocold . .. .. ininaiiiiieis s e RS 12
(SEO = e o (2T 1 J PR S B R S R R i S 12
75 (DescupciOn del DrOlOCOI0 m i tiiny atni mitirsrimab s s A It hetaay 13
7.1 Contexto de acciones en los casos de violencia sexual en los servicios de
7 e e e e Lo 13
7.2 Signos y sintomas identificados como factores de riesgo para casos de
VIOIBNCIA SeXUAL. - it it iasosisas e sbaiesaiaaosstnessiidssasue i ases s ash i danamsaiasnaiasntns 16
T2 O OIS i i vt e bt o e M R A A S SN S M R A S S NS RS A 16
2 N IO A O S O et A RS S e A oA R AR SN AT e S 17

En las actividades de trato humanizado se incluyen el personal de servicios de apoyo de
las guias y protocolos institucionales, como institucion comprometida con la mejora
continua de los procesos; para prestar servicios de calidad se realiza capacitacién y
socializacion al personal segun las necesidades identificadas, priorizando los manuales
de limpieza y desinfeccion, el manejo de residuos, el manejo de pertenencias y el
protocolo de fuga de pacientes.
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Con la socializacién al personal de tercerias se fortalece la mejora de los procesos, la
informacion adecuada al paciente y el abordaje de las situaciones que puedan
presentarse durante la atencion.

2.1.2.3 Entrenar al equipo asistencial y administrativo en guias de atencion,
protocolos y procedimientos segun sus funciones

Conforme a lo establecido en la norma, nuestro personal asistencial debe tener
entrenamiento en reanimacion cardiocerebropulmonar basica o avanzada segun sea el
nivel. En la institucion se adoptd la guia de codigo azul, que considera el proceso de
identificacion y abordaje del paciente en paro cardiorrespiratorio; se socializa el protocolo
a todo el personal asistencial para su reconocimiento y aplicacion, y se recomienda
continuar para mejorar la atencion al paciente en estado critico.
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La institucion le ha apostado a la atencion basada en rutas de atencion integral en salud,
por lo que la prioridad ha sido, capacitacién en principales motivos de consulta y en la
implementacion de las rutas, de cara a los cambios posibles planteados por el Gobierno
Nacional y cumpliendo la legislacion actual. Lo anterior con reforzamiento de la auditoria
meédica y medicion constante de adherencia a las guias.
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El lavado de manos salva vidas. Partiendo de esta premisa, desde el Comité de
Seguridad del Paciente se ha realizado un despliegue de capacitacion al personal sobre
los pasos para el lavado de manos, los 5 momentos para la higiene de manos y lavado
de manos quirdrgico, con aplicacion de encuestas donde se evidencia el conocimiento y
la apreciacion de los colaboradores sobre dicha practica. Nuestra propuesta es continuar
con rondas de verificacion y reentrenamiento durante la vigencia 2024.

2.1.2.4 Evaluar la adherencia a las guias y protocolo
Desde auditoria médica se realiza seguimiento de una muestra significativa de historias
clinicas y se presenta informe trimestral de adherencia a guias de atencion.

(@)
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AUDITORIA DE ADHERENCIA A GUIAS 2023

SINDROME HIPERTENSIVO / HEMORRAGICO ASOCIADOS AL
EMBARAZO ATENCION ASOCIADA A LA URGENCIA OBSTETRICA
DENTRO DE LA RUTA MATERNO PERINATAL HUMANEZADA

ATENCION DEL RECIEN NACIDO COMO ACTIVIDAD EN SALUD
DENTRO DE LA RUTA MATERNO PERINATAL POR RES.3280 DEL
2018

RUTA RIESGO CARDIO VASCULAR METABOLICO [ HTA

RUTA DE PMYS MOMENTO CURSO DE VIDA PRIMERA INFANCIA

CALIDAD DE HISTORIA CLINICA

0% 20% 4% 60% 80% 100% 120%

m4 TRIMESTRE = 3 TRIMESTRE w2 TRIMESTRE

El comité de seguridad del paciente realiza rondas de seguridad por cada servicio, se
realiza un informe y ademas se realiza socializacion al personal sobre los eventos
adversos mas comunes.

2.1.2.5 Realizar el analisis y gestidn del total de incidentes, eventos adversos, fallas
o complicaciones reportado, comparativo con las practicas seguras de
seguridad obligatorias

Siendo coherentes con la necesidad de crear una cultura de seguridad del paciente, se

incluye como parte de la reinduccidn, una presentacion que incluye conceptos sobre

eventos adversos, su reporte en la institucion y adicionalmente se socializa los eventos

adversos mas comunes mes a mes.

Los analisis de los eventos adversos se analizan en Comité de Seguridad del Paciente y
se socializan en cada sala para que el personal los conozca y los evite.

Eventos adversos mas comunes:
Reaccion a medicamentos
Caidas

Multiples punciones
Extravasacion

Flebitis

AN NI NI NN

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

Certificado
281 2

1509001
\

SC4887-1




Efs.sital ‘EZ% "

San Vicente de Padl  peanacion e AnTIOQUIA
Caldas - Antioquia Repliblica de Colombia

REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
CALDAS

ANO 2023

FUENTE: COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

2.1.3 Innovacion De Servicios Ambulatorios

2.1.3.4 Implementar la estrategia de atenciéon domiciliaria, en articulacion con el
asegurador

Se desarroll6 una guia de atencién en salud mental, para su debida socializacion y

abordaje.

En la vigencia 2023 se enfatizé en la formacion en salud mental, partiendo desde la
socializacion de la estrategia salud para el alma y pasando por socializaciones en la
gestion del duelo al personal asistencia.

Se dio prioridad a tener un servicio de psicologia abierto, que diera respuesta a las
necesidades de los pacientes y apoyo al manejo de usuarios con patologia psiquiatrica,
para su remision y manejo por Psiquiatria.
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5.2 Realice una evaluacion para determinar si existe un trastorno mental, neurolégico
2.1.3.7 Evaluar los resultados de la estrategia
Desde el area de referencia se tiene registro mensual de los pacientes remitidos e

interconsultados a Psiquiatria.

En total se remitio en el afio 2023 161 pacientes para valoracion por Psiquiatria.

REMISIONES A PSIQUIATRIA

ENERO 15
FEBRERO 11
MARZO 2
ABRIL 22
MAYO 15
JUNIO 18
JULIO 16
AGOSTO 6
SEPTIEMBRE 15
OCTUBRE 12
NOVIEMBRE 19
DICIEMBRE 10
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2.1.4 Redefinicion De Portafolio De Servicios

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Replblica de Colombia

2.1.4.2 Revisar y actualizar portafolio de servicios teniendo en cuenta capacidad
instalada y las necesidades de las partes interesadas (incluye registro en el

REPS actualizado)

Se ha actualizado el portafolio de servicios, con socializacién al personal administrativo,
asistencial y externo, para activar la venta de servicios de la Institucion.

CAPACIDAD INSTALADA - POR GRUPOS DE CAPACIDAD. ANTES DE REALIZAR LA NOVEDAD
GRUPO CAPACIDAD CONCEPTO CANTIDAD
AMBLULANCIAS [BASHCA 1
AMBULANCIAS MBEDICALIZADA 2
CAMAS PECIATRICA 1
CAMAS ADULTOS &1
CAMAS OBSTETRICIA a
CAMAS TPR Q
CAMILLAS OBSERVACION ADULTOS HOMBRES 10
CAMSLLAS (OBSERVACION ADULTOS MUJERES 10
CAMILLAS (CESERVACION PEDIATRICA 4
CONSUL TORIOS URGENCIAS &+
CONSULTORIOS (CONSULTA EXTERNA i2
SALAS 'SALA DE CrRUGIA - ]
SALAS PROCEDMIENTOS 1
SALAS (OQUIRGF ANG a
SALAS PARTOS 1
DETALLE AMBULANCIAS ANTES DE REALIZAR LA NOVEDAD
FECHA DE
GRUPO CAPACIDAD CONCEPTO NUMERO PLACA MODALIDAD MODELO TARJETA DE PROPIEDAD |  APERTURA
(AAAAMMDOD )
AMBULANCIAS |BASICA OCMST78 TERRESTRE 2013 10004887642 20130306
AMBULANCIAS IIEDK:NJZADA KZ0720 TERRESTRE 2022 10024925636 20220127
AMBULANCIAS Imuzm OCMAE7 TERRESTRE 2018 10011945478 20160831

2.1.4.4 Socializar y promocionar el portafolio de servicios de salud.

Se realizan actividades de socializacion en las que se informa al usuario del portafolio de
servicios, de manera que el cliente interno es el primero en promover la venta de servicios
al cliente externo y que ademas se evite imprecisiones al informar al publico.

Se realizaron reuniones con entes externos, en especial con representante de IPS del
Suroeste cercano y el Sur del Valle de Aburra para exponer nuestro portafolio de servicios
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y fortalecer el relacionamiento institucional, permitiendo que el paciente ingrese
directamente y en la E.S.E se preste atencion complementaria de acuerdo con el nivel de
complejidad.

En cada trimestre se genera informe de la venta de servicios, permitiendo conocer
cuantos usuarios se han beneficiado de nuestra oferta y como ha sido la producciéon de
servicios; ademas podemos comparar con periodos similares de afios y trimestres
anteriores y asi sabemos cuanto hemos crecido como institucion.

RESUMEN PRODUCCION ANO 2023

CONSULTA MEDICINA GENERAL 25950
CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA 19134
CONSULTA DE URGENCIAS 25767
INTERCONSULTAS URGENCIAS 8411
CONSULTA ODONTOLOGIA 3653
PARTOS VAGINALES 428

CESAREAS 193

CIRUGIAS NO GINECOLOGICAS 7723
IMAGENES DIAGNOSTICAS 35150
VACUNAS APLICADAS 10422

2.2 Linea 2. Hospital Seguro

2.2.1 Mejoramiento y Mantenimiento de la Infraestructura Actual

2.2.1.2 Elaborar plan de mantenimiento de planta fisica segun orden de prioridad
(disefio, mantenimiento y costos)

Se elabor¢ el plan de mantenimiento y el cronograma por area como se muestra en la
siguiente tabla:
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UBICACION LABOR

Sala 1 Pintura General
Sala 2 Pintura General
Sala 3 Pintura General
Sala 4 Pintura General
Cirugia Pintura General
Urgencias Pintura General
Gerencia Pintura General
Consulta Externa Pintura General
Alimentacion Pintura General
Roperia Pintura General
Laboratorio Pintura General
Rayos X Pintura General
Area Admon. Pintura General
Auditorio Pintura General
Capilla Pintura General
Farmacias Pintura General
Sede (2) Barrios Unidos Pintura General
Areas Comunes Parte Interna Pintura General
Areas Comunes Parte Externa Pintura General
Areas Verdes Podada y Adecuacion del Espacio
Fachada Pintura General

2.2.1.3 Desarrollar el plan de mantenimiento de la planta fisica.

A continuacion, se indica las inversiones y actividades ejecutadas en la infraestructura,
equipos y muebles de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul, en el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2023 y el 31 de diciembre del afio 2023, de acuerdo con el plan
de mantenimiento y en el informe se evidencia el avance del Plan Operativo Anual.

e Inversién en Recurso Humano

Durante la vigencia 2023 se contraté recurso humano con el objetivo de cumplir con el
plan de mantenimiento por valor de $109.882.333 como se muestra en la imagen
siguiente.
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RECURSO HUMANO

IVAN DARIO

71396375  QUINTERO Oficial 4.000.995 4.000.995 4.045.950 449.550 12.497.490
SAMPEDRO
WILFER DE

150588728 Veoro Oficial 3.731.265 4.000.995 4.045.950 4.045.950 15.824.160
HERNANDEZ
ANDRES |
FELIPE Oficial

1152701452 CadTier s eraeian 3.956.128 3.911.085 4.045.950 4.045.950 15.959.113
GAVIRIA
JOSE YELMI

713795133 GARCIA Ayudante  3.041.955 4.000.995 3.146.850 3.146.850 13.336.650
PEREZ
JHANN
DAVID . .

1074001112 oAVR Oficial 1.798.200 1.798.200
SALGADO
PATRICIA Profesional

43181157  LORENA o 12.616.680  12.616.680  12.616.680  12.616.680 50.466.720
GARZON mantanimi 616. 616. 616. 616. 466.
MUNOZ ento

TOTAL 27.347.023 28530750  27.901.380  26.103.180  109.882.333

e Inversidén contratos de mantenimiento

La entidad tiene contratos para el mantenimiento de las areas como ascensores,
fumigacion, etc., que en la vigencia 2023 ascendieron a $21.125.536.

VALOR VALOR
PROVEEDOR CONTRATADO EJECUTADO

FUMICOL S.A.S 20.869.141,00 13.268.174,00
AMERICANA DE ELEVADORES S.A.S. 2.988.090,00 2.988.090,00
ASENSORES SCHILDLER DE COLOMBIA S.A.S. 5.477.929,00 4.869.272,00

TOTAL 29.335.160,00 21.125.536,00

e Inversion por 6rdenes de compra, por ubicacion y por trimestre

Se realizaron inversiones en mantenimientos por valor de $419.580.807 durante la
vigencia 2023, actividades que se muestran trimestralmente de la siguiente manera:
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NVERS!ONESTQTALESZOB

i Desctpcical | Primer | Segundo | Tercer | Cuarto | Acumulado

trimestre trimestre trimestre trimestre afio 2023
Ordenesde compra | S 24.003.122 | $ 17.130.069 | S 14.328212 | S 74.589.974 | $ 130.051.377
Ordenes de servicio | S 77.913.674 | $ 16.316.723 | $ 26.157.047 | S 38.603.735 | $ 158.991.179
Contratos S 6.19.416 S 7.012110|S 7.917.010| S 21.125.536
Mano de obra S 27.731.550 | S 27.676.605 | $ 27.901.380 | S 26.103.180 | $ 109.412.715
[ TOTAL $ 129.648.346 | $ 67.319.813 | $ 75.398.749 | $ 147.213.899 | $ 419.580.807

Estos recursos se orientaron a 1245 solicitudes a las siguientes areas y por trimestre:

CONSOLIDADO MANTENIMIENTOS MEDIANTE ORDENES DE SERVICIO

Admisiones
Urgencias 31 25 64 78
Alimentacion 3 4 11 8
Areas comunes 36 32 0 55
Auditorio 3 0 0
Cirugia 19 17 41 36
Consulta externa 22 12 42 28
Farmacia 5 7 14 6
Gerencia 3 4 5
Juridica 2 1
Laboratorio 5 7 10 13
Planeacion 2 2 0 0
Sistemas 7 7 0 0
Rayos x 6 6 0 0
Almacén 0 0 3 2
Auditoria medica 0 0 2 1
Cartera 0 0 8 10
Contabilidad 0 0 4 0
Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 : icontec
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co-rrcen | COPTHASONDE TO0US

e 0 0 10 15
Tesoreria

Call center 0 0 3 5
Sala 1 16 16 9 13
Sala 2 19 25 35 39
Sala 3 10 15 12 26
Sala 4

Varias zonas

Grafico Inversion Total Anualizada 2023

TOTAL INVERSIONES 2023

158.991.179

130.051.377

109.412.715

21.125.536

ORDENES DE COMPRA  ORDENES DE SERVICO CONTRATOS MANO DE OBRA
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Registro fotogréafico 01 de enero al 31 de marzo del 2023

ANTES DESPUES
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DESPUES
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ANTES DESPUES
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DESPUES
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Registro fotografico 01 de julio al 30 de septiembre del 2023
Retiro de pintura vieja en puerta de acceso a pediatria

Brillado de piso en auditorio
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Aplicacién de pintura epoxica en fuente

Brillado de piso en sala afuera de Arreglo de muebles y equipos en la
planeacion y sistemas. bodega del almacen.
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Identificacion de fuga 3 en sala 2 al frente de habitacion 217

Mantenimiento a aire acondicionado en el servicio de farmacia
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Mantenimiento a pintura en corredor de acceso a tomografia.
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Mantenimiento a pintura en fachada de sala de espera externa Urgencias
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Reparacion de fuga en area 2 del servicio de urgencia

Reparacién de humedad en cuarto de rayos X, producida por fuga en corredor de sala 2.

—_—
Mantenimiento a pintura en habitacién 212  Mantenimiento a pintura en habitacion 211
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Limpieza de canoas
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Registro fotografico 01 de octubre al 31 de diciembre del 2023
Mantenimiento correctivo a bomba de impulsion sede principal.

Toma de muestras para caracterizacion aguas  Toma de muestras para caracterizacion aguas
residuales en Punto 2 entrada principal residuales en Punto 3 rampa
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Reposicién de puerta de acceso a consultorio de urgencia ginecolégicas.

Vacunacion en sede principal

ol TR0
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Lavado de piso en cuarto de gases

Retiro de residuos de patio trasero
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Mantenimiento a pintura e instalacion de nuevos tableros en el servicio de urgencias en area 3.
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Mantenimiento a todos los aires acondicionados en sede principal y sede barrios unidos

Impermeabilizacién de tanques para almacenamiento de agua potable en la sede principal con
geomebrana
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Reemplazo de tandem en madera por tandem tipo aeropuerto en acero inoxidable, en sala de espera de
consulta externa.
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Fabricacion e instalacién de soportes en el servicio de urgencias, donde no es posible usar los atriles.
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Remodelacién de mueble del puesto de enfermeria de sala 3.
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Reparacién de cubierta dafiada por las fuertes precipitaciones en la sede Barrios Unidos
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2.2.2 Nueva infraestructura

En la vigencia 2023 de acuerdo con la aprobacion el 25 de octubre del 2022 de la
capacidad instalada del proyecto “Construccion de la nueva infraestructura fisica de la
E.S.E San Vicente De Paul De Caldas- Antioquia.” Por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, se procedié con la segunda etapa con la radicacién ante la
gobernacion de Antioquia los disefios 23 de noviembre del 2023.

Mediante contrato 093 del 2021 se contrato al ingeniero Diego Alberto Rayo Morales cuyo
objeto es “Contratar el servicio de consultoria para el disefio de infraestructura
hospitalaria de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul Municipio de Caldas-Antioquia
planeado en dos etapas, que incluye: la primer etapa de revision, actualizacion,
modificacién y ajustes a los estudios técnicos existentes desde el afio 2011, y en la
segunda etapa realizar los disefios y estudios técnicos completos y necesarios, célculo
de presupuesto, cantidades de obra y especificaciones, con sus respectivos APU y
programacion de obra. Con el fin de mejorar las condiciones de prestacion de servicios y
lograr satisfacer al usuario del Municipio de Caldas y a su vez del departamento, para ser
atendidos en instalaciones seguras que garanticen el acceso a los servicios de salud, con
eficiencia, eficacia y calidad y de esta manera disminuir la mortalidad y garantizar la
oportunidad de los servicios de salud en su area de influencia”

De acuerdo con el cumplimento del contrato el contratista presento el presupuesto de la
primera etapa definido, el cual tiene un costo de $35.842.634.104 distribuido de acuerdo
como se muestra en el cuadro siguiente:

RESUMEN PROYECTO VALOR

TOTAL VALOR OBRA $ 31.505.927.869
VALOR INTERVENTORIA DE OBRA $ 1.465.960.196
TOTAL VALOR EQUIPOS $2.795.857.012
VALOR INTERVENTORIA DE EQUIPOS $ 74.889.027

Adicional al presupuesto se definio el programa del proyecto el cual tiene un plazo de
ejecucion aproximado de 18 meses.
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2.2.3 Renovacion Biomédica

2.2.3.1 Elaborar documento de reposiciéon de equipos biomédicos (priorizacion,
valorizacion, compra y/o mantenimiento y costos)

De acuerdo con el plan de renovacion de equipos biomédicos se determind la reposicion

de 96 equipos por un valor aproximado de $542.900.000.

2.2.3.2 Ejecutar la reposicion de equipos biomédicos (compra, contratacion,
instalacién)

El &rea de Ingenieria Biomédica, en cumplimiento de sus funciones y en especial la de
“Preservar, garantizar y fomentar el buen servicio de prestacion de servicios de salud”,
presenta el Informe final del plan de gestion de mantenimiento Biomédico del segundo
semestre. El informe se estructura en cuatro capitulos. En el primero se enuncian las
generalidades, el fundamento normativo, los documentos base y la terminologia; en el
segundo contiene el programa del mantenimiento preventivo, correctivos y predictivos, el
tercero la parte de metrologia biomédica y por ultimo las adquisiciones que se han hecho
durante este afio. Nos anima el propdsito de continuar liderando, desde el area de
ingenieria biomédica, un conjunto de estrategias y acciones que permitan contribuir,
desde la evaluacion del gobierno, el control y los riesgos, a la consolidacion,
afianzamiento y sostenibilidad de los propdsitos del Hospital San Vicente de Padl.

e Objetivo
Realizar evaluacion al proceso de gestion dentro de las funciones del area de ingenieria
biomédica, con el fin de verificar su conformidad en el gobierno, gestién de riesgos y
controles

e Planeacion del mantenimiento preventivo
En los estandares de dotacion de la E.S.E se establece que los equipos biomédicos y de
soporte deben estar sometidos a un programa de revisiones periddicas y calibraciones
de acuerdo con las recomendaciones del fabricante. Adicionalmente se debe cumplir con
todos los controles de calidad pertinentes y las actividades correctivas que se presenten,
para poder conservar la habilitacion de los servicios de salud. Para lo cual se cuenta con

un software que se actualiza de forma continua y que aproximadamente se gestionan
actividades programadas en el afio entre mantenimiento preventivo, control metro logico,
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validaciones y controles de calidad; adecuaciones y montajes por afio entre equipos e
infraestructura. Adicionalmente la ESE debe garantizar que los equipos se encuentren en
condiciones de uso que sean seguras, confiables, con alta disponibilidad y al mismo
tiempo que permitan garantizar que se extienda la vida atil de los dispositivos.

Para estas labores se cuenta con un equipo base conformado por el ingeniero y una
tecndloga biomédicos.

1. Desarrollar el plan de mantenimiento segun el cronograma para este periodo en
la E.S.E Hospital San Vicente de Paul y unidades funcionales para el afio 2023.

e Gastos de operacién
Los costos de mantenimiento son vistos normalmente como gastos, compuestos por:
materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion

e Mano de obra

Personal Costo

Ingeniero Biomédico 43.200.000
Tecnodloga Biomédica 30.000.000
TOTAL 73.200.000

e Servicio Prestados 2023

SERVICIO EMPRESA COSTO DEL SERVICIO

Metrologia Biomédica Mebi Metrologia Biomédica s.a $40.512.836

Mantenimiento Torre De
Laparoscopia

Transductor Lineal Para
Ecografo Portatil el Sonoscape

Control de calidad Tomdgrafo, Radio proteccion e Ingenieria

Stryker Colombia $3.232.180,00

Ultra Schall De Colombia SAS $10.170.653

Arco en C y Rayos x periapical ~ SAS OB
Servicio Biomédico Reparacion .

Del Compresor Odontolégico Emax De Colombia s.a.s $ 2.380.000
Repuestos Para Autoclave KAIKA $13'333.891

Marca Matachana
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Mantenimiento preventivo de

red de gases Midic Health Care $2.677.500
Mantenimiento preventivo de Calmet Américas P —
neveras

TOTAL 78.998.710

e Repuestos pedidos 2023
Continuando con los resultados del primer indicador se tiene que el costo de los repuestos
en la vigencia 2023 fue por valor de $26.632.383, debido a que los equipos que se
realizaron ajustes y mantenimientos correctivos se dieron en este mes, y que los equipos
por mantenimiento preventivo requerian de insumos adicionales por lo que para este mes
se veria reflejado un incremento, por lo tanto, su deterioro en menor tiempo.

e Mantenimiento Preventivo: Estrategias Implementadas y Resultados
Obtenidos
El mantenimiento preventivo desempefia un papel esencial en la garantia de la
confiabilidad y el rendimiento 6ptimo de los equipos biomédicos. Durante el afio 2023,
implementamos diversas estrategias que se tradujeron en un mantenimiento preventivo
efectivo, contribuyendo al logro del 100% en la ejecucién del cronograma previsto.

v' Estrategias Implementadas:

Programacién Regular de Inspecciones: Establecimos un calendario detallado para
llevar a cabo inspecciones programadas en todos los equipos biomédicos. Esta
programacion sistematica permitio identificar y abordar posibles problemas antes de que
se convirtieran en fallos criticos, minimizando el riesgo de interrupciones no planificadas.

Actualizacién de Procedimientos y Checklist: Revisamos y actualizamos los
procedimientos de mantenimiento preventivo, asi como los checklist asociados. Esto
aseguré que nuestro personal estuviera equipado con las Ultimas pautas y mejores
practicas, mejorando la eficacia de las inspecciones y ajustes preventivos.

v' Resultados y Beneficios Obtenidos:

Reduccion de Tiempos de Inactividad: La aplicacion de mantenimiento preventivo
resulté en una disminucion significativa de los tiempos de inactividad no planificados. Esto
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garantizo la continuidad en la prestacion de servicios meédicos y evitd posibles impactos
negativos en la atencion al paciente.

Prolongacion de la Vida Util de los Equipos: La atencion proactiva a través del
mantenimiento preventivo contribuyo a prolongar la vida atil de los equipos biomédicos.
Esta prolongacion no solo optimizo la inversidon en infraestructura, sino que también
redujo los costos asociados a la adquisicion de nuevos equipos.

Cumplimiento Normativo y de Calidad: El mantenimiento preventivo riguroso aseguré
el cumplimiento continuo con las normativas y estandares de calidad establecidos. Esto
es esencial para garantizar la precision y confiabilidad de los equipos, asi como para
cumplir con los requisitos regulatorios en el ambito biomédico.

e Lecciones Aprendidas y Futuras Mejoras:
Reconociendo la importancia del mantenimiento preventivo, continuaremos evaluando y
ajustando nuestras estrategias para adaptarnos a las innovaciones tecnoldgicas y las
necesidades cambiantes del entorno médico. La retroalimentacion continua del personal
y la integracion de nuevas tecnologias seguiran siendo pilares fundamentales para
mejorar nuestras practicas de mantenimiento preventivo en el futuro.

Indicadores de gestion se mide con mantenimiento programado versus el Mantenimiento
ejecutado. Por lo tanto, dio cumplimiento en un 100% en cada mes.

Mantenimiento Ejecutado Vs Programado

NN

187
18

b

COCO
I I HH

B PREVISTO m EJECUTADO
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Los costos de mantenimiento son vistos normalmente como gastos, compuestos por:
materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion

ADQUISICION EQUIPOS BIOMEDICOS

Como parte de las actividades de seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones del Hospital San Vicente de Paul, se ha logrado obtener 96 equipos nuevos
y de ultima tecnologia donde se evidencia una gran mejoria en la prestacion de servicios.
Implementacion y desarrollo del area de ingenieria biomédica e infraestructura: las
acciones van encaminadas a la obtencion de un modelo de gestion de tecnologia y la
adecuacion del area para apoyo de tecnologia y mantenimiento.

e Tomografo
La adquisicion de un tomégrafo representa un hito significativo en la mejora de los
recursos biomédicos para el diagndstico y tratamiento de pacientes.

Este dispositivo, es una herramienta esencial en la medicina moderna, empleando rayos
X para obtener imagenes detalladas del interior del cuerpo

Este tomografo en particular incorpora caracteristicas técnicas avanzadas que lo
destacan en términos de resolucién de imagen, velocidad de escaneo y capacidad de
procesamiento de datos. Su capacidad para proporcionar imagenes tridimensionales de
alta calidad se traduce en una mejora significativa en la capacidad de los médicos para
visualizar y analizar estructuras internas, lo que contribuye a una toma de decisiones mas
informada en el ambito clinico.

En términos de cumplimiento normativo, se ha prestado especial atencion para asegurar
que el tomografo cumpla con todos los estdndares de seguridad y regulaciones
establecidos. Esto garantiza no solo la eficacia del equipo, sino también la proteccion
tanto de los pacientes como del personal que opera el equipo.
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La institucién cuenta con especialidades, las cuales para dar un diagnostico acertado y
oportuno a los usuarios, necesitan de la toma de imagenes diagnosticas especializadas,
por lo tanto, al no contar con este equipo, la institucién debe empezar a realizar el traslado
de los pacientes a otras instituciones que cuenten con este servicio, ocasionando
prolongacion en los tiempos resolutivos, aumentando costos y desgaste del transporte
asistencial basico y medicalizado, asi como del talento humano necesario para la
realizacion de estos traslados, lo que impactaria directamente la oportunidad para los
servicios de urgencias y hospitalizacion frente a los traslados que se requieran.

El costo total de la inversion del tomaografo fue por un valor de $1.301.315.144

VALOR

$1.192.080.181
$ 106.934.964
$ 2.600.000
$ 1.301.615.145
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e Ambulancia
La incorporacion de una ambulancia al parque automotor es un paso crucial para
garantizar una respuesta efectiva y oportuna en situaciones de emergencia. Una
ambulancia no solo representa un vehiculo de transporte, sino también una plataforma
movil de atencion médica que desempefia un papel vital en el traslado seguro y rapido
de pacientes.

La adquisicion de una ambulancia Basica en 2023 por un valor de $354.422.273 con la
empresa INNOVA que implica la seleccion de un vehiculo equipado con las Ultimas
tecnologias y recursos médicos necesarios para brindar cuidados intensivos durante el
transporte. Estos vehiculos estan disefiados para garantizar la estabilidad del paciente y
proporcionar un entorno clinico mévil, equipado con monitores, suministros médicos
esenciales, y sistemas de comunicacion avanzados para una coordinacion eficiente con
los servicios de emergencia y hospitales.
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AMBULANCIA

Esta ambulancia se recibird en el mes de enero 2024 como parte de la adquisicion que
se realizo entre la gobernacion y el hospital de caldas.

Por otro lado, se cumplié con el plan de reposicién de equipos en un 96% de los mas
representativos son Ambulancia, chalecos, ropa hospitalaria, camillas de cirugia,
instrumental quirdrgico, y odontolégico etc. Por un valor de $521.318.000.

OTROS MANTENIMIENTOS

e Controles con desgaste
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Entre estas camas se intervinieron doce camas hospitalarias las cuales tenian problemas
de control, motores de posicionamiento de pies espaldas o nivel, de igual forma se
reemplazé cable de controles ya que estos presentaban desgaste.

e Unidades de odontologia
Arreglos en los puestos de trabajo
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e Equipos Biomédicos
Desgaste en su estructura y puesta en funcionamiento

e Reparaciéon de lampara Cielitica
Desgaste de los touch panel de encendido
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e Reparacion de compresor
Reemplazo de correas de compresor odontolégico

e Mantenimiento de red de gases

ANTES DESPUES

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

Certificado
281 2

1509001
\

SC4887-1




E.S.E

Hospital o
San Vicente de Padl GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia RepUblica de Colombia

e Organizacion de camilla de sala de partos
Con el acompafamiento de los departamentos de mantenimiento se realizé la
organizacion de la camilla de sala de partos con el fin de realizar adecuacion de
sujecciones mas firmes que ayuden a la materna a la hora de realizar su labor de parto,
garantizando bandas de fijacion y colocacion de pies que sean firmes y que no lesionen
al personal medico y al usuario.

e Llamados pacientes
Se realizo el mantenimiento preventivo y correctivo de los timbres de hospitalizacion y
urgencias que han tenido inconveniente en la llamada de los pacientes; ademas de estos
problemas se detecté que no hay una buena capacitacién del personal de enfermeria
para atender y confirmar dentro del turnero que se realizé la atencion, es por esto que se
programé una capacitacion que cubra esta necesidad para tener oportunidad en la
atencion y seguridad del paciente.

e Cambio de colchones de camillas
Se ha detectado que la prevencion de infecciones de los colchones de hospitalizacion y
urgencias pueden estar expuestos a derrames de liquidos corporales, secreciones y otros
fluidos potencialmente infecciosos. A pesar de los procedimientos de limpieza y
desinfeccién, los microorganismos patégenos pueden penetrar en la superficie del
colchon con el tiempo. Cambiar los colchones de manera regular ayuda a prevenir la
acumulacion de patdgenos y reduce el riesgo de infecciones nosocomiales.
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En muchos entornos de atencion médica, existen regulaciones y estandares de salud y
seguridad que requieren el reemplazo peridédico de los colchones de hospitalizacion.
Cumplir con estos estandares es fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar
de los pacientes y mantener la calidad de la atencion médica.

e Arreglo de flujometro de area de urgencias y hospitalizacion
La principal preocupacion en cualquier entorno de atencién médica es la seguridad del
paciente. Los equipos biomédicos defectuosos o que funcionan incorrectamente pueden
poner en peligro la salud y la seguridad de los pacientes. Realizar mantenimientos
correctivos garantiza que los equipos estén en condiciones éptimas de funcionamiento,
reduciendo el riesgo de accidentes o errores médicos. Por lo que desde el &rea biomédica
se repararon las perillas de los flujometros de urgencias y hospitalizacion.
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¢ Mantenimiento de red de gases
Se realiza barrido de Nitrogeno (SECO) en la red de Oxigeno medicinal por todas las
areas asistenciales del hospital con un suministro de 500 psi por Area. Para mejorar
condiciones del suministro del oxigeno medicinal se verifica que este no sale
contaminado con material particulado

e Cambio de tapizaje de sillas de ruedas
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e Cambio de lamina de cama hospitalarias

Metrologia Biomédica.

En la vigencia 2023, se dio cumplimiento del 100% al cronograma planteado de
metrologia biomédica el 100%, para el cual la realizacion integral de un inventario
exhaustivo y en la deteccién temprana de equipos préximos a la fecha de calibracion, fue
un factor clave.
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Inventario Completo: Se llevoé a cabo un inventario exhaustivo de todos los equipos
biomédicos, abarcando desde instrumentos de medicidn hasta dispositivos mas
complejos. Este proceso permitid tener un conocimiento detallado de los recursos
disponibles, mejorando la eficiencia operativa y garantizando la disponibilidad de los
equipos criticos.

2.2.4 Renovacién Tecnholdgica

2.2.4.1 Listar componentes y necesidades de Tl adicionales al proyecto presentado
ala seccional de salud a nivel de Software y Hardware

Este es el listado de componentes y necesidades a nivel Tecnolégico que no se

incluyeron en el proyecto de “Actualizacion de los Sistemas de Informacion, Equipos e

infraestructura Tecnoldgica de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul”, los cuales, a pesar

de su importancia, no quedaron priorizados ya que en ese momento estaban en

funcionamiento con herramientas y/o servicios alternos.

Cdédigo
item | UNSPSC de Descripcion

clasificacion
Servicios de Soporte técnico redes, servidores, seguridad y respaldo

1 gl1llsil de informacion.

2 81111811 Servicios de soporte técnico software Dinamica gerencial.

3 43222502 Equipo Firewall, VPN, Filtro de red.

4 43233205 Software Antivirus para estaciones de trabajo (Un pago anual)

5 81112501  Licencia anual de llustrator y Photoshop (Acceso anual)

6 81112103 Soporte Anual pagina WEB

7 81111812  Mantenimiento equipos de computo, escaner, UPS e impresoras

8 81112501  Servicio de correo electronico Microsoft 365 (anual)

9 43222503  Consultoria de Hacking Etico (Descubrimiento de vulnerabilidades)
10 42203603 ji:lg/ril((:)igticp;zr?P'ibr\létsallacién de software de gestion de imégenes
11 12221122112% Servicio de Outsourcing de impresion - 10 Impresoras

12 43221504  Implementacion y Soporte (anual) planta telefénica

(@)
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13 81161501  Soporte Plataforma compras - OKA - Netamente

14 81112105  Hosting - Pago anual

15 81112222  AM o solucion para reporte de requerimientos a Nivel de Mantenimiento
16 81111509  INTRANET
17 43232202  Software para gestién Documental

2.2.4.2 Priorizar y valorizar las necesidades de Tl de acuerdo con el listado previo.
Dado que todos los servicios son importantes para apoyar los procesos de la E.S.E, se
gestionaron con una revision de las mejores opciones técnicas y econdémicas y la
priorizacién se realizd considerando necesidad de las areas y el impacto del componente
en ellas.

De los 17 componentes se cerr6 el afio con las siguientes cifras:

e 59% “Ejecutado”. Contratos firmados y licencias adquiridas a nombre de la E.S.E.

e 35% “En proceso”. Realizando analisis técnicos o en espera de recursos.

e 6% “Pendiente”. Este porcentaje equivale a la tarea Mantenimiento equipos de
coémputo, escaner e impresoras que no se realizé en todos los equipos, pero si se
llevé a cabo en los elementos que, a lo largo de la operacion diaria de TICS, se
evidencié la necesidad de intervencion ya fuera por fallas presentadas o para evitarlas
y que el equipo continuara siendo funcional.

Codigo Priori
item | UNSPSC de dad Estado Descripcion
clasificacién
1 81111811 1 Er Servu?los de Soporte te_cnlco reo.I’eS, servidores,
seguridad y respaldo de informacion.
: Servicios de soporte técnico software Dinamica
2 81111811 1 Ejecutado .
gerencial.
3 43222502 1 Ejecutado Equipo Firewall, VPN, Filtro de red.
4 43233205 1 Ejecutado Software Antivirus para estaciones de trabajo (Un
pago anual)
5 81112501 3 Ejecutado Licencia anual de llustrator y Photoshop (Acceso
anual)
6 81112103 3 En Soporte Anual pagina WEB
Proceso
7 81111812 5 Pendiente Mantenimiento equipos de cémputo, escaner,

UPS e impresoras
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8 81112501 1 S Servicio de correo electronico Microsoft 365
(anual)
9 43292503 4 En Consulto.r.la de Hacking Etico (Descubrimiento de
Proceso vulnerabilidades)
En Servicio para instalacion de software de gestion
1 422 o : :
0 03603 Proceso de imagenes diagnosticas - PACS
43212105 : Servicio de Outsourcing de impresion - 10
11 43212110 2 Ejecutado Impresoras
12 43221504 1 S Impl(?n?entamon y Soporte (anual) planta
telefonica
13 81161501 4 Ejecutado Soporte Plataforma compras - OKA - Netamente
14 81112105 1 Ejecutado Hosting - Pago anual
15 81112222 4 En AM 0 solucion parg reporte de requerimientos a
proceso  Nivel de Mantenimiento
16 81111509 4 En INTRANET
proceso
E i
17 43232202 1 " Software para gestion Documental
proceso

2.2.4.3 Avanzar en la ejecucién del proyecto de renovacion tecnolégica informatica
y de comunicaciones (TICS)

Se elabor6 un proyecto de Actualizacién de los Sistemas de Informacién, Equipos e
Infraestructura Tecnoldgica (iniciado el 31 de mayo de 2021) el cual fue radicado en la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia (SSSPSA) en noviembre
de 2021 por un total de $1.579.073.506 millones, y cuenta con el documento de
elaboracién en la metodologia MGA, entre otros que fueron requeridos por el ente
territorial. ID del proyecto en MGA: 410334

El 16 de septiembre de 2022 se recibi6 la resolucion con radicado S2022060192624 por
parte de la Secretaria de Hacienda y de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, donde se adjudicaron $512.820.513 para ser utilizados en el
proyecto.

Valor solicitado en el | Valor transferencia por Restante por
Proyecto aprobacion del Proyecto gestionar

$ 1.579.073.506 $512.820.513 $ 1.066.252.993

(©)
8 icontec
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Con los recursos entregados, se adquirieron los siguientes elementos:

De acuerdo con el analisis del parque informatico que se tenia a corte de diciembre de
2022, se programaron los cambios de equipos priorizando las areas de atencion directa
al usuario como Admisiones de consulta externa y Admisiones de Urgencias, Facturacién
(incluyendo Cartera y Cuentas Médicas), Urgencias (incluyendo Consultorios, jefe y
auxiliares de enfermeria, Triage y Sala de yesos).

Las Asignaciones de equipos nuevos se realizaron en las siguientes areas:

Asignaciones de Equipos por Area

PORTATILES

APOYO CONTROL INTERNO
AUDITORIA MEDICA
BIOMEDICO

COMPRAS
COMUNICACIONES
CONTABILIDAD
ENFERMERIA
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SISTEMAS

TALENTO HUMANO

PLANEACION

CPU (Monitor de 22", Teclado y Mouse)
URGENCIAS

FACTURACION

SALA 4

ADMISIONES CONSULTA EXTERNA
CARTERA

ADMISIONES URGENCIAS
CONTABILIDAD

DIGITALIZACION

JURIDICA

SALA 2

SALA 3

CUENTAS MEDICAS

SALA 1

ALMACEN

ARCHIVO ADMINISTRATIVO
ECOGRAFIA

PLANEACION

SOAT

TALENTO HUMANO

UPS

ADMISIONES

SISTEMAS

CENTRO DE DATOS

CIRUGIA

URGENCIAS

o))
E Sk P e
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TOTAL 79

2.2.4.4 Ejecutar larenovacion con presupuesto asignado.
Se carg6 toda la informacion solicitada por la Gobernacion de Antioquia a través de la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia en el Drive enviado por
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el Ing. Santiago Parra Alvarez quien estaba a cargo del seguimiento de los proyectos de
los municipios. El enlace general es el siguiente:
https://drive.google.com/drive/folders/10z7FsZgx1dvHSbI-4CLXJKni_rkfAbX9?usp=
share_link

Digiturno

Desde el cuarto trimestre de 2023 se cuenta con un sistema de Turnos para organizacion
y agilidad en la atencion de los pacientes. Este servicio esta conectado con nuestro ERP
en tiempo real.
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RLOAPI P (52 4
SAN VICENTE DE
PAUL O CALDAS

STOE PRINCIPAL
CONSULTA MEDICA

GENERAL HOSPITAL
)

2.3 Linea 3. Hospital Conectado

2.3.1 Red De Servicios

2.3.1.4 Gestionar los contratos de venta de servicios de salud

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas, como institucion de segundo nivel
ubicada en la puerta de entrada del Sur del Valle de Aburrd y como referente de segundo
nivel del Suroeste antioquefio, se preocupa por abrir sus puertas y organiz6 una reunion
para establecer alianzas con instituciones de primer nivel de su area de referencia.

Por medio de ello se ha permitido cumplir una meta de la gerencia, que los pacientes del
Suroeste vuelvan a hacer uso de los servicios de la ESE.
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Es asi como por medio de la socializacion del portafolio de servicios y la articulacion
institucional se ha mejorado el relacionamiento con otras instituciones que hoy acuden a
nosotros para el manejo avanzado de sus pacientes.

Se realizé acercamiento con Savia Salud para establecer la red de servicios de atencion
de paciente cardio neurovascular, lo que impactara en el desenlace de nuestros
pacientes cercanos con este tipo de enfermedades

Se ha trabajado ampliamente en la construccion, socializacion y adopcion de la ruta de
riesgo cardio neurovascular y metabdlica, promoviendo la prevencién de complicaciones
en pacientes adultos con enfermedades de base y aquellos que aun no tiene patologias,
por lo que el enfoque es la prevencion.

Tras varios afios de tener una alianza de prestacion de servicios con Savia Salud, en el
2023 se extendio la contratacion para la atencidén de Usuarios de Sumimedical y Sura,

Instituciones que ademas de ser representativas en el medio aportan al sostenimiento de
la institucion.

Nuestro listado de usuarios ha aumentado y con ello nuestro compromiso para prestar
servicios de calidad y eficiencia.

Ademas, somos un aliado estratégico del gobierno municipal para actividades de
vigilancia epidemioldgica, plan de intervenciones colectivas en salud PIC y atencion de

poblacion pobre no asegurada.

2.3.2 Alianzas Estratéqgicas

2.3.2.1 Identificar las oportunidades de desarrollo organizacional y definir las
alianzas

Como parte del compromiso de formar profesionales de calidad, tenemos convenios

docencia-asistenciales con universidades de renombre en el medio.

Los futuros médicos y enfermeras de nuestro departamento encuentran en nuestros
servicios los centros de practica donde fortalecen sus conocimientos y adquieren
experiencia en la interaccion con el paciente.
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Universidad Remington

+ Medicina General

« Residentes Medicina Interna
« Nutricion

Universidad Pontificia Bolivariana
« Medicina General
« Enfermeria

Universidad Cooperativa De Colombia
* Medicina General

Escuela De Ingenieros De Antioquia (EIA)
« Medicina General

T 1

En promedio rotaron entre estudiantes, internos y residentes 450 personas en el afio
2023, unos 37 estudiantes cada mes.

. N° DE
ANO 2023 UNIVERSIDAD PRACTICANTES PRACTICANTES
3

REMINGTON INTERNOS
INTERNOS 3
INTERNOS 5
RESIDENTES 1
REMINGTON INTERNOS 6
ESTUDIANTES 13
INTERNOS 4
ESTUDIANTES 13
INTERNOS 3
ESTUDIANTES 14
REMINGTON INTERNOS >
ESTUDIANTES 10
INTERNOS 3
INTERNOS 2
ESTUDIANTES 14
Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 N
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 9"(?'1’:"“3,“

| 1509001

www.esehospicaldas.gov.co 5C4887-1




ES.E
Hospital

San Vicente de Paul

Caldas - Antioquia

ANO 2023

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

\\\ Y

-j’l
o)
. 4

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

REMINGTON

uccC
UPB
EIA

REMINGTON

uccC
UPB
EIA

REMINGTON

ucc

uPB
REMINGTON

ucc

uPB

REMINGTON

ucc

uUPB
EIA

REMINGTON

UNIVERSIDAD PRACTICANTES

RESIDENTES
INTERNOS
ESTUDIANTES
INTERNOS
ESTUDIANTES
INTERNOS
ESTUDIANTES
RESIDENTES
INTERNOS
ESTUDIANTES
INTERNOS
ESTUDIANTES
INTERNOS
ESTUDIANTES
RESIDENTES
INTERNOS
ESTUDIANTES
RESIDENTES
INTERNOS
INTERNOS
INTERNOS
INTERNOS
INTERNOS
RESIDENTES
INTERNOS
ESTUDIANTES
INTERNOS
ESTUDIANTES
INTERNOS
ESTUDIANTES
INTERNOS
ESTUDIANTES
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N° DE
ANO 2023 UNIVERSIDAD PRACTICANTES PRACTICANTES

.....

RESIDENTES
ucc INTERNOS 4
ESTUDIANTES 15
UPB INTERNOS 6
EIA ESTUDIANTES 3
RESIDENTES 2
REMINGTON INTERNOS 5
ESTUDIANTES 8
RESIDENTES =
uccC INTERNOS 4
ESTUDIANTES 13
U RESIDENTES =
INTERNOS 9
EIA ESTUDIANTES 11
REMINGTON INTERNOS 8
RESIDENTES 1
uccC INTERNOS 4
ESTUDIANTES 8
UPB INTERNOS 6
REMINGTON RESIDENTES 2
INTERNOS 6
uccC INTERNOS 5
UPB INTERNOS 7

2.3.2.3 Gestionar los convenios
Como contraprestacion a la formacion que se le da sus estudiantes, las universidades
con las cuales tenemos convenio hacen contribuciones a la institucion, que nos ayudan
a fortalecer los procesos.

v" Renovacion de convenios: # 1, con el SENA

v" Convenios suscritos: # 2, con INDECAP y Tecnoldgico de Antioquia

v Convenios nuevos: # 2, con UPB, EIA
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En cuanto a docencia servicio, se suscribieron dos convenios nuevos con la universidad
UPBy la EIA, ademas se ha mejorado la comunicacion con las Universidades generando
mayor control del proceso.

Adicionalmente se ha logrado acceder a cursos de formacion continua para
colaboradores y se ha realizado la gestion para el aporte de equipos de cémputo,
importantes para el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica:

v" Universidad Cooperativa de Colombia: 1 equipo de cémputo portatil + 1 carro
Ergotron

v" Universidad Remington: 2 equipos de cémputo portatiles + 2 carros Ergotrén.

v" Universidad Pontificia Bolivariana: 1 equipo de computo portatil + 1 carro Ergotrén.

2.4 Linea 4. Hospital Visible

2.4.1 Gestion Del Relacionamiento Institucional

Las acciones realizadas por el proceso de Comunicaciones durante el 2023 estuvieron
encaminadas a realizar estrategias y acciones que permitieran mejorar el
posicionamiento, la reputacion y la visibilidad de la gestion realizada por la Gerencia y el
equipo directivo, con el fin de generar bienestar y servicios de salud con calidad para
todos los publicos de valor.

A continuacion, se realizara el descriptivo de cada uno de los proyectos y actividades
realizadas durante esta vigencia que dan cumplimiento al POA (Plan Operativo Anual) y
a los objetivos estratégicos de la institucion.

2.4.1.1 Elaborar el Plan de Comunicaciones

Desde el proceso de comunicaciones se realizé el plan estratégico anual donde se
consignaron las estratégicas y tacticas que permitieron responder a las necesidades de
los publicos de interés detectadas en la vigencia 2022, esto permitié que el proceso
desarrollara un cronograma de publicaciones, actividades, campafas y demas
propuestas que permitieron la interaccion constante entre los publicos de valor y la
institucion.
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A continuacién, se observard el comportamiento de las redes sociales en el ultimo
trimestre del afio 2023.

Seguidores de Facebook () Seguidores de Instagram ©

2.514 1.208

Edady sexo (O Edad y sexo ()

'

20% | I 20% I I

18-24 25:34 35-44 4554 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44  45-54 55-64 65+
B vojeres W Hombres B Mujeres B Hombres
804% 19.6% 73.2% 265%
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A diciembre del 2023 los seguidores de Facebook fueron 2.514 donde se tuvo un
aumento de 1.338 seguidores con respecto al 2022, cabe resaltar que el crecimiento de
estos seguidores fue a través de contenido organico.

El mayor alcance que se obtuvo a través de nuestras redes sociales fue el siguiente:

Alcance & Exportar w
Alcance de Facebook () Alcance de Instagram (O
35.606 + 1355 1.714 ¢ s
0.0 mil 1000
5,0 mil } l
0.0 mil ‘ 500 | I
| ] ‘ A Iv l N l “!
5,0 mil H f, 1| 1'% "' ™~ 0 Mk

| »
l LVEL A 'Y Wt U
N b L (S LRVAYIL '

JUNT VY \J

0 ’ - P N — A et e o - g - - 4 =
6 de jui6 de j26 de jSide a4B de RSode adale ség de Dpde sep 6 de JUi6 de j26 de fSide 28D de Rfode agale sép de Dpde sep

Esto a contenidos publicados que generan mayor interaccion entre el usuario y la
institucion.

Visitas a la pagina y al perfil & Exportar w
Visitas de Facebook () Visitas al perfil de Instagram (O
11.215 3% 1.472 » 7%
3,0 mil 400 :
:
:
| 300 '
2,0 mil ! I
A |
‘ 200 ’
1,0 mil |
100

” NA s b K

a NN " N et ¥ o

0 - N Rl T N - o
6 de Jui6 de j26 de jlide a8 de Rfode adale sdg de 2pde sep
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Durante el 2023 tuvimos 11.215 visitas al perfil de Facebook lo que traduce que en el
2024 se deberan tomar acciones que generen que los usuarios le den me gusta a la
pagina y se conviertan en seguidores.

Tendencias de anuncios 3 Exportor w

Alcance pagado (O Impresiones pagadas ()

O O ox

6 de oct 21 de oct 5 de nov 20 de nov S de dic 20 de dic

De acuerdo con la imagen anterior se puede observar que todo el alcance, seguidores y
visitas se han obtenido a través de los contenidos que generan interés y no se ha
realizado ninguna pauta y publicidad paga.

El total de publicaciones realizadas a través de las diferentes redes sociales durante el
2023 fue de:

Instragram: 130 publicaciones (Feed, historias, reels)
Facebook: 99 publicaciones (Feed, historias, reels)
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Contenidos realizados durante el 2023

Encuentro de gerentes Entrevista Gerente
Copitulo Suroeste - Caldas
Antioquia _ Jukio 28
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La realizacion de estas producciones audiovisuales permitié a la institucion acercarse a
los usuarios a través de contenidos emotivos que generan relacion e identificacion, dichos
videos contaron con las mayores métricas de visualizacion por ser dinamico y
entretenido.

2.4.1.2 Ejecutar el Plan de comunicaciones

Durante el 2023 el cumplimiento del Plan de Comunicaciones aprobado por la Gerencia
fue del 100% donde lo propuesto en aquella planeacion se cumplié y arrojé métricas en
las redes sociales que permitieron tomar acciones de mejora en cuanto horarios, formatos
y estilo, de acuerdo con las interacciones generadas por los usuarios en nuestros canales
digitales.

Campafias internas

El proceso de comunicaciones al ser transversal a toda la organizacion acompafio a los
diferentes procesos en las necesidades de comunicar, socializar o informar a todos los

publicos internos de la institucion.
©
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Durante el 2023 se realizar las siguientes campafas internas:
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Nombre Fecha de mot;;ﬁmdon
T Enero 4/01/2023 829 a. m.
T Marzo 8/03/2023 339 p. m.
“ Abnl 4/04/2023 3:52 p.m
T Febrero 10/04/2023 808 a. m.
0 Mayo 3/05/2023 418 p. my
21 Junio 5/06/2023 1206 p. m
T4 Juko 400772023 325 p.m,
“1 Agosto /0872023 840 a, m.
" Septiembre 1/08/2023 258 p.
70 Octubre 10/10/2023 820 . m,
" Dicembre 19/12/2023 850 8. m.
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Salidas en medios de comunicacion

La presencia en medios de comunicacion se ha realizado a través del free-press, donde
la informacién es de interés comun y noticioso, esto le ha permitido a la institucion tener
presencia y visibilidad en medios locales, regionales, nacionales e internacionales.

Al ser contenido noticioso la institucion no ha realizado ningun esfuerzo econémico y esto
ha generado un ahorro de $6.000.000 aproximadamente durante el 2023.

ISR BB (RO CINAD ‘f
i

Tema:; Maternidad segura

Teleantioquia
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2.4.1.3 Desarrollar la estrategia de actualizacion de la pagina web y la intranet
institucional

Posterior a la revision de la necesidad de una Intranet institucional, se definio como

objetivo principal “distribuir informacion en toda la empresa, comunicar iniciativas,

administrar politicas y documentos, crear y almacenar formularios en linea, estandarizar

la capacitacion, y mejorar la cultura empresarial” para realizar el disefio de la pagina

Interna de la entidad.

Una intranet exitosa es aquella que satisface las necesidades de la organizacion, mejora
la comunicacion y la colaboracion y la productividad de los colaboradores y para lograrlo,
se definieron estas 4 caracteristicas como la mas importantes:

e Comunicacion

e Colaboracion

e Flexibilidad de acceso

e Espacios de trabajo en equipo

Para cada fase de la implementacion definio la intervencién de las areas a lo largo del
proceso asi:

Tarea Areas

Andlisis de necesidades Equipo Directivo

Planificacion Comunicaciones y TICs

Disefio y desarrollo Comunicaciones y TICs

Pruebas y ajustes Comunicaciones y TICs
Lanzamiento y capacitacion Comunicaciones Y Equipo Directivo
Monitoreo y mejora continua Comunicaciones y TICs

Las ventajas de usar la intranet estan definidas asi:
e Mejorar la comunicacion interna
e Centralizar la informacion y los recursos
e Aumentar la productividad
e Facilitar la gestion del conocimiento
e Personalizacién y adaptabilidad
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Para el disefio de la Intranet se utilizo la plataforma SharePoint que es utilizada para
compartir contenidos y trabajo en equipo para empresas y administraciones. Este servicio
forma parte de la suite de Microsoft 365 con la cual contamos en el Hospital con licencias
activas.

i SharePoint
Documentos PRUEBAS
@ # Nutvo eimento 3 Detabes defa pigine £ Andlisis Publicado o 1512004 8 Comgw &t
A
ESE. HOSPITAL SAN . Yok e Noticias y anuncios
+ Agreger
VICENTE DE PAUL DE "“"A
¢ Conace nuestro
CALDAS . é 'ﬂ Gerente
{Bienvenidos! Estamos muy satisfechos Utimars rticias: Dicrede
de que esté aqui. Esta es la Intranet del Aot Absmnder Casrs Camang
Hospital
Proximos eventos Var 1065
1 Agregar evento
Crear un evento
N aregal e evento, spcerd spd
donde iz loctores pundsn vecks
- Titulo del evento
01 Martes. 601220 2 100
v

SharePoint

n INTRANET Iniio Formactn  Como trabajamos  Conoce ol oquipa  Documentos PRUEBAS  Papelers de recidage

) + Nuevo elemento 3 Detaves deta pdgine £ Ansliss
® Mision
Somos una institucion del orden departamental, que presta servicios de salud integrales basicos y especializados, con altos esténdares de calidad y
0 un talento humano id6neo, calificado y comprometido. Nuestros setvicios estdn fundamentados en la experienda, evidendia cientifica y calidez,
buscando satisfacer las necesidades de los usuarios, sus familias y la comunidad, en armonfa con el medio ambiente.
(7]
Visién
® Se 05 una institucion prestadora de servici e salud con altos estandares de calidad, resolutiva, innovadora y tenible financietamente,

posicionada como centro de referencia pa partamento de Antioquia; enfocada en una experiencia de atendi6n cercana a los usuarios y
orientada al cumplimiento de nuestra propuesta de valor.

Conoce al equipo

r »-';lv :.
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Conoce nuestras campafas y la importancia Imégenes de todos los eventos realizados en Oferta y demanda de vehiculos, propiedades,
que tienen para la ESE. la ESE. tecnologia y otros en la Intranet. Envia tu
clasificado a

Ver las Campanas Ver las fotos comunicaciones@esehospicaldas.gov.co

Obtener mas informacion

Portales populares

G Noticias dela ESE Q Directorio de empieados 3 Pian estratégico de sequridad vial m Departaments de soporte tenico ..
Mantente ol dia sobre noticias y Vet perfiles profesionalésy Busca asignar responsabilidades y Obtenga ayuda para solucionar
3NuUNCIos estructura organzativa roles en materia de mitigacian de... problemas y solicitar hardware

Nomina %', Beneficios Portal de formacion @ Grupos de recursos para empleados
Tomas relacionados con ol drea de Acceda a informacién sobre Encuentre oportunidades de Conéctate y croce con tus
nOMINY beneficios pary 1 salud y ¢l.., aprendzye y Capacitacion companeros

2.4.1.6 Cumplir con lineamientos del Gobierno Digital

El objetivo del autodiagndstico para el 2023 fue verificar el cumplimiento de los items
regulados por la Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica, para la
publicacién y divulgacién de la Informacién, por parte de la ESE San Vicente de Paul
Caldas en virtud de la Ley 1712 de 2014 y revisar el indice de transparencia y acceso a
la informacién — ITA para la vigencia 2023.

La labor estuvo a cargo principalmente de la Direccion de Gobierno Digital y TICS y el
area de Comunicaciones, pero todas las areas participaron en la entrega de informacion
gue debia publicarse y actualizarse en la pagina Web.

Durante todo el proceso se llevaron a cabo las siguientes tareas:
e Solicitud de informacion prioritaria a las areas.
e Actualizacion de archivos en los items del menu Participa.
e Modificacion de detalles técnicos de la pagina.
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Finalmente, se termind de diligenciar el archivo de la Matriz ITA en conjunto con la
Profesional Universitaria de Comunicaciones, la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
y Jefe de Auditoria Interna. El archivo se cargé mediante la opcion de importacion.

Este afio el nivel de cumplimiento quedo en 97 de 100 ya que la mayoria de los items se
encuentran mapeados en la pagina web y sobre la marcha del diligenciamiento se
alcanzaron a realizar modificaciones de detalles que permitieron mejorar el cumplimiento.

Dando cumplimiento con la aplicacion de los criterios de accesibilidad web establecidos
en el Anexo 1 de la Resolucion No. 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares
y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”, se publica la carta de certificacion de la pagina Web del Hospital
San Vicente de Paul de Caldas.

Mensaje

El reporte fue enviado en forma exitosa. Su nivel de cumplimiento en el ITA es de 97 sobre 100

puntos

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NADION

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2023

Numero de documento: NI 890907215

Sujeto obligado: ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Nivel de cumplimiento: 97 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 31/08/2023 01:21 AM

Administrador del sujeto obligado: Ruth Nacarina Garzon Urrea (lidersistemas@esehospicaldas.gov.co)
Tipo de formulario: Mintic Res.1519
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2.4.2 Impacto Comunicacional En La Salud

2.4.2.1 Actualizar las necesidades en educacion para la salud de los publicos
objetivos y los medios por los cuales se emitira lainformacion

Se identificaron desde la Subgerencia de Servicios de Salud las necesidades y de

acuerdo con los hallazgos encontrados en los servicios de la institucién y promocién y

prevencion, las cuales fueron analizadas con el fin de plantear las actividades a

desarrollar.

Segun estas necesidades de difusidn, se realizaron campafias a través de canales de
comunicacién, segun las caracteristicas demogréficas y psicograficas de los usuarios.

Segun la cantidad de personas impactadas con las campafias comunicacionales, se
realizaron planes de mejora segun el formato, lenguaje y estilo comunicacional.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 ?”if'ff":.“ ol
www.esehospicaldas.gov.co b

icontec




ES.E

Hospital

San Vicente de Padl
Caldas - Antiogquia

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

[ampaiia mensual donde se generen contenidos que eduguen en salud de
acuerio alas. de los. bje

El hospital San Vicents de Paul de Caldas es (a Grica imsShocion de sagundo nivel

uhlmmmmmmwm publcitaria
IhmmﬂhﬂlmmﬂmhMY

Importancia de hacer I Ciiclogia vaginal

El hospilal de caldes no ha lograda cumplr con los indicadorss &n 18 fama de
muesira cifologia vaginal en la poblacian de nueshio principal prestador savia salud
mmmumm&tm Ea necesaio realiza campaiias
publicitarias que onenten y eduquen a la poblacion emening con vida sexual ciiva
en edades 17 2 39 afics en la deteccidn femprana def cincer de cuello utesing

que consisie en la obtencidn de

ummm,uwmmmumpﬁmma
consulta extemna. concomitants hiperdipidemia

m consulla exierna El principal diagnesbon diferencial ded

dolor terbeico e ol Infarn Sguda de Motandio, de a0 |3 impoeiancis que R

para serevaluado,
De acusio ton las esladistc s Sel Dage, an los #hos ha sumerdado ol
] isquirmicas del corazin, gpo en
ﬂwum&mmmum Em 2019, esta patoiogia fse ks
o 33179 fallechmeenios; an 2020 fusron 45.349 ¥ &n 2021 88 regataron
51mtd9ll%um¢mmmm 47 621}

Aunces el 30 panade o COVID-15 fue b principal cavaa de muerie en el pais, en
3 2022 143 enfarmadated OBl COrAZON BON AL (e NAN DHago mis
wiclmaz. 17,554, es decir, el 17, 1% de [as defunciones acumidas entre ensro y abrl
‘Sobo &0 Santender, feeron 527 TaleCimiendon pod aats Az

Cuando ofurne wn nfarls, o Hempo en la slencion es oo, Pane de La razbn paia
que la moralidad sea tan alta es que los pacienies na neconocen sus sintomas®,
avoqued Ivonew Cakin, cardiéioga y lider el Centro de Exceloncia on Infarts Agude
de Meccandic de la FCY.

Draisy Lorena Ontiz Cordoba

Bnomaiias que podean progressr 3 BSiones CANCANLES. Subgerents 56 SEnEc de salud
En Colombla se reakza segun esquema 1-1-3 cada afio los dos pimenss afios y st
unum“mlumlmim repits &l Mismo SgUEMa: [E S E Hospilal de Caldas.

B rars

Vacuna contra el Papiioma Humano

El hospaal da caldss nd ha logrado cumplr con los indicadores en coberma
wacunacin conira el vines del pagdomna humano teniendo una cobertura actual del
14.3% sagin tepone os la mummpwm o3 o8 gran

al (]
mﬂmmmumwt&wﬁhmrsmﬂmm
precorsor del cancer de cuelio utering. La accibn en sahsd a realar e3 vacunar a
fodas nuesitas nifles de 9 ados del municipio en caidas anies del iniced de 3 vida

Sl
Fara ko cual necesiamos realcar campadias educativas por medio de redes sodales
que generen impacto en el incremendo de la coberfura por nimens de vacunas

Sintomas y Signoa de alarma de un infaro coronaro

2.4.2.2 Desarrollar la estrategia comunicacional. (implica el desarrollo de artes y
demas piezas comunicacionales y canales - campafas educativas)

En el 2023 se realizaron 14 campafias educativas en salud publicadas en nuestros

canales de comunicacion, lo que permiti6 mayor interaccion de la institucién con sus

publicos de valor.

Algunas de estas camparias las desarrollaron la Gobernacion de Antioquia y la Secretaria
Seccional de Salud de Antioguia y fueron publicadas en nuestros canales de

comunicacion.

2.4.3 Fortalecimiento De La Participaciéon Social

La Politica Publica de Participacion Social pretende mantener y garantizar una
comunicacién entre los usuarios y la E.S.E. San Vicente de Paul de Caldas, mediante
diferentes mecanismos de participaciéon ciudadana, como audiencia publica de rendicion
de cuentas, veeduria ciudadana, comité de ética hospitalaria, mecanismos para
interponer una PQRS, para acceder a la informacién y comunicar temas relacionados con
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la entidad. Asi mismo, lograr identificar la percepcién de la experiencia de los servicios
prestados a los usuarios.

2.4.3.2 Actualizar documentacion relacionada con la gestién y administracion de la
participacién social

Durante la vigencia 2023 se realiz6 actualizacion de la politica de participacion

ciudadana. Por medio del area de Atencion al Usuario se dio respuesta oportuna a las

solicitudes de los usuarios.

Se tiene registro mensual de PQRS, los cuales se socializan en las reuniones periédicas
con la asociacion de usuarios.

Se ha establecido planes de mejora basados en las quejas recibidas y se ha tenido
participacion constante de las comunidades que se benefician de nuestros servicios.
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A lo largo del afio 2023, se ha presentado peticiones y reclamos respecto a la dificultad
en la accesibilidad a citas.

Las quejas principalmente son por trato y se ha trabajado en retroalimentacién al personal
y en plan de capacitaciones se ha propuesto trabajar en trato humanizado con el personal
asistencial.

Y se tienen felicitaciones en su mayoria en los servicios de hospitalizacion y consulta
externa.

2.4.3.3 Ejecutar y realizar seguimiento a las actividades asociadas a participacion
social, vigilancia epidemiolégica y atencion al usuario

Con la estructuracion de un plan de trabajo de participacion ciudadana se ha logrado dar

un mejor enfoque a los actores sociales que tienen relacion con el hospital.

Se ha programado ferias, reuniones mensuales, comités y se tiene una oficina de
atencién al usuario de puertas abiertas, lo cual impacta de manera positiva la imagen
institucional ante la comunidad.
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Se ha dado cumplimiento a las actividades propuestas y se plantea para la vigencia 2024
continuar de la mano con la comunidad.

Comprometidos con el mejoramiento continuo se realiza socializacion de las PQRSF, se
envia respuestas oportunas a los usuarios y se utiliza las quejas mas comunes para
establecer planes de mejora y necesidades de capacitacion a nuestro personal.

La relacion del hospital con la comunidad es cercana y esa se convierte en una fortaleza
para la institucion.

92% de cumplimiento en
el plan de accion de la
politica de participacién
social en salud

Educacion a los
pacientes y sus familias
en derechos y deberes.
Mas de 1.100 usuarios

capacitados

Mas de 100
colaboradores
asistenciales y

administrativos
capacitados en derechos
y deberes
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4 reuniones con la
asociacion de usuarios
de la ESE y lideres
comunitarios

Hoootal
San Vicente de Pal
Cobmn - Acorxzin

2.485 usuarios
capacitados en uso de la
pagina web y servicios
de atencion al usuario
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Asistencia de la ESE a 4
reuniones del COPACO y
Consejo Territorial de
Salud

3 ferias institucionales
(portafolio de servicios,
donacién de sangre,
tamizajes, etc)
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Jornadas de educacion a
la comunidad en
lactancia materna,
vacunacioén, prevencion
del cancer, IAMII, etc.
Aproximadamente mas
600 usuarios capacitados

4 reuniones del comité
de ética institucional
(participacion de la
asociacidon de usuarios y
COPACO)

Reuniones con
autoridades
administrativas
(secretaria de salud,
comisaria, personeria,
Policia)
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2.5 Linea 5. Fortalecimiento Institucional

2.5.1 Gestion Optima Del Talento Humano

2.5.1.2 Documentar y formalizar proceso de gestion humana y desarrollo
organizacional (incluye SST): procedimientos, manuales, instructivos y
formatos

Desde la estructuracion del plan de desarrollo, se trazé como meta documentar los

diferentes procesos; no sélo pensando en la mejora continua sino como una forma de

gestionar el conocimiento.

La primera etapa se plante6 con la estructuracion de 91 documentos de gestion humana
y desarrollo organizacional, incluyendo el sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo.

Para diciembre del 2022, sobre esta primera meta logramos un cumplimiento del 74,73%
que equivalia a 68 documentos desarrollados; quedando 23 pendientes para desarrollar
en la vigencia 2023; sin embargo, con base a las asesorias brindadas por la ARL, se
integran dos (2) procedimientos, el de reporte e investigacion de AT de riesgo bioldgico
con el de reporte e investigacion de AT quedando uno(1) sélo ya que la metodologia es
la misma y sélo cambia es el tipo de riesgo materializado y/o expuesto, y se elimina el
formato de auto reporte de condiciones de salud, toda vez que con el médico laboral de
la ARL y el asesor de riesgo osteomuscular se analizé que este tipo de auto reporte no
arroja datos reales ni objetivos, ya que no contiene criterios médicos que permitan hacer
seguimiento real a las condiciones de salud entendiendo, que la E.S.E cuenta con la
respectiva programacion de examenes meédicos laborales periédicos asi como el
seguimiento al ausentismo.

Conforme a lo anterior, quedamos con 21 documentos inventariados para el desarrollo,
pero con base a las nuevas necesidades de los procesos, adicionamos 14; quedando
con un total de 35 documentos para la vigencia 2023.

Para diciembre de 2023, de los 35 documentos proyectados desarrollamos 32, quedando
nuestra meta en un cumplimiento del 91,43%. Los tres (3) documentos restantes se
desarrollaran en la vigencia 2024 y seria: estructuracion del anexo del estandar de
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personal, actualizacion del formato de listado de asistencia y la actualizaciéon del plan
estratégico de seguridad vial. En cuanto a los documentados, cerramos asi:

e Procedimientos: 6

Procedimiento gestion de la compensacion y novedades
Procedimiento gestion del bienestar laboral

Procedimiento gestién del desempefio y acuerdos de gestion
Procedimiento para interponer quejas de presunto acoso laboral
Reporte e investigacion IT-AT

Seguimiento a condiciones de salud y reintegro laboral

SN NN NN

e Programa: 1
v Programa de sustancias psicoactivas

e Politica: 1
v' Politica Plan Estratégico de Seguridad Vial

e Plan: 3
v' Plan Emergencias Barrios Unidos
v" Plan Emergencias Sede Principal
v Plan Estratégico de Seguridad Vial

e Instructivo: 4
v Instructivo Seguimiento radiaciones ionizantes
v Lineamientos para las evaluaciones médicas ocupacionales
v" Plan De Contingencia-PON
v" Protocolo para manejo de accidente bioldgico

e Anexo: 4
v' Estandar de personal
v Liquidacion de la némina y las prestaciones sociales
v Liquidacion de la seguridad social
v" Roles y responsabilidades del SG-SST

e Formato: 15
v' Caracterizacion de accidentalidad
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Compromiso gerencial PESV

Designacion de responsables PESV

Evaluacion de conocimientos- EFICACIA

Evaluacion de desempefio y Acuerdos de Gestion formalizados
Evaluacion de satisfaccion de la capacitacion

Inspeccidn de seguridad para radiaciones ionizantes
Inspeccion EPP Radiaciones ionizantes

Listado de asistencia

Matriz de comunicaciones

Matriz Gestion indicadores del SG-SST

Mejoramiento acciones preventivas, correctivas y de mejora
Plan de mejoramiento individual

Responsabilidades y obligaciones frente al SG-SST
Retroalimentacion de personal

NN N N N N N N A N VR NN

Igualmente, se reitera que el sistema de gestibn documental es dindmico y surgen
necesidades no diagnésticas ni listadas al inicio de la gestién, desarrolladas
complementando asi, el proceso y generando gestién del conocimiento.

2.5.1.3 Definir 'y ejecutar plan de capacitacion (incluye reinduccion vy
reentrenamiento a los funcionarios)

Para poder definir nuestro plan de capacitacion, la E.S.E Hospital San Vicente de Padl

determind la metodologia a implementar, a través de su procedimiento PR.GH.GTH-04-

PROCEDIMIENTO DE FORMACION, en cual se establecen los lineamientos para

desarrollar las actividades de formacion con el fin de mejorar las competencias del talento

humanao.

Como plan de capacitacién, se entienden las acciones articuladas y con objetivos
especificos que busca mejorar el aprendizaje colectivo, el desempefio y las habilidades;
con base en las necesidades de la institucién, de los procesos y en la mejor de la
prestacion del servicio, desarrollado en un tiempo determinado y con recursos definidos.

Con base en lo anterior y través del formato FR.GH.GTH-12 PLAN DE CAPACITACION
ANUAL, se determinaron las condiciones de cada tematica, teniendo en primera
instancia, una identificacion y ubicacion de la necesidad de formacion, para luego
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consolidar la planeacion (nombre, objetivo, contenidos, personal a impactar, mes de
desarrollo, entre otros) y por ultimo, establecer el cumplimiento de esta.

Una vez definido el plan, fue validado y aprobado en el Comité de Capacitacion (inmerso
en el Comité de Gestion de Desempefio) realizado el 17 de enero de 2023 y tuvo dos
revisiones en el transcurso del afio, una el 15 de mayo y otra el 18 de octubre, lo que
permitidé analizar los avances y definir nuevos criterios de formacion e inclusive postergar
0 no desarrollar otros.

Con base en lo anterior, para el cierre de la vigencia, quedamos con un total de 135
actividades planeadas y una ejecucion de 124, que representa un cumplimiento del
91,85%. Al estar contemplada nuestra meta en un cumplimiento del 90%, se cierra la
actividad con meta cumplida.

Se presentan algunas de las tematicas trabajadas en el afio:

NOMBRE

ALGORITMO ATENCION AL PACIENTE CON DENGUE
ALIMENTACION COMPLEMENTARIA
ALIMENTACION PRIMER ANO DE VIDA Y OTROS

APLICACION DEL MANUAL DE SUPERVISION

ATENCION DEL PACIENTE INTOXICADO: ENFOQUE INTEGRADO PARA EL TALENTO HUMANO
EN SALUD

ATENCION INTEGRAL EN LA INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO - IVE
AUTODILIGENCIAMIENTO FURAG- MIPG

CAPACITACION APLICADA SOBRE LA REGULACION CONTABLE PUBLICA

CAPACITACION MODULOS PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y ASISTENCIALES- ERP
DINAMICA

CODIGO AZUL

CODIGO DE COLORES

CODIGO FUCSIA / ABORDAJE INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
CONCEPTOS BASICOS DE TERAPIA RESPIRATORIA

CONCILIACION DE MEDICAMENTOS

CONGRESO GOBERNAR SALUD

CONGRESO NACIONAL DE EMPLEO PUBLICO EN COLOMBIA
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CONTAMINACION CRUZADA
CONTRATACION EN SALUD Y REFORMA AL SGSSS
CONTRATACION Y SUPERVISON
CUIDADO DE LA SALUD MENTAL- PARTE I Y II

DECRETO 1399 DE 1992

DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS CON ENFASIS EN LA SENTENCIA C-055 DE 2022:
DESPENALIZACION DEL ABORTO EN COLOMBIA HASTA LAS 24 SEMANAS DE GESTACION

DERECHOS Y DEBERES EN SALUD

DESARROLLO DE LA RUTA CRITICA DE PAMEC

DIA NACIONAL DE COMPLIANCE ANTILAVADO DE ACTIVOS

DIAGNOSTICO Y MANEJO CLINICO DEL DENGUE

DIETAS TERAPEUTICAS Y MANUAL DE DIETAS HOSPITALARIAS
DIPLOMADO "ESTRUCTURACION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA"

DIPLOMADO EN BIG DATA PARA LAS ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

DIPLOMADO PRIMERA INFANCIA E INFANCIA CON ENFOQUE CLINICO (BASADO EN AIPEI
CLINICO)

DIPLOMARURA MODELOS DE INTERVENCION PARA EL ABORDAJE DEL CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

ENCUENTRO INTERNACIONAL DE CONTROL

ENCUESTAS DE SATISFACCION

ENTRENAMIENTO BASICO ESCALA ABREVIADA DEL DESARROLLO EAD-3
ENTRENAMIENTO EN MANEJO DE CATETER BIOSEGURO

EQUIPO DE BOMBA

EQUIPOS EFECTIVOS DE TRABAJO

ETAS

EVENTOS E INCIDENTES

FORMACION Y ENTRENAMIENTO BRIGADA EMERGENCIAS
FORMULAS NUTRICIONALES

GESTION CLINICA DE GRUPOS DE RIESGOS PARA LA EXCELENCIA
GESTION DEL CAMBIO

GESTION DEL DUELO

GESTION POR PROCESOS

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

INSTRUCTIVO DEBIDA DILIGENCIA, LISTAS DE CONTROL
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INSTRUCTIVO MANEJO DE PERTENENCIAS OLVIDADAS

INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO

KIT DE DERRAMES: ENTREGA, RESPONSABILIDADES, USO Y REPOSICION

LACTANCIA MATERNA- DEMANDA INDUCIDA

LAVADO E HIGIENIZACION DE MANOS

LENGUAJE CLARO

LINEAMIENTOS VACUNACION- DEMANDA INDUCIDA

MANEJO DE HIPERTENSION Y DEL RIESGO CARDIOVASCULAR EN LA ATENCION PRIMARIA
DE SALUD

MANEJO DE LA ENFERMEDAD RENAL DIABETICA (ERD) ENFOQUE PARA LA BAJA Y MEDIANA
COMPLEJIDAD

MANEJO KLORKLEEN
MANEJO SEGURO DE ELEMENTOS CORTOPUNAZANTES
MANIPULACION DE ALIMENTOS

MANUAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

MATRIZ DE MEDICION DE LA OPORTUNIDAD EN LOS REPORTES GENERADOS PARA LOS
ENTES DE CONTROL Y ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO

MEDICAMENTO FOTOSENSIBLE, FLEBITIS Y OTROS EVENTOS ADVERSOS
MEDIOS MEGNETICOS

MICROSOFT TEAMS

MODELO DE ATENCION

MOHOS Y LEVADURAS

ONEDRIVE FOR BUSINESS

PAQUETE DE CAPACITACION DE LA CLASIFICACION INTERNACIONAL DE ENFERMEDADES Y
PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA SALUD, 112 REVISION (CIE-11)

POLITICA AMBIENTAL, USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA, USO EFICIENTE Y AHORRO DE
ENERGIA

PRUEBAS RAPIDAS SIFILIS Y HIV
PRUM, RAM
PUNTOS CRITICOS DE CONTROL

REINDUCCION

REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS A MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS

RESIDUOS HOSPITALARIOS
RESIDUOS SOLIDOS
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RE-SOCIALIZACION PROCEDIMIENTO FORMACION (INDUCCION, ENTRENAMIENTO Y
CAPACITACION)

RESOLUCION 2350 DEL 2020, SOCIALIZACION DEL LINEAMIENTO TECNICO PARA EL MANEJO
INTEGRAL DE LA ATENCION A LA DESNUTRICION AGUDA MODERADA Y SEVERA, EN NINOS
DE 0 A 59 MESES DE EDAD Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y REGISTRO DE HISTORIA CLINICA
(RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL)

RIA MATERNO PERINATAL HUMANIZADO

RIA MATERNO PERINATAL HUMANIZADO: SEGUIMIENTO PLAN INTEGRAL DE LA MATERNA,
PLAN DE PARTO, CAPTACION, POSPARTO, PROTECCN DE RIESGOS DE LA GESTANTE
RIAS PARA POBLACION CON RIESGO O PRESENCIA DE ALTERACIONES CARDIO CEREBRO
VASCULAR METABOLICA MANIFIESTA

RIESGO BIOLOGICO- SOCIALIZACION AROS Y ESTANDAR DE SEGURIDAD.
RIESGO BIOMECANICO

RIESGO FiSICO- RADIACIONES IONIZANTES MANEJO DE EQUIPOS

RIESGO FiSICO- RADIACIONES IONIZANTES PROTECCION Y SEGURIDAD EN EXPOSICION
RADIOLOGICA

RUTA DE PREVENCION, PROMOCION Y MANTENIMIENTO EN SALUD
RUTA MATERNO PERINATAL

RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD- RESOLUCION 3280 DE 2018

RUTAS RESOLUCION 3280: INTERVENCIONES Y FRECUENCIAS DE USO DE LA RUTA DE
PROMOCION

RUTINAS, ASEOS TERMINALES, LIMPIEZA Y DESINFECCION

SALUD Y BIENESTAR DE LOS MENORES DE 5 ANOS: UNA VISION INTERDISPLINARIA DESDE
LA SOCIEDAD, LOS PADRES Y LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

SARLAFT

SEMINARIO DE EMPLEO PUBLICO Y EVALUACION DEL DESEMPERNO LABORAL EN LAS E.S.E
SEMINARIO: ASPECTOS RELEVANTES DEL DERECHO DISCIPLINARIO

SICOF, TRANSPARENCIA'Y ETICA EMPRESARIAL

SOCIALIZACION ATENCION PREFERENCIAL

SOCIALIZACION CLASIFICACION DE NUEVOS RIESGOS

SOCIALIZACION DE INCIDENTE EN REGISTROS UNICOS

SOCIALIZACION DEL ESTATUTO Y MANUAL DE CONTRATACION

SOCIALIZACION ESTRATEGIA IAMI

SOCIALIZACION EVENTO CENTINELA

SOCIALIZACION GPC Y ABORDAJE TERAPEUTICO DE LAS 10 PRIMERAS CAUSAS DE
ATENCION
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SOCIALIZACION INCIDENTES, EVENTOS FARMACOVIGILANCIA'Y TECNOVIGILANCIA.
PROCEDIMIENTO DE DISPENSACION

SOCIALIZACION MANUAL DE LIMPIEZA E.S.E HSVP, MANIPULACION DE RESIDUOS
HOSPITARALIOS Y MANEJO DE EPP

SOCIALIZACION MANUAL DEL USUARIO

SOCIALIZACION PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA
SOCIALIZACION POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION
SOCIALIZACION PROCEDIMIENTO ATENCION PSICOSOCIAL
SOCIALIZACION PROCEDIMIENTO PQRS

SOCIALIZACION PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL
SOCIALIZACION PROTOCOLO DE INGRESO Y EGRESO

SOCIALIZACION PROTOCOLO DE ROPERIA

SOCIALIZACION RUTA DE ATENCION INTEGRAL SEGUN CURSO DE VIDA
SOCIALIZCION PROCEDIMIENTO INGRESO, ATENCION Y EGRESO
SOPORTE NUTRICIONAL ENTERAL Y PARENTERAL

STOCK EN SERVICIO DE URGENCIAS Y KIT DE AGENTES QUIMICOS

TIPS DE OUTLOOK Y OWA

TRATO AL PACIENTE Y TERMOMETRO DE CONTACTO

USO CORRECTO DE GLUCOMETROS

USO DE DISPOSITIVOS MEDICOS: FIJACION CATETER PERIFERICO

USO Y CUIDADO DE EQUIPOS BIOMEDICOS (EQUIPOS APOYO VITAL)
USO Y CUIDADO DE EQUIPOS BIOMEDICOS (VIA AEREA / RESPIRATORIO)
USO Y CUIDADO DE LOS EPP

VACUNACION EN NINOS Y ADULTOS

2.5.1.4 Realizar control documental y revision de historias laborales- funcionarios
activos, (incluye Monitoreo y seguimiento al SIGEP II)

Para esta actividad, se plantearon dos metas; la primera asociada con la activacion y baja

de funcionarios de la E.S.E, acorde con los requisitos y actualizaciones de la plataforma

SIGEP II. Sin embargo, esta actividad no ha podido cerrarse toda vez que dependemos

de un tercero ya que no somos administradores de la plataforma.

Para el afio 2022 se avanzo con las respectivas gestiones de migracion de informacion,
da SIGEP | a SIGEP Il por parte del Departamento de la Funcién Publica; asi como la
asistencia a las asesorias y acompafiamiento realizado por dicha institucién. Durante ese
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afo, se envian en reiteradas ocasiones, la estructura organica de la E.S.E, las plantas de
cargos tanto global como temporal y la escala salarial; sin ser efectivo el proceso dado
qgue el DAFP realizaba el cargue y actualizacion con varios errores, como consta en los
correos enviados a soportesigep@.

En vista, del no avance de la actividad; se insiste en continuar con su desarrollo en la
vigencia 2023, iniciando el 16 de enero con la carga de solicitudes, reiteradas al DAFP,
para la actualizacion de la estructura y planta de cargos; hasta el mes de junio dicha
entidad notifica que la informacién ha sido actualizada en el Sistema de Administracién
del Empleo Publico SIGEP IlI, de conformidad con los actos administrativos y formatos
suministrados por la entidad.

A esta actividad, le damos un cumplimiento del 60%, ya que si bien se tiene cargada la
informacion de la E.S.E se debe iniciar la vinculacion de los funcionarios. Se espera que
para la vigencia 2024 se dé por cerrada la actividad y dar cumplimiento al 100% de la
meta.

Para la segunda meta, que era la organizacion del archivo de historias laborales iniciada
en 2022, solo estaba pendiente 12 carpetas, las cuales fueron revisadas en el primer
trimestre de la vigencia 2023. quedando cumplida esta actividad en un 100%.

2.5.1.5 Gestionar las novedades de nOmina, prestaciones sociales, elementos
salariales y seguridad social con todos los factores salariales y
prestacionales de los servidores y en el tiempo establecido

La primera meta era actualizar datos personales, familiares y académicos de cada

funcionario en la némina en el ERP Dinamica segun las evidencias de la historia laboral,

para tener un repositorio digital de la informacion béasica.

Esta actividad, inici6 en el 2022 con un corte de 124 funcionarios activos, cerrando en
dicha vigencia con una actualizacion del 51.26%, quedando el restante para cumplimiento
en el afo 2023.

Para el primer trimestre de la vigencia 2023, se da por finalizada la actualizacion
cumpliendo la meta en un 100%.
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Igualmente, se reitera que este modulo se encuentra en contintia actualizacién conforme
el funcionario, presenta documentos de actualizacién.
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8 Corrar

En cuanto a la segunda meta de esta actividad, que era el cumplimiento normativo y
oportunidad en pagos, acorde con lista de chequeo aplicada, se obtiene un cumplimiento
del 100% para la vigencia 2023, garantizando la oportunidad y eficacia de la nébmina, pila
y prestaciones sociales. Se sigue aplicando la lista de chequeo, abarcando en un solo
documento los diferentes componentes de las nébminas, prestaciones sociales, elementos
salariales y autoliquidaciones. Se han controlado las variables del proceso de pagos y
compensacion de los funcionarios, analizado desviaciones o errores y ajustando la
parametrizacion del médulo de némina.

2.5.2 Gestion De Procesos Y La Calidad

2.5.2.2. Desarrollar estrategias y metodologias para la planeacién y la calidad de la
E.S.E, acorde con MIPG y SOGC

Ruta critica ciclo PAMEC 2023
Durante la vigencia 2023 se ejecutan los 9 pasos de la Ruta Critica del PAMEC con un
porcentaje de ejecucion 90%.
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Para esta vigencia se priorizaron los Procesos de Atencién en Salud, Direccionamiento
Estratégico y Analitica, y Gobierno Digital y TIC, con avances considerables en la
actualizacion documental y socializacioén con el respectivo personal.

En la autoevaluacion cuantitativa se obtuvo un puntaje de 2.11 que comparado con el del
afio 2022 en 1,7, evidencia el mejoramiento continuo en los procesos de la ESE, con el
desarrollo de la ruta critica del Pamec, la cual cuenta con respectivos soportes.

Principales logros relacionados en el Aprendizaje Organizacional

Se establecieron los mecanismos de difusion de informacion en temas educativos
referentes a la seguridad del paciente.

Desde el comité de seguridad del paciente se identifican los principales incidentes y
eventos adversos reportados en los procesos de atencion, estableciendo las acciones
correctivas.

Se construy0 ficha técnica del indicador de demanda No atendida, que comenzara a
medir desde enero de 2024.

De igual manera se construyeron los indicadores de pacientes que firman alta
voluntaria, Triage 3 y Referencia y Contrarreferencia.

Personal de facturacién capacitado en la importancia de la actualizacion de datos de
los usuarios.

Se construyé Manual de Gestion de la informacién en su primera version de acuerdo
con las necesidades del flujo de informacion de la institucion y los respectivos reportes
a los entes de control.

Se cuenta con el GU.AS.SHA-03 Atencion de Partos V01, revisado y aprobado por
la Subgerencia de Servicios de Salud.

Con el apoyo de Psicologia se realiza socializacion sobre el acompafiamiento en los
casos de aborto que realiza la institucion, en su componente psicoldgico y social.
Documentacion actualizada segun la normatividad aplicable al servicio. Los soportes
de las capacitaciones se encuentran en la Direccidén de Gestion Humana y Desarrollo
Organizacional.

Se realiza la socializacion por parte de trabajo social del PT.AU-03 Acompafiamiento
Espiritual_V02

Se revisa y aprueba el documento de Procedimiento Preanestésico.

Se actualiz6 el PT.AU-04 Atencién al Duelo Desde un Enfoque Psicosocial V01,
socializado por Psicologia.
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e Se revisa por parte de la Subgerencia de Servicios de salud los consentimientos
informados, indicando que son los consentimientos acordes y que se encuentran con
la informacion necesaria y de ley.

e Se constituye el Equipo de Calidad, que se encargara periédicamente de reunirse
para revisar y analizar los indicadores institucionales que no se analizan en los demas
comités institucionales y de este, se generara un informe que se enviara al Comité de
Gestion y Desempefio.

e Se consolida toda la informaciéon documental referente al servicio de Terapia
Respiratoria, MA.AS.SHA-07 Terapia Respitatoria_VO1.

e Se inicia difusibn de las politicas institucionales a través del correo de
Comunicaciones y el Comité de Gestion y Desempefio, donde se aprueban los
respectivos documentos.

e Se cuenta con Plan de Contingencia del Proceso de Gobierno Digital y TICS, el cual
contempla el normal funcionamiento en caso de falla de los sistemas informaticos que
soportan la operacion de la E.S.E.

Estos resultados han disminuido la brecha entre la calidad esperada y la observada y los
avances a la fecha han permitido incorporar las actividades desplegadas en los procesos
institucionales, de manera que sigan siendo un apoyo para continuar con la mejora en la
prestacion de los servicios y el cumplimiento de la normatividad.

Sistema Unico de Habilitacion SUH

Informe ejecutivo declaracion y actualizacion del Portafolio de Servicios

En cuanto a la declaracion y actualizacion del Portafolio de Servicios en el REPS y reporte
de novedades, se cuenta con un informe ejecutivo al primer semestre de 2023 que
relaciona todo lo relativo a las novedades realizadas en los diferentes servicios
habilitados de la institucion, y se describe el proceso de actualizacién del portafolio de
servicio y la realizacion de la Autoevaluacion de las condiciones de habilitacion, vigente
hasta el 30 de abril del 2024.

Siguiendo la dinamica institucional y acorde a las necesidades que se presentan por
motivos varios, la E.S.E Hospital San Vicente de Paul realiza en lo corrido del primer
semestre de 2023 varias modificaciones a la capacidad instalada del servicio de
Internacion, asi como el cierre de servicios los cuales se relacionan a continuacion:
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= 31 DE MARZO 2023
Se cierran 6 camas de la Sala 2, pasando de 69 camas a 65.

= 3 DE MAYO 2023
Se cierran 6 camas en internacion adultos por contingencia debido a dafio en tuberia.

= 3 DE MAYO 2023
Se cierran 2 camas pediatricas por contingencia por dafio de tuberia.

= 3 DE MAYO DE 2023
Se cierran 4 camas de pediatria, pasando de 10 camas a 6 camas.

= 8 DE MAYO 2023
Se abren 2 camas de pediatria, pasando de 6 a 8 camas.

= 8 DE MAYO DE 2023
Se cierra 1 cama adulto, pasando de 59 a 58 camas.

= 19 DE MAYO DE 2023
Se realiza el cierre definitivo del Servicio de Optometria.

Declaracion de Autoevaluacion en el REPS.
La institucién tenia hasta el 30 de abril para realizar la actualizacion del portafolio de
servicios y la respectiva autoevaluacion.

Al ingresar a la pagina del REPS en varias ocasiones de abril de 2023, esta pagina ha
tenido dificultades para cargar y mostrar la informacion; por eso no se habia actualizado
el portafolio de servicios ni la respectiva Autoevaluacion.

Por esta situacién, se envia correo electronico a habilitacionmesadeayuda@
minsalud.gov.co, informando de la situacion y esperando una respuesta que solucione el
inconveniente de la pagina y poder cumplir lo solicitado por normatividad para el reporte
de la Autoevaluacion de la vigencia 2023.

El dia 12 de abril de 2023 se envia de nuevo correo electronico al Ministerio de Salud y
Proteccion Social informado que se sigui6 la ruta por ellos informada a través de la pagina

—
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del REPS, y que lo que se logra observar es que la E.S.E Hospital San Vicente de Paul
de Caldas — Antioquia, presenta fecha de vencimiento de la autoevaluacion del 30 DE
ABRIL DE 2024, por lo que se pregunta si sigue siendo necesario la actualizacion del
portafolio de servicios y realizar la Autoevaluacién ya conociendo esa informacion.

El jueves 14 de abril de 2023, se recibe nuevamente correo por parte del MSPS, en el
cual manifiestan que, validada la informacion, la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de
Caldas — Antioquia, ya realizo el proceso de portafolio y autoevaluacion de acuerdo con
la Resolucion 3100 de 2019 (por ello no requiere realizar ningun proceso adicional),
quedando asi actualizada en el REPS

Informe de seguimiento a los reportes de salud desde el Sistema de Informacion
para la Calidad -SIC-

La medicion en el cumplimiento oportuno de la entrega de informes a los entes de control
y/o entidades responsables de pago se realiza después del cierre de la vigencia, una vez
los entes de control emiten sus certificaciones; asi que en este informe realizado durante
la vigencia 2023, se da cuenta del cierre del afio 2022 y parcial para la 2023.

Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en cumplimiento de la
Circular Unica

En cuanto al reporte de informes cumpliendo con la circular Unica expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, para la vigencia 2022 y los indicadores 2 y 10, se
publicaron el 16 de marzo de 2023 los resultados definitivos, para la vigencia 2023 con
el cumplimiento definitivo de los indicadores, se espera la publicacion dentro del primer
trimestre del afio 2024.

El indicador nimero 2 mide la efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo
de la calidad de la atencion en salud, reflejando el resultado obtenido de las acciones de
mejora ejecutadas sobre los programas, la informacién se reporta mediante el archivo
tipo STO02 segun la vigencia, en este caso, el ultimo reporte de obligatorio cumplimiento
es con corte a 31 de diciembre del afio 2022. En los casos en los cuales la entidad no
haya realizado el reporte, se evidencia el no cumplimiento. Este indicador que varia entre
0y 1, para la E.S.E Hospital San Vicente de Paul Caldas — Antioquia para la vigencia
2022 obtuvo un valor de 0,909. Para la vigencia 2023, este reporte debe hacerse durante
el primer trimestre de la siguiente vigencia (2024).
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Con el fin de conocer los resultados del informe de la Superintendencia Nacional de
Salud, Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional, para el indicador
namero 10 — Financiera y Administrativa vigencia 2022, se realiz6 la consulta y
verificacion al estado de cargue de cada uno de los archivos, el resultado obtenido por la
E.S.E (890907215) con respecto a la oportunidad en la entrega del reporte de informacion
en Cumplimiento de la Circular Unica es en estado “NO CUMPLE” para la vigencia 2022,
teniendo en cuenta que en el caso en que la entidad no efectie el reporte de al menos
un tipo de archivo o periodo, o lo realice de manera extemporanea, se considera como
un no cumplimiento.

El resultado que se espera obtener por la E.S.E (890907215) con respecto a la
oportunidad en la entrega del reporte de informacién en Cumplimiento de la Circular Unica
para la vigencia 2023 es en estado “CUMPLE” teniendo en cuenta que en el caso en que
la entidad no efectue el reporte de al menos un tipo de archivo o periodo, o lo realice de
manera extemporanea, se considera como un no cumplimiento, y hasta la fecha se
evidencia la entrega oportuna de la totalidad de los periodos para la vigencia 2023.

Tabla. Relacién de archivos, periodicidad y estado del reporte vigencia 2023
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Trimestral

41/2023 20/07/2023 19/07/2023 Oportuno
. 42/2023 20/10/2023 20/10/2023 Oportuno
| FT002 Anual 80/2022 30/04/2023 25/04/2023 Oportuno
12/2022 10/05/2023 08/05/2023 Oportuno
01/2023 10/05/2023 08/05/2023 Oportuno
02/2023 10/05/2023 08/05/2023 Oportuno
03/2023 8/05/2023 08/05/2023 Oportuno
04/2023 20/05/2023 18/05/2023 Oportuno
Mensual 05/2023 20/06/2023 16/06/2023 Oportuno
06/2023 20/07/2023 17/07/2023 Oportuno
07/2023 20/08/2023 09/08/2023 Oportuno
08/2023 20/10/2023 25/09/2023 Oportuno
09/2023 20/10/2023 18/10/2023 Oportuno
10/2023 20/11/2023 20/11/2023 Oportuno
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I 11/2023 20/12/2023 15/12/2023  Oportuno
43/2022 20/02/2023 17/02/2023 Oportuno
. 40/2023 20/04/2023 20/04/2023 Oportuno

Trimestral
41/2023 20/07/2023 17/07/2023 Oportuno
. 42/2023 20/10/2023 18/10/2023 Oportuno
| ST006 | Anual 80/2022 30/03/2023 30/03/2023 Oportuno
| GT004 Anual 80/2022 20/02/2023 14/02/2023 Oportuno
[ 61003 Anual 80/2022 10/04/2023 28/02/2023 Oportuno
| GT001 Anual 09/2023 20/10/2023 13/10/2023 Oportuno
| ST002 . Anual 80/2022 28/02/2023 13/02/2023 Oportuno
12/2022 20/02/2023 18/01/2023 Oportuno
01/2023 20/02/2023 15/02/2023 Oportuno
02/2023 20/03/2023 17/03/2023 Oportuno
03/2023 20/04/2023 20/04/2023 Oportuno
04/2023 20/05/2023 19/05/2023 Oportuno
Mensual 05/2023 20/06/2023 15/06/2023 Oportuno
06/2023 20/07/2023 19/07/2023 Oportuno
07/2023 20/08/2023 18/08/2023 Oportuno
08/2023 20/10/2023 29/09/2023 Oportuno
09/2023 20/10/2023 19/10/2023 Oportuno
10/2023 20/11/2023 20/11/2023 Oportuno
11/2023 20/12/2023 20/12/2023 Oportuno

Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento del decreto 2193 de 2004

Por medio de la plataforma del Sistema de Informacién Hospitalaria — SIHO, la Direccion
de Prestacion de Servicios y Atencion Primaria - Ministerio de Salud y Proteccion Social
de Colombia, con el objetivo de dar cumplimiento en la oportunidad del reporte de que
trata el Decreto 2193 de 2004, compilado en la Seccién 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5
del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social, de cada una de las ESE del pais, con lo cual se da cumplimiento a lo
previsto en el anexo No. 2 de la Resolucion 710 de 2012, modificada por las Resoluciones
743 de 2013 y 408 de 2018, publica y permite consultar el reporte de cumplimiento a la
oportunidad en la entrega de informacion trimestral, en dicho reporte, se considera que
la E.S.E present6 oportunamente la informacion, si los cuatro informes trimestrales fueron
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entregados oportunamente al Ministerio de Salud y Proteccion Social por parte de las
Direcciones Territoriales de Salud.

Segun los resultados del informe para la oportunidad en la entrega del reporte para la
vigencia 2022, se obtuvo el resultado por el cumplimiento por parte de la E.S.E
(890907215) es en estado “CUMPLE".

El resultado para la oportunidad en la entrega de informacion trimestral para la vigencia
2023 que se espera obtener, es “CUMPLE” segun los reportes por parte de la E.S.E
(890907215), dado que se cumplieron los plazos en las entregas trimestrales durante la
vigencia; en la siguiente tabla se muestra el estado de entrega para cada trimestre.

Tabla. Oportunidad en la entrega de informacién trimestral para la vigencia 2023

. Fecha de entrega Oportunidad en el
Periodo o :
Ministerio reporte

29/05/2023 Oportuno

29/08/2023 Oportuno

29/11/2023 Oportuno

No aplica No aplica
Cumple

Es importante mantener el monitoreo y la gestién de la informacion que desde las
diferentes areas es insumo para la generacion de los reportes en mencion, ya que la
oportunidad en su flujo dentro de los procesos y procedimientos de la E.S.E permite
mantener en un 100% el cumplimiento del indicador.

Matriz de oportunidad del reporte de indicadores e informacion en salud

La matriz de oportunidad del reporte de indicadores e informacion en salud se compone
como una herramienta que permite la trazabilidad a un total de 85 informes identificados
segun normatividad y contratacion vigente, los cuales para la vigencia 2022 se distribuyen
en 642 fechas de reporte, y para la vigencia 2023, con un total de 85 informes distribuidos
en 722 fechas de reporte, facilitando la semaforizacion de las alertas para el envio
identificando los reportes con tiempo, proximos a vencer o vencidos, y registrando para
cada fecha de corte los reportes entregados de forma oportuna o inoportuna.
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Con el seguimiento realizado a las fechas de reporte de cada uno de los informes
identificados en la matriz, que para la vigencia 2022 se incluyen ademas de los
mencionados en los apartados anteriores, los demas definidos por la normativa y/o los
pactados en la contratacion con las entidades responsables de pago, asi, el indicador se
denomina como el porcentaje de oportunidad general en la entrega de los reportes de
informacion en salud.

La siguiente grafica permite visualizar el porcentaje definitivo de oportunidad e
inoportunidad obtenido mediante la medicion en base a la trazabilidad de las fechas de
reporte dentro de la matriz para la vigencia 2022.

Porcentaje de cumplimiento
General vigencia 2022

99,51

0,49

Oportuno Inoportuno

Gréfica. Distribucion porcentual de la oportunidad general en la entrega de los reportes de
informacion en salud 2022

Con el seguimiento realizado a las fechas de reporte de cada uno de los informes
identificados en la matriz, se obtiene para la vigencia 2023, la siguiente grafica, la cual
permite visualizar el porcentaje preliminar de oportunidad e inoportunidad obtenido
mediante la medicion en base a la trazabilidad de las fechas de reporte dentro de la
matriz.
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Porcentaje de cumplimiento
General vigencia 2023

100,00

0,00

Oportune Inoportung

Gréfica. Distribucion porcentual de la oportunidad general en la entrega de los reportes de
informacion en salud 2023

Con la implementacion de la matriz que permite medir la oportunidad de manera general
a los reportes de informacion en salud, ha sido posible mejorar en la oportunidad de
entrega a los entes de control y/o entidades responsables del pago, logrando para la
vigencia 2023 un porcentaje del 100% de oportunidad, gracias a que se ha fortalecido el
seguimiento y la recordacién de los reportes a las diferentes areas por medio de la
retroalimentacion en la medicién de cada reporte.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion con el Profesional Universitario GESIS se ha
trabajado para identificar los reportes, sus fechas limite de entrega y la comunicaciéon y
gestidén constante con las diferentes areas para el flujo oportuno de la informacion.

El informe de oportunidad definitivo para 2023 se realizara después de finalizar la entrega
de los informes al cierre del afio y conociendo las publicaciones con los resultados por
parte del Ministerio de Salud y la Supersalud en el primer trimestre de 2024.

2.5.2.3. Estructurar y documentar los procesos y procedimientos de la institucion.
En cuanto a la estructura documental de la E.S.E, se tenian 31 procedimientos
programados para la vigencia de 2023 equivalentes al 30%; pero la meta se debid ajustar
porque se sumo el % incumplido de 2021 (5 procedimientos equivalentes al 4,7%) y 2022
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(8 procedimientos equivalentes al 7,6%) para un total de 44 procedimientos programados
para el 2023.

De los 44 procedimientos programados para la vigencia 2023 se actualizaron 27 que
representan un avance del 61,7% sobre el 100% total; es decir sobre los 44
procedimientos; distribuidos en los siguientes procesos:

Direccionamiento Estratégico y Analitica 2
Atencion en Salud 11
Gobierno Digital y TIC s 1
Gestidon de Talento Humano e Integridad 6
Gestion Financiera 2
Gestidn de los Recursos y Logistica 1
Gestidn Juridica 1
Evaluacion Independiente al SIC 3
Total, general 27

Procedimientos Actualizados por
Proceso 2023

3 2

A

* Direccionamiento Estratégico y Analitica * Atencidn en Salud
¥ Gobierno Digitaly TIC's * Gestion de Talento Humano e Integridad
¥ Gestion Financiera ® Gestion de los Recursos y Logistica

Gestion Juridica Evaluacion Independiente al SIC
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e

Protocolos, guias, instructivos, formatos, entre otros), con un total de 613 documentos
creados y/o actualizados con la participacion de los equipos de trabajo de cada proceso,
distribuidos asi:

Proceso

Formato
Procedimiento
Protocolo
Instructivo
Programa
Politica
Total, general
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6 13 1 1 4 1 52

329 8 48 38 35 20 16 15 11 8 5 3 613
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Ademas de la actualizacion de los procedimientos priorizados y partiendo de un
Inventario documental (diagnostico oct 2021); el cual ha servido como herramienta para
avanzar en la actualizacion de los demas documentos, se esta realizado a la par una
depuracion importante ya que de este total 1417 se evidencio que habia documentos que
tenian la misma codificacion, pero diferente nombre; documentos publicados en la
intranet con una version, y en backup de calidad con otra version; otros casos en los que,
el numero de la version del documento ubicado en el encabezado no coincidia con la
version detallada en el control de cambios y documentos duplicados en el inventario.

INVENTARIO DOCUMENTOS - DIAGNOSTICO OCT 2021

PROCESO CANTIDAD

Atencion en Salud 936
Atencion y Relacionamiento con el Usuario 12
Direccionamiento Estratégico y Analitica 27
Evaluacion del Desempefio Institucional 23
Gestion de los Recursos y Logistica 58
Gestidon de Talento Humano e Integridad 216
Gestion Financiera 65
Gestion Juridica 14
Gobierno Digital y TIC's 66
Total, general 1417

En estas imagenes, se muestra la trazabilidad de todos los documentos, con la
depuracion que se adelanta con los lideres de procesos, donde algunos documentos se
descartaron, otros se actualizaron y otros ingresaron como nuevos, producto de
actividades de mejora institucional.

(@)
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INVENTARIO DE DOCUMENTOS
ESTADO CANTIDAD

Actualizados 253
Pendientes por Actualizar 878
En proceso / en revision 8

Eliminados 69
No Aplican y Duplicados 209

Total, Descartados 278
Subtotal Inventario 1139
Nuevos 360

2.5.2.4. Desplegar los procesos y procedimientos de la institucion.
Las actividades de socializacion se iniciaron por parte de los lideres del proceso, con un
avance parcial y un cumplimiento del 14,8%, en la vigencia 2023.

Se socializaron durante la vigencia 13 procedimientos de los 88 actualizados en 2021,
2022 y 2023, distribuidos en los siguientes procesos:

Cantidad

Atencion en Salud 2

Atencion y Relacionamiento con el Usuario 3
Evaluacion Independiente al SIC 3
Direccionamiento Estratégico y Analitica 3
Gestion de Talento Humano e Integridad 2

Total, general 13
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Procedimientos Socializados por
Proceso 2023

* Atencion en Salud * Atencion y Relacionamiento con el Usuario
™ Evaluacién Independiente al SIC * Direccionamiento Estratégico y Analitica

» Gestion de Talento Humano e Integridad

Para el 2024 se programo en el Plan Operativo Anual, la socializacion de los documentos
pendientes y los que se actualicen en la vigencia.

2.5.2.5. Definir el Plan de auditoria

La E.S.E definioé para la vigencia 2023 un Plan de evaluaciones de auditoria interna, el
cual fue aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en
reunion del 10 de febrero de 2023 segun el Acta No. 7.

En esta misma fecha, la Oficina de Auditoria Interna elabor6 y present6 ante el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, el Estatuto de Auditoria Interna y el
Cadigo de Etica del Auditor Interno, los cuales fueron revisados y aprobados en esta
reunion.

Las dos actividades fueron cumplidas en un 100%.
2.5.2.6. Ejecutar el Plan de evaluaciones

En el Plan de evaluaciones para la vigencia 2023, se programaron y ejecutaron 27
auditorias, logrando un cumplimiento del 100%.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

Certificado
281 2

1SO 9001
\

SC4887-1




ESE Pp
Hospital &7

San Vicente de Padl  peanacion e AnTIOQUIA
Caldas - Antioquia Reptiblica de Colombia

El Plan se encuentra discriminado por las auditorias de ley y las auditorias con enfoque
en riesgos, las cuales incluyen las solicitudes directas de la Gerencia

Evaluaciones de ley programadas:

Agosto
Sop Sembre

ACTIVIDADES H ] 3| § 3 ]

Segumiento a Plan Antic omupc ion y de
Alencion al Ciudad ano

Evaluac i6n y venficac ion de ia gestion de las
dependencias con suecion a las metas

|previstas en el pian de accion

o 16n Medicion del D ped
Institucional MDI FURAG 2021 - Formularno
tnico de Reporte y avanc e de gestion

Evaluac ibn y venficac idn del Control I ntemo
Contable. Transmision del CHIP ante
Contaduria General de la Nacion

Evaluac i6n y venficac ion Comité de
Concillac I6n Accién de repeticion

E valuac i6n y verificac i6n del cumpiimiento de
las normas de auslendad del gasto

Evaluac ibn y verificac idn al cumpimiento de
normas de derechos de autor

IEvanmiOnyvenncxion sobre el proceso de
atencion frente a las PQRSD y a los canaies
de atenc 16n al cludadano

informe semestral € valuacibn inde pendiente
del Sistema de Control Intemo

Seg plan de mejora Contraloria,
Revisoria Fiscal. intemas y extemas. Informe
abril y octubre.

Rendicion SIA CONTRALORIA enero y julio

Evaluar semestraimente la efectividad y

P de todas y cada una de s
etapas y elementos del SARLAFT. Informar
jos resullados de la evaluac ion al ofic il de

y ala junta directiva

Evaluar perdodic amente 1a efectvidad y
cumplimiento de todas y cada una de @as

P ylos del SICOF . con elfin
de las defic ySus p
soluciones | nformar el resuitado al
representante lega o junta directiva

Cumplimiento Ley de cuotas

Evaluar el Programa de Transparenciay éica
empre sarial

=
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Del plan anterior se precisa, que se programaron 22 auditorias y se ejecutaron 23, toda
vez que se programoé una evaluacion al SARLAFT, pero se realizaron dos, tal como lo
establece la Supersalud segun la Circular Externa 20211700000005-5 de 2021.

Evaluaciones programadas por proceso y enfoque en riesgos:

ACTIVIDADES

Enero

Febrero

Marzo

Agosto
Septiembre

Auditoria a la cajamenor

Segumiento a a publicacion de documentos y
actos administrativos de 10s procesos de
contratacién en el Sistema Electrbnic o para 1a
Contratacién Publica - SECOP

Informe de Seguimiento - SIGEP

Revision cumpimiento de elaboracion de las
Actas de Comités por cada unade las
reuniones realizadas - Autidotria solic itaga por
el Gerente para realizar conla Comunicadora

Auditoria a la gestion del proceso
administrativo y financiero del semviclo de
almentacion

De las cinco evaluaciones con enfoque en riesgos programadas en este plan, se
realizaron cuatro auditorias, quedando pendiente SIGEP para la vigencia 2024, pues no

fue posible realizarla por limitante de tiempo.

Se presenta un resumen de los principales resultados obtenidos en los seguimientos y
auditorias de ley en la vigencia:
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Nombre de la
o RER I lE
Evaluacioén

Diligenciamiento oportuno y envio del formulario CHIP de la
Contaduria General de la Nacion, el cual tiene como objetivo evaluar
Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 N | icontec

en forma cuantitativa el control interno contable, valorando la
existencia y el grado de efectividad de los controles asociados con el
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co

cumplimiento del marco normativo de referencia, las actividades de
las etapas del proceso contable, la rendicion de cuentas y la gestion
del riesgo contable.

Resultado para la vigencia 2022 fue de 4.49, comparado con 2021
presenta un incremento dado que para esa vigencia fue de 4.18

Dos seguimientos diligenciando el formato disefiado por la Funcién
Publica, el cual permite determinar si el sistema de control interno en
la Entidad esta presente y funcionando.

Los resultados obtenidos en los dos seguimientos fueron los

siguientes:

e Enero de 2023: Medicidbn segundo semestre 2022 con un
resultado del 84%

e Julio de 2023: Medicion primer semestre de 2023 con un resultado
del 86%

Segun los resultados de ambos semestres, el nivel de cumplimiento

en cada componente que establece el MECI estd presente y

funcionando, por lo que se requieren acciones dirigidas a su

mantenimiento y mejora.

En este plan se fijan las estrategias de caracter institucional para la

lucha contra la corrupcién en términos de prevencién y mitigacion de

riesgos de corrupcion, acceso agil y sencillo a los tramites y servicios

de la Entidad, generacion de espacios de dialogo para la participacion

ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los

mecanismos de atencién al ciudadano y mejoramiento en la

transparencia y acceso a informacion publica de calidad.

Se realizaron tres seguimientos cuatrimestrales durante la vigencia
2023, obteniendo un resultado final al 31 de diciembre del 87%:
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y A TENCION AL CIUDADANO 2023
ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA - FECHA PUBLICACION: 15 de enero de 2024

Actividades Porcentaje de
- : 7 A sin :‘:‘;‘:‘.": cumplimiento con
e ejecutaral cumplidas aance ikl satn Corte 2 31 de
tercer cuatrimestre 2023 A | diciembre de2023
Comgonente 1. Gestdn del Resgo de -
Compesn Hapa de Resges do 6 3 3 0
Comporiente 21 Racionalzacion de 4 3 1 (I»
Componente 3. Rendiiin de cuentas :
8 7 1 B8
C 4 Alencon o Sanan,
Componente 5. Transparencia y 86%
Acceso a s infoomacién ° : ! o
Gmum:a Otra inicatvas 1 1 8%
Cump to BT%

El cumplimiento de la ESE se ubica dentro de una Zona Alta con un
87%

Cuatro seguimientos trimestrales en el marco de austeridad de que
tratan los decretos: 1737 de 1998, 0984 de 2012, 2209 de 1998 y
2023070002026 del 3 de mayo de 2023 expedido por la Gobernacion
de Antioquia

Se concluyd en los informes, que la Administracion ha venido
implementando medidas que le han permitido a la Entidad impactar
favorablemente sus gastos y cumplir con lo definido en la norma.

La ESE adopto el plan de austeridad mediante la Resolucién 069 de
2023.

Se realizaron los dos seguimientos a la gestion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones: Segundo semestre
2022 y enero a septiembre de 2023.

En el seguimiento se observaron mejoras en el proceso, como:
actualizacion del procedimiento y formatos, implementacién de
carpeta compartida para las respuestas de las PQRSF, registro en
base de datos de actividades diarias realizadas en la dependencia de
Atencion al Usuario, actualizacion del manual del usuario,
seguimientos mensuales a la informacién y pendientes de respuesta,
entre otras.
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También se observé que Atencién al Usuario viene realizando
encuestas de satisfaccion en algunos servicios como son: urgencias,
hospitalizacién y laboratorio. La finalidad es identificar oportunidades
de mejoray aspectos sobresalientes en el proceso de la atencion para
establecer un plan de intervencion.

Se realizaron dos seguimientos en la vigencia 2023 a los planes de
mejoramientos suscritos con los entes de control y auditorias internas.
Se rindieron oportunamente en la plataforma Gestion Transparente
de la Contraloria General de Antioquia los suscritos con el ente de
control.

La ejecucion de los planes present6 el siguiente cumplimiento al 30
de septiembre de 2023:

2021 AUDITORIA FINANCIERA
PROCEDIMIENTO ESPECIAL 5 1 100%
FENECIMIENTO DE LA CUENTA
VIGENCIA 2021
Auditoria realizada en marzo de
2022
2022 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1" 17 86%
2023 | AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 4 5 Plan de
adquisicion de bienes y mejora
servicios, eficiencia y eficacia suscrito en
de facturacion, y septiembre
Saldias de bienes de consumo de de 2023
farmacia.

icontec
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Supersalud

2017-2018 | AUDITORIA INTEGRAL O 30 30 La ESE
ESPECIAL soportd en
esa vigencia
La ESE envié respuesta a la cada una de
Supersalud en 2020, cuando las
llega la administracion, toda vez observacione
que este no fue respondido s y se tienen
oportunamente en 2019 seguimientos
a los mismos
con
cumplimiento
deesios |

En la AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO de la Contraloria General de
Antioquia, en la vigencia 2023, el Ente de Control califica en 100% los
criterios de cumplimiento y efectividad del Plan de Mejoramiento del
Hospital San Vicente de Paul de Caldas a 2022.

La evaluacion a la gestion por dependencias de la vigencia 2022, se
realiz6, considerando el esquema del mapa de procesos, los
resultados del Plan Operativo Anual POA aprobado por junta,
estructura administrativa y responsable de cada linea definida en los
planes, presento el siguiente resultado:

| Subgerencia Servicios de Salud 61 61 100%
 Subgerencia Administrativa y Financiera 45 a1 92%
Oficina Asesora de Planeacion 42 41 96%
Oficina Asesora Juridica 22 218 99%
Oficina Auditoria Interna 26 26 100%
Comunicaciones 25 25 100%
Direccién Gestion Humana y Desarrolio Organiz. 18 14 87%
Direccién de Gobierno Digital, Tecnologia e Inform. 17 17 100%

Se evidenciaron los porcentajes de cumplimiento de las metas
propuestas en los entregables de la planeacion institucional para la
vigencia 2022, por cada dependencia mencionada y el seguimiento
trimestral y registro de sus avances en la herramienta definida por la
Entidad.

www.esehospicaldas.gov.co

SC4887-1




ESE Pp

Hospital A;g

San Vicente de Padl  peanacion e AnTIOQUIA
Caldas - Antioquia Republica de Colombia

Atendiendo el Decreto mencionado, se elaboro y present6 el informe
de verificaciéon y cumplimiento sobre los estudios realizados por el
comité para determinar la procedencia de la accién de repeticién.

Se observé que la Entidad tiene constituido el Comité y que mediante
la Resolucion 321 del 16 de noviembre de 2022 se actualizo la
conformacion y funciones de este.

En la informacion analizada sobre los pagos por multas, sanciones y
sentencias, se observa que la Entidad cumple lo establecido en la
norma, dado que, en el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, se
analizan las situaciones presentadas para realizar las respectivas
recomendaciones.

En cumplimiento de las Circulares Externas de la Superintendencia
Nacional de Salud, se realizaron los respectivos seguimientos en
cuanto a las instrucciones dispuestas por la circular.

En estos informes se concluyo que:

e La ESE viene cumpliendo con lo definido por la Superintendencia
Nacional de Salud en cuanto a las directrices, criterios y parametros
minimos definidos en la CE 20221700000005-5 sobre el
Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcién, Opacidad
y Fraude - SICOF; ademés de cumplir con cada una de las etapas,
elementos y efectividad en este. La Oficial de Cumplimiento
nombrada por la ESE, tiene conocimiento amplio del tema y cumple
con las funciones asignadas.

e La ESE viene cumpliendo con lo definido por la Superintendencia
Nacional de Salud en cuanto a las directrices, criterios y parametros
minimos definidos en la Circular Externa (CE) 09 de 2016 y CE
20221700000005-5 para el disefio, implementacion vy
funcionamiento del Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT) para prevenir que el
riesgo de LA/FT/FPADM se materialicen.

e La Oficial de Cumplimiento nombrada por la ESE, tiene
conocimiento amplio del tema y cumple con la implementacion y
operacion del SARLAFT, con los reportes normativos, seguimientos
a las operaciones comerciales de la Entidad y a la presentacion de
los informes ante la Junta Directiva.
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e La ESE viene cumpliendo con los lineamientos e instrucciones
impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud, en la
definicion e implementacion del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial.

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion

estadistica que mide anualmente la gestién y desempefio de las

entidades publicas, proporcionando informacién para la toma de
decisiones en materia de gestion.

La medicién pretende medir anualmente la gestion y desempefio de
las entidades publicas del orden nacional y territorial dentro de los
criterios y estructura tematica de MIPG y de MECI, para que las
entidades publicas reconozcan fortalezas o debilidades de gestion y
emprendan acciones de mejora.

Los resultados de la medicidbn permitieron obtener los siguientes
Resultados del Desempefio Institucional Territorio para la vigencia
2022, asi:

SECTOR SALUD

vl_

indice de Control Intemo

— PEOMASI0 GIUPO DI - Purtaje consulads

69,2

. 64,3 }

Mines surtye a0 purtae
Foopy Fanpy
Nota: El promedio dei grupo £ar comesponde al promeda de purtaes de las entdades que hacen pane
e dcho grupo. Este valor SO0 54 visuaiza cuando se fira 0 consuRa U0 30is etdad.

El indice de desempefio institucional para Control Interno fue de 64,3,
siendo el puntaje minimo 33 y méaximo 97; ademas, el Promedio del
grupo par de 69,2.
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Indice de Desempefio Institucional
e PYOMXH0 GFUPO P Wl P consnado
8391
Y45
o) w
mAme puntaie MmO puntag
9ropo par G0 P
Nota 1 : El promedi del orupo par coresponde al promedio de puntages de las entdades que
mmamM Este valor s0l0 s2 visualiza cuando se filya o consults una sola

En el indice de Desempefio Institucional fue del 57,5, siendo el
puntaje minimo 26 y maximo 92; ademas, el Promedio del grupo para
de 63,91.

Con este indice se mide en las entidades publicas lo siguiente:

e Nivel de avance de las politicas de gestion y desempefio
institucional

¢ Nivel de avance en la implementacion de MIPG

¢ Nivel de avance en la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI

Los resultados obtenidos en esta medicién constituyen un insumo

fundamental para que la entidad pueda establecer un diagndstico de

sus fortalezas y debilidades, realizar un ejercicio de retroalimentacion

y llevar el registro afio a afio de su avance, ademas, para cumplir de

manera efectiva con los objetivos propuestos por el MIPG

Se dio cumplimiento a lo ordenado por la Directiva Presidencial 02 de

2002 a las Oficinas de Control Interno, a lo sefialado en la Circular

No. 04 de 22 de diciembre de 2006 y a la Circular 17 de 2011, en

relacion con el Reporte del Informe de Uso Legal del Software

requerido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA).

El 16 de marzo de 2023, se diligencio el formulario definido por la
Direccion Nacional de Derechos de Autor, Unidad Administrativa
Especial del Ministerio del Interior (http://derechosdeautor.gov.co/),
dentro del plazo establecido por esta Entidad.
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Concepto Contraloria:

En la auditoria de cumplimiento 2022 realizada por la Contraloria General de Antioguia
en marzo de 2023, la E.S.E obtuvo los siguientes resultados:

e Concepto del Control Fiscal Interno

El Ente de Control emite un concepto Eficiente, segun la evaluacion de la calidad y
eficiencia del control fiscal interno con una calificacion de 1,37; como se ilustra en el
siguiente cuadro:

CALIFICACION SOBRE LA
CALIDAD Y EFICIENCIA
DEL CONTROL FISCAL

INTERNO ASUNTO O
MATERIA

1,37

CON DEFICIENCIAS

e Concepto sobre la rendicion de la cuenta

Expresa la Contraloria que los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente la gestion fiscal realizada por la E.S.E San Vicente de Paul de Caldas,
fueron evaluados con un concepto Favorable; como se observa en el siguiente cuadro:

Oportunidad en la rendicién de la cuenta 100,0 0,1 10,00
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y 100,0 03 30,00
anexos)

Calidad (veracidad) 100,0 0,6 60,00

Favorable
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e Concepto sobre la efectividad del plan de mejoramiento

En la evaluacion del avance en los planes de mejoramiento de la rendicién de la cuenta
del 2022, el Ente de Control califico los criterios y efectividad de estos asi:

PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial | Ponderacion A':r‘i‘l;‘fj?é%
Eficacia de las acciones (Cumplimiento) 100,0 0,20 20,0
Efectividad de las acciones 100,0 0,80 80,0
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 100,00
Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple

2.5.3 Bienestar, Cultura Y Comunicacion Institucional

2.5.3.1 Definir el plan de bienestar laboral como resultado del analisis de la ficha
diagndstica aplicada, la evaluacion de estandares minimos de sst y demas
necesidades y requerimientos legales
La E.S.E Hospital San Vicente de Paudl, en cumplimiento con los lineamientos
establecidos para la Gestidon del Talento Humano, disefid y desarroll6 el plan de bienestar
laboral, el cual fue creado pensando en el ciclo de vida laboral de los servidores (ingreso,
desarrollo y retiro), asi como en los componentes basicos, sugeridos por la Ruta de la
Felicidad, creada por el DAFP (teméticas relacionadas con proteccién y servicios
sociales, culturales, de prevencién y promocion de la salud. Asi como, el componente de
calidad de vida laboral).

Este plan estuvo fundamentado en el despliegue de estrategias conforme a un
diagndstico y formulado con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2023, el
MIPG, resultados de encuesta a funcionarios, resultados de la evaluacion de riesgo
psicosocial, programa de seguridad y salud en el trabajo, entre otros

2.5.3.2 Ejecutar el plan de bienestar laboral
Se da cumplimiento al plan de bienestar laboral, en un 100%, desarrollando las 23
actividades programadas para la vigencia 2023.
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Impacto:

» Social- Cultural

Objetivo: acompafar a los funcionarios en momentos importantes y fortalecer las
relaciones familiares, los lazos de solidaridad y amor, respeto mutuo y unidad de vida
comun.

Actividad 1: reconocimiento por los dias clésicos, asi como homenaje por el dia de
la enfermeria y del médico.

Actividad 2: actividades desplegadas en el mes de diciembre donde se recibe la
navidad; igualmente se desarrolla la actividad el 07 de diciembre “unidos
encenderemos la magia de la navidad” donde se impactan 36 personas, asi como el
concurso de pesebres, la clausura de la novena navidefia y la cena del 24 y 31 de
diciembre con el personal que realiz6 turno noche impactando a 35 personas en cada
una.

Actividad 3: dia de la familia. La institucién realiza las dos jornadas del dia de la
familia; distribuidas una por cada semestre obteniendo los siguientes resultados:

Primer semestre: se distribuye el personal en tres jornadas, los dias 23, 29 y 30 de
junio, con 86 funcionarios inscritos y 147 familiares, para un total impactado de 233
personas. Se realiza en el Parque de Comfama Las Ballenitas en el Municipio de
Copacabana, a través de la Caja de Compensacion. La actividad incluia el transporte,
recibimiento de familias, refrigerio AM y almuerzo.

Segundo semestre: se distribuye el personal en tres jornadas, los dias 14, 18 y 20 de
diciembre, con 81 funcionarios inscritos y 143 familiares, para un total impactado de
224 personas. Se realiza en el Parque de Comfama Las Culebras en el municipio de
Guatapé, a través de la caja de compensaciéon. La actividad incluia el transporte,
recibimiento de familias, refrigerio AM, almuerzo y refrigerio PM.

Bienestar social:

Actividad 1: acompafamiento a los funcionarios en los momentos de vida importante.
Acompafiamiento exequial: entrega de pieza comunicacional con orquidea en caso
de fallecimiento de familiares de los funcionarios hasta segundo grado de
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consanguinidad, primer civil y/o primer afin. (8 funcionarios impactados por
fallecimiento de familiares en el afio 2023)

e Actividad 2: asesoria psicolégica como una alternativa para mejorar la calidad de
vida a través de la atencion de su salud mental. (O solicitud recibidas).

e Actividad 3: programa de preparacion para el retiro laboral: espacio de reflexion y
analisis, que permite afrontar de manera saludable el retiro laboral, promoviendo el
desarrollo de diferentes estrategias para la adaptaciéon al nuevo estilo de vida,
transformando las amenazas en oportunidades desde la conciencia en si mismosy la
sensibilizacion de esta nueva etapa (Cumplimiento a lo establecido en el ART. 262
literal de la ley 100 de 1993 y especial al Decreto Ley 1227 de 2005 ART. 75 numeral
3). Se impactaron a 10 funcionarios que cumplian los criterios de pre-pensionado.

e Actividad 4: reconocimiento a los funcionarios por su trayectoria en la institucion. 7
exfuncionarios que se pensionaron por vejez e invalidez reconocidos publicamente en
la reinduccion llevada a cabo en diciembre 2023

» SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

e Objetivo: Fortalecer la cultura de salud y seguridad en el trabajo promoviendo el
compromiso y liderazgo de todos los funcionarios, colaboradores y contratistas.
Se desarrolla el plan de trabajo anual, y para el plan de bienestar se enfocan las
siguientes actividades:

v' Mejoramiento de puestos de trabajo: sillas ergonémicas (entrega y socializacién
ergonomia): compra y entrega de 25 sillas ergondmicas, que cumplen las
condiciones técnicas. Fueron entregadas conforme al diagndstico y priorizacion
realizado por la profesional de SST. Puestos de trabajo, soporte para portatil,
teclados y mouse que mejoran la ergonomia.

v Semana de la salud y el bienestar: realizada entre el 25 de agosto y el 01 de
septiembre de 2023. Foco de intervencién: salud mental- riesgo psicosocial,
osteomuscular. 19 actividades programadas con un impacto de 1075 asistencias
a las diferentes tematicas desarrolladas (vacunacion, tarde de juegos de mesa,
stand de grupos de apoyo- copasst, comité de convivencia, brigada-. Stand
Comfama. Sustancias psicoactivas, capacitacion en salud mental- intervencion
riesgo psicosocial-, rumba aerdbica, tamizaje de riesgo cardiovascular, tamizaje
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prevencion céncer de seno, pausas cognitivas, masajes, habitos de vida
saludables, yoga, exdmenes médicos periddicos, carrusel de las emociones.
Riesgo bioldgico).

v' Pausas activas y cognitivas: actividades desarrolladas durante el 2023, con un
impacto de mas de 742asistencias.

v' Vacunacioén influenza: 51 personas impactadas con la aplicacion de dosis
COVID, influenza y tétano.

v Intervencion de riesgo psicosocial y salud mental: dando continuidad al
proyecto de salud mental y habitos de vida saludable, en la que en el afio 2022
iniciamos con la formacion de 10 HABILIDADES PARA LA VIDA, la cual buscé
identificar y desarrollar las habilidades basicas que debemos tener las personas
para una salud mental adecuada, permitiendo enfrentar las diferentes situaciones
de la cotidianidad. Para el afio 2023 se trabajaron 4 sesiones distribuidas asi:
SESION |: GESTION DEL CAMBIO. Desarrollada en marzo, impactando a 228
personas.

SESION II: EQUIPOS EFECTIUVOS DE TRABAJO. Desarrollada en mayo 2023,
impactando a 216 personas.

SESION lll: CUIDADO DE LA SALUD MENTAL — PARTE |. Desarrollada en
agosto de 2023, impactando 218 personas.

SESION IV: CUIDADO DE LA SALUD MENTAL- PARTE Il. Desarrollada en
noviembre de 2023, impactando a 196 personas.

v' Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas: se desarrolla actividad
lddica con la psicologa especialista Marta Porras, en el marco de la semana de la
salud, con una asistencia de 81 personas. Igualmente, se desarrolla la politica y
se documenta el programa de prevencion de sustancias psicoactivas.

» Reinduccion:

e Objetivo: orientar la integracion del funcionario y colaborador a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en los procesos de la E.S.E y los
resultados en el PDI. Asi como, enterar en reformas del estado, sensibilizar en materia
de formacion ética, prevencion y supresion de la corrupcién y fortalecer el sentido de

pertenencia e identidad con respecto a la entidad.
icontec fl ¢
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e Actividad 1: reinduccion institucional. Desarrollada los dias 28 y 29 de diciembre con
un impacto de 225 personas, 108 funcionarios y 117 contratistas.
En esta primera jornada de apertura se socializaron los logros, avances y metas
cumplidas en la E.S.E; asi como temas relacionados con SARLAFT y SICOF.

2.5.3.3 Actualizar Codigo de ética, conducta e integridad a través del trabajo
conjunto con grupos focales integrados por funcionarios y colaboradores
de la ESE

Para el afio 2022 se actualizé el documento y se tenia previsto en el 2023 realizar la

socializacion; dado que esta meta no se cumplié en la vigencia 2023, la actividad se

desarrollara en el marco de reinduccién en el primer trimestre del 2024.

2.5.3.4 Intervenir riesgo psicosocial

Los programas de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial y salud mental se
definieron y documentaron en el afio 2023, cumpliendo los requisitos normativos. Los dos
programas se encuentran codificados, asi: PG.GH.SST-06 programa de vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgos psicosociales y PG.GH.SST-07 Programa de
promocién de la salud mental.

Las actividades que resultaron de la intervencion de estos programas se articularon con
el programa de bienestar y fueron desarrolladas en el transcurso de la vigencia.

Lo anterior, dando cumplimiento al 100% de lo planeado.

En cuanto a la evaluacion de riesgo psicosocial, se realiza sensibilizacion y aplicacion de
la bateria los dias 7, 11 y 12 de diciembre. Se aplicé la bateria a 116 funcionarios de 135
aptos para participar. Los 19 funcionarios que no participaron se debieron a, 16 que se
encontraban en situaciones administrativas tales como, incapacidades, licencia de
maternidad y vacaciones y los 3 restantes se distribuyeron en: una persona que no
participo voluntariamente y 2 con inasistencia sin justificacion.

Los resultados de la bateria fueron socializados el 28 de diciembre de 2023, al equipo
directivo.

Dichos resultados, se analizan y se enmarcan en el plan de intervencion para las
vigencias 2024 y 2025.
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2.5.3.5 Definir el Plan anual de trabajo de SGSyST de acuerdo con los resultados
de la autoevaluacion de estandares minimos.

Se estructura plan de trabajo conforme a la evaluacién de estandares minimos,

requerimientos legales y priorizacién de intervencion.

Se desarrolla el plan, llegando a un porcentaje de cumplimiento del 96% para el afio 2023,
gue se encuentra representado en 128 actividades programadas y 123 ejecutadas. La
meta que nos trazamos fue del 90%, por lo cual se da cumplimiento a la misma.

Los ejes trabajados fueron:

v Evaluacion Inicial del Sistema de Gestion
Rendicion de cuentas
Plan de trabajo anual
Comité Convivencia laboral
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
Comité de Gestion Ambiental
Presupuesto
Asignacion de responsabilidades en SST
Programa de capacitacion anual
Induccion y reinduccion
Politica del SG-SST
Objetivos de sistema
Matriz legal
Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la Salud.
Indicadores del SGSST
Matriz IPEVR
Inspecciones de seguridad
PESV
Acciones Correctivas Preventivas Mejora
Plan de Emergencias
Auditoria del SG-SST
Revision alta gerencia

AN N N N T N N N N N N N N N NN

Es importante resaltar que todos los esfuerzos y actividades desarrolladas en el sistema
de seguridad y salud en el trabajo, son evaluadas cada afio a través de la herramienta
de riesgos laborales que dispone el Ministerio de Trabajo “estandares minimos”, el cual
corresponde a un conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
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cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de
suficiencia patrimonial y financiera indispensable para el funcionamiento, ejercicio y
desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST).

Para la vigencia 2023, se realiza la evaluacion el 29 de enero de 2024, inicialmente en el
formato “Evaluacion Resolucion 0312 V3” de la ARL SURA vy al cierre de este informe
nos encontrabamos a la espera de la habilitacion de la plataforma por parte del Ministerio

de Trabajo para el registro de los resultados.

Los resultados obtenidos fueron de un 96% de cumplimiento de los estandares,
distribuidos en el ciclo PHVA, como se muestra en la imagen:

item evaluado

84,0
100,0
100,0
100,0

25,0
60,0
50
10,0

% Calificacion | Valor Ponderado % Implementacion
Real (%) omp

21,0
60,0
50
10,0

Al comparar los resultados con la vigencia anterior (2022) vemos que nos sostenemos
con buenos resultados y enfocados a la mejora continua, pasando de un total de
implementacion del 95% al 96%.

Rem evaluado % Calificacién Real Yalor Ponderado (%) % Implementacién
I, Planear [25%] 830 250 220
Il Hacer [40%] 96.67 600 580
Il Verificar [5%) 100.0 50 50
IV. Actuar [10%) 100.0 100 100

% Total implementacién 95.0
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2.6 Linea 6. Sostenibilidad Financieray Contratacién

2.6.1 Facturacion, Cuentas Médicas Y Cartera

2.6.1.1 Realizar conciliacion con las fuentes contables de las diferentes
dependencias
Se realizaron conciliaciones de las diferentes fuentes con contabilidad como Cartera,
Facturacién, Nomina, Seguridad Social, Consignaciones, Comprobantes de Egresos,
Recibos de Caja, CXP Modulo Global pagos, Inventarios, Notas, Notas Débito y Crédito,
Otras CXP.
Al realizar esta actividad permitié identificar diferencias entre los diferentes médulos y
contabilidad que al finalizar la vigencia ha permitido establecer las diferencias para
ajustarlas.

2.6.1.2 Realizar la gestion de cartera
Se presenta a continuacién la informacion relacionada con la gestion de cartera en la
vigencia:

Se asistio a 4 MESAS DE CONCILIACION DE LA CIRCULAR 030, en la vigencia 2023
donde se tuvieron acercamientos y conciliaciones con las diferentes entidades mediante
las cuales se revisé y cruzo la cartera para verificacion de saldos pendientes de pago con
23 Entidades Responsables de Pago:

e MUNICIPIO DE AMAGA

e MUNICIPIO DE VALPARAISO

e MUNICIPIO DE VENECIA

e EPS SANITAS

e ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
e EPS COMPENSAR

e COOSALUD

e DSSA

e EPSS ECOOPSOS
e EPS SURA

e NUEVA EPS
e EPS SALUD TOTAL
e EPS SAVIA SALUD
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e SECRETARIA DE SALUD DE MEDELLIN
e MUNICIPIO DE BELLO

e MUNICIPIO CIUDAD BOLIVAR

e MUNICIPIO ENVIGADO

e MUNICIPIO DE ITAGUI

e MUNICIPIO DE FREDONIA

e MUNICIPIO DE CALDAS

e MUNICIPIO DE ANGELOPOLIS

e SERVICIOS OCCIDENTALES DE SALUD
e MUNICIPIO DE SABANETA

Acuerdos de pago 7, en CIRCULAR 030, asi:

| No. | ENTIDAD VALOR VALOR PAGADO | FECHA DE PAGO

MUNICIPIO

- FREDONIA 2.912.137 2.912.137 19/05/2023
MUNICIPIO DE

- AMAGA 496.954 496.954 18/05/2023
DSSA

- EXTRANJEROS 16.316.878 16.316.878 29/06/2023
DSSA

- EXTRANJEROS 37.359.740 37.359.740 28/09/2023

5 AC 5.014.626 5.014.626 27/09/2023
MUNICIPIO DE

- BELLO 139.531 139.531 31/10/2023

| 7 | NUEVAEPS 43.625.850 43.625.850 28/12/2023

] 105.865.716 105.865.716

Cobros Persuasivos de Cartera: Durante la vigencia 2023 se enviaron 114
comunicaciones a las entidades responsables del pago que se muestran a continuacion:

e EPSS ECOOPSOS

e CAPITAL SALUD EPS-S

e COOSALUD

e ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA

e ARP SALUD COLMENA

e ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

(@)
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e CARDIF

e FAMISANAR EPS

e EMSSANAR EPS

e [INDIGUENA MALLAMAS

e LIBERTY SEGUROS

e MAPFRE

e PIJAOS EPS

e CAJACOPI

e EPS SAVIA SALUD

e EPS SANITAS

e EPS SURA

e ZURICH COLOMBIA

e EPS SALUD TOTAL

e SEGUROS ALFA

e ESE HOSPITAL ABEJORRAL

e ESE HOSPITAL DE AMAGA

e ESE HOSPITAL CIUDAD BOLIVAR
o ESE HOSPITAL DE CONCORDIA
e ESE HOSPITAL DE LA ESTRELLA
e ESE HOSPITAL DE HISPANIA

e ESE HOSPITAL LA PINTADA

e ESE HOSPITAL DE MONTEBELLO
e ESE HOSPITAL DE RIONEGRO

e ESE HOSPITAL SALGAR

e ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE FERRER
e ESE HOSPITAL DE TAMESIS

e ESE HOSPITAL DE TITIRIBI

e ESE HOSPITAL DE YARUMAL

e ESE HOSPITAL DE ANGELOPOLIS
e SURAMERICANA

e DSSA RISARALDA

e MUNICIPIO DE LA ESTRELLA

e LA PREVISORA

e SERVICIOS OCCIDENTALES DE SALUD
o CAJACOPI
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e MUNICIPIO DE LA PINTADA
e SECCIONAL DE SALUD DE QUIBDO

e DIRECCION LOCAL DE CALI

e MUNICIPIO DE PEREIRA

e MUNICIPIO DE LA TEBAIDA

e DIRECCION DE SALUD DE CALDAS

e SEC.DPTAL DEL CAUCA

e DSSA VALLE DEL CAUCA

e DSS DE CHOCO

e SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

e DSS DPTO VICHADA

e DSS DE CORDOBA

e SEC. SECCIONAL DEL QUINDIO

e SECRETARIA SEC BOLIVAR

e COMFAORIENTE

e POSITIVA COMPANIA

e SANIDAD MILITAR

e ESE HOSPITAL VENANCIO DIAZ SABANETA
e ESE HOSPITAL SANTA GERTRUDIS

e ESE SAN VICENTE DE PAUL PUEBLO RICO
e ESE HOSPITAL SAN VICENTE SAN CARLOS
e ESE HOSPITAL SAN ROQUE LA UNION

e ESE HOSPITAL SAN ROQUE - SAN ROQUE
e ESE HOSPITAL SAN RAFAEL VENECIA

e ESE HOSPITAL SAN RAFAEL ITAGUI

e ESE HOSPITAL SAN RAFAEL YOLOMBO

e ESE HOSPITAL SAN RAFAEL SAN LUIS

e ESE HOSPITAL SAN RAFAEL JERICO

e ESE HOSPITAL SAN RAFAEL GIRARDOTA
e ESE HOSPITAL DE ANDES

e ESE HOSPITAL SAN PABLO DE TARSO

e ESE HOSPITAL SAN MARTIN DE LOBA

e AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA

e AXA COLPATRIA SEGRUOS

e EQUIDAD SEGUROS
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e EQUIDAD ARL

e ALLIANZ

e MUNICIPIO DE MEDELLIN
e SURAMERICANA SOAT

e EPS COMPENSAR

e MUNDIAL SEGUROS

e DSSA

e COMFASUCRE

e SEGUROS DEL ESTADO

Conciliaciones con Entidades Responsable de pago: 14
De las conciliaciones con las diferentes entidades se logro la recuperacion de cartera por
un valor de $3.528.777.301.

=
PAGADO EPS
NUEVAEPS 3.144.677.873 628.878.150 2.515.799.723
'POSITIVA | 2508632 1.506.751 1.001.881
_ 37.102.804 7.636.626 29.466.178
_ 633.502.992 336.708.067 296.794.925
EPSSALUDTOTAL ~ 70.286.857 12.651.635 57.635.222
'POSITIVAARL | 35.321.032 4.217.579 31.103.453
SUMIMEDICAL  14.281.420 1.790.763 10.147.657
'EPSSURA | 188.023442 31.963.985 156.059.457
SAVIA 489.250.801 129.693.498 359.557.303
'ARPPOSITIVA | 0.399.124 547.842 8.851.282
COMFAORIENTE ~  1.696.361 0 1.696.361
EPS COMPENSAR 123.479 0 123.479
POSITVA | 11.716.935 5.205.619 6.511.316
'ZURICHCOLOMBIA | 54.029.064 0 54.029.064
| TOTALES  4.691.920.816 1.160.800.515 3.528.777.301
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TOTAL, RADICACION VS RECAUDO
La entidad viene avanzando en la facturacion y radicacion de cada una de las facturas
por servicios prestados y es asi como de lo facturado en la vigencia 2023 por valor de

$42.983.004.545 se radico un 87% para un total de $37.310.160.194.

Por otro lado, de lo radicado en el 2023, se recaudé la suma de $28.490.313.740 que

representa el 91% demostrando gestion de cartera.

ENTIDADES LIQUIDADAS

. %
e | e | WEE | M |medeo | e
ENTIDAD

ENERO | 2510.096.412 2427550322  1.974.487.487 97% 81%
\FEBRERO |  2395.142.977 1501.810.510  2.513.588.026 63% 167%
MARZO | 3.342.487.457 1967702990  2.011.673.155 59% 102%
ABRIL | 3528.099.948 3278643321  2.760.930.377 93% 85%
‘MAYO | 3.280.077.054 2514103338  3.007.170.744 77% 121%
JUNIO | 3422480573 2633519330  2.550.219.701 77% 97%
JuLio | 3.760641.087 2.996.287.708  1.892.622.839 80% 63%
(AGOSTO | 4.544.384.791 4223465222  3.222.493.053 93% 76%
|SEPTIEMBRE 4.456.279.122 4208197.344  5.087.722.041 96% 118%
[OCTUBRE 3.836.460.815 3.752.980.811  2.738.280.051 98% 73%
(NOVIEMBRE 4.134.639.614 3.036.655.218  2.935.436.065 73% 97%
'DICIEMBRE | 3772214695 4679244080  3.409.320.793 124% 73%
(TOTALES | 42983004545  37.310.160.194  34.103.944.332

Por otro lado, se radicaron acrecencias de la EPS ECOOPSOS por un valor de
$638.700.000 el dia 05/06/2023

Se realiza gestion constante de la cartera ante las diferentes entidades responsables de
pago.
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Se elaboraron 14 actas de conciliacion directa con entidades pagadoras por valor de
$4.691.920.816.

2.6.1.3 Analizar y tomar decisiones financieras, administrativas y operaciones
Se realizaron en total 5 reuniones de Comité de Sostenibilidad Contable. En donde se
trataron y se tomaron decisiones sobre los siguientes temas:

e Presentacion y analisis de la cartera con corte al 31/12/2022, por vigencias y con
sus respectivas observaciones, entidades liquidadas, dificil recaudo.

e Saldo de facturacién, radicacion y recaudo con corte al 31/12/2022.

e Informe de inventarios con corte al 31/12/2022.

e Aprobacion de baja de equipos biomédicos y equipos tecnolégicos que cumplieron
su vida util, se encuentran dafiados o ya perdieron su uso

2.6.2 Sistemas De Gestion De Costos

2.6.2.4 Implementar y gestionar el sistema de costos

Por instruccién de la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia que lidero en el
departamento una herramienta llamada PERC para su implementacién en la gestién de
costos (Productividad, Eficiencia, Rendimiento y Costos) y que tenia como meta
diligenciar en la plataforma los médulos en la informacién mes a mes, se cumplié con el
compromiso para este afio de cargar la informacién con corte a junio 2023. Los médulos
diligenciados son: Centros de produccion, Empleados, Distribucion del Insumo,
Distribucién del Gasto General, Produccién de servicios, Produccién distribuida y
Ingresos.

Esta herramienta permite establecer los costos por cada unidad de negocio para analisis
y la toma de decisiones.
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Modulo Produccién de Servicio: Junio del 2023

| o > C 25 percpaho org/cost tool/production_cost_centers

a Colombia solecclonarRed % v Caldas-esehospit..» » 83 06-2023 n
-~

Juan Carlos Sanchez Hoyos Produccion de Servicio

creando un nuevo Produccion de Serviclos

crear Produccion de Servicios

Exced | Formato Excel LI vaciar Antes | Seleccionar archive - Ninguno ar
Impontar
Codigo  Cemiro de Produccion Cantidad
01007  Hospitalizacion general | Egreso s760
Produccion de Servicio S
01001 Hosprtakzacion general | Dco 1639.0
01001 Hospitalization gencral | N, Comas £6.0
10007 Urgencias | Atencion 2073.0
Modulo Distribucion Insumo: Junio del 2023
> € &% percpaho.org/cost tool/distnbution supplies
B Colombia seleccionar Red X Caldas - ese hospit.. x 2 062023 n
8
an Carios Sanchez Hoyos Distribucion Insumo
operadornivel 1
creando un nuevo Distribucion Insumos
costos
crear Distribucion Insumos
Excel | Formato Excel O vaciar Antes | Seleccionar ardwo Ningunio archivo selec.
Importar
Distribucion Insumo
Centro de Elementos de Elementos de Elementos de Gases Materlal de Material de
Costo lavanderia y lenceria y popelena medicinales odontologiy osteosintesis y
cafetena ropena protesis
Hospitafizacion  |95593999.27 1220247015 | |
general i ] ———- 5 Sl
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Modulo Centro de Produccién: Junio del 2023

€ 2> C &5 percpaho.org/cost tool/distribution_areas

E Colombila selecclonar Red " Caldas - ese hospital sa..x « 8 062023

Juan Carlos Sanchez Hoyos Centro de Produccion
creando un nuevo Centras de Produccion

crear Centros de Produccion

Centros de Produccion

CSV | Exced | Formato Excel D Vadsrantes | wehvo | Ningun
Centro de Produccion Metros
Hospitalizaclon general 3500.0
Urgencias 875.0
Consulta medicina especializada 51.0
Consulta medicina general 51.0
ambulatoria
Odontologla 150.0
Vacunacion 200

Modulo Empleado: Junio del 2023

€ > C 25 percpaho.org/cost toolpeyrolls Q
B Colombla sedeccionar Red w v Coldis . ese hosptalsa.e v 8 oson u (] Espanol
A,
f—
Juan Carlos Sanchez Hoyos Em pleado
perador nivel 1 - fista de "
lista de Empleados
Empleado
€SV | Excel § Formoto Excel
* | O vacar Antes | Seleccionar archivo | Nityuno archivo selec.  Imponar
e—
™ 0 1op v registtos LA wpwr € [
monstrando regiitros ded 1 af 100 de un total de 142 reghtros
Entidad Identificacion Nombre Salario Base Categoria de Bonifi W
In Empleado Laborales
1026137151 ADIS JANETH SANCHEZ  4,205,.560.00 Profesional adcrsnotrativ X 0.0¢
RESTREPD Empleado - Base
AJCE1 366 LWCERD 184116300 -1
VELEZ
43220823 ALEJANDRA MARIA 647611400 Medico general - Empleade  0.00 000

ANGEL GUTIERREZ Base

©
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Modulo Gasto General: Junio del 2023
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Modulo Ingreso: Junio del 2023
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Ingreso

2.6.3 Fortalecimiento De La Contratacion

2.6.3.1 Revisar y actualizar el Plan Anual de Adquisiciones.

Se realiz6 el Plan Anual de Adquisiciones, el cual fue aprobado por el Comité de Compras
y Contratacién y posteriormente adoptado mediante la Resolucion 10 del 31 de enero de
2023, expedida por el Gerente de la E.S.E., ademas este fue publicado dentro del término
legal para ello en la plataforma Secop I, es decir, antes del 31 de enero de 2023.

Lo anterior es una herramienta que facilita a la ESE identificar, registrar, programar y
divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios y disefiar estrategias de
contratacion basadas en agregacion de la demanda que permitan incrementar la
eficiencia del proceso de contratacion.

2.6.3.2 Actualizar el proceso de adquisicion y venta de bienes y servicios de
régimen especial de la institucion.

El 29 de mayo de 2023, la Junta directiva de la E.S.E expide el acuerdo 544, por medio

del cual se actualiza y se adopta el Estatuto de Contratacién de la entidad, el cual dispone

los principios y reglas generales que rigen la actividad contractual, generando

competitividad, agilidad y cumplimiento de los principios de la Funcion Publica y la
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contratacion estatal, acuerdo, que fue adoptado, mediante Resolucion 135 del 07 de junio
de 2023, como Manual de Contratacion de la E.S.E, que se socializ6 al equipo directivo
el dia 13 de octubre de 2023, en donde se exponen las condiciones y normativa que trae
el manual al Comité de Gerencia.

Asi mismo, es importante resaltar la expedicion de la Resolucion 372 del 30 de diciembre
de 2022, por medio de la cual se expidio el Manual de Supervision e Interventoria de la
entidad, convirtiéendose en una herramienta que fortalece el ejercicio de la supervision y
garantiza un control eficiente y eficaz a la ejecucion de los contratos determinando en
forma clara y precisa las funciones, atribuciones, responsabilidades y sanciones de los
supervisores e interventores conforme con lo previsto en la Ley.

También se han actualizado y unificado, diferentes formatos propios del ejercicio diario
de las actividades contractuales, los cuales facilitan la misma, generan seguridad juridica
y unidad de criterio dentro de la Entidad.

FR.GJ.GCO-03 RequisitosParaContratarConlLa E.S.E. PersonaNatural_VO1
FR.GJL.GCO-04 RequisitosParaContratarConla E.S.E. Personaluridica_VO01
FR.GJ.GCO-05 AfiliacionARL_VO1

FR.GJ.GCO-06 ActaDedaracionAfiliacionARL y ExdmenesMédicosPre-ocupacionales_VO1
FR.G).GCO-07 AutorizaciénParaConsultaAntecedentesDelitosSexuales_VO01
FR.G).GCO-08 EstudiosPrevios_V02

FR.GJ.GCO-10 NotificaciénDeDesignacénDeSupervision_VO1
FR.GJ.GCO-11 ActaDelnicio_VO1

FR.GJ.GCO-12 MinutaDeContrato_VO1

FR.GJ.GCO-13 EstudiosPreviosOtroSI_VO1

FR.GJ.GCO-14 ActaDeliquidacién_VO1

FR.GJ.GCO-15 MinutaDeOtroSI_VO1

FR.GJ-01 Normograma_VO1
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2.6.3.3 Implementar el proceso de contratacidn en la institucion.

En esta vigencia se realizd un analisis de cuéales eran los contratos susceptibles de
liquidacion de acuerdo con la normatividad vigente, y cudl ha sido el avance en dicha
actividad, obteniendo que los contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion con personas naturales no es obligacion liquidarlos, por lo cual con
corte a diciembre de 2023 hay pendientes de liquidar un total de 107 contratos de las
vigencias 2021, 2022 y 2023.

En lo referente a 2023, son contratos que finalizaron el 31 de diciembre de dicha vigencia,
por lo que es en ese momento, después de la terminacion del contrato, cuando inicia la
etapa para la liquidacion contractual.

De otro lado, EI 30 de junio de 2023 se capacitd sobre contratacidén y supervision al equipo
de la Oficina Asesora Juridica, como miembros involucrados en el proceso de
contratacion, que tienen relacionamiento constante con los supervisores e incluso con los
contratistas.

Igualmente, el dia 13 de octubre de 2023, en el marco de la socializacion del Estatuto de
Contratacion a los miembros del equipo directivo, los cuales son en su mayoria
supervisores de contratos, se explicé lo relacionado con dicha actividad, dado que dicho
estatuto, en su capitulo 4, regula lo relacionado con la ejecucion contractual, y en los
articulos 32, 33 y 34 indica lo relacionado con la supervision e interventoria. De la misma
manera, en dicha jornada se explica el contenido del capitulo 2 del estatuto de
contratacion, que regula lo relacionado con la ejecucion contractual, y en los articulos 10
al 15 indica lo relacionado con la etapa precontractual y los estudios y documentos
previos, impactando al 66% de los servidores que hacen parte de las actividades
contractuales de la E.S.E.

Adicional a lo anterior, se realizan autoevaluaciones en donde verificamos el
cumplimiento en la aplicacion del Estatuto y Politica de Compras y Contratacién Publica
de bienes y Servicios, a través de la implementacién de una lista de chequeoen la
revision aleatoria de contratos de la entidad, lo cual ha permitido verificar el cumplimiento
de los requisitos y documentos contractuales, mejorando la seguridad en la actividad
contractual de la E.S.E.
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2.6.3.4 Implementar estrategias que reduzcan litigiosidad y reducir acciones de
litigio de alto impacto por incumplimiento contractual.

En cuanto a la implementacion de estrategias que ayudan a reducir las demandas y
actividad litigiosa en la E.S.E se implementaron en el 2023 la publicacibn mediante
correos masivos dirigidos al personal asistencial de la Institucion, camparfias en donde se
les informan las principales causas de demanda y las actividades que se sugiere
implementar para evitarlo.

También se realizaron, en los meses de septiembre y octubre, 2 jornadas de capacitacion
dirigidas, una a médicos y otra a enfermeras, sobre Responsabilidad Civil
extracontractual y Registro de Historia Clinica, una dictada por el Dr. Esteban
Bustamante, y la otra por el Dr. Andrés Araque LOpez, quienes cuentan con gran
experiencia en la materia, lo cual permiti6 que dichos profesionales conocieran las
buenas practicas en el diligenciamiento de historia clinica y cémo esto influye en la
posible responsabilidad civil a la que pueden verse avocados en el ejercicio profesional.
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Otras actividades
3.Estados Financieros

3.1Estado de Situacion Financiera

Estado Situacion Financiera
Activos Comparativo Millones de Pesos

2019 2020 2021 2022 2023
M Cartera Total 26.795 20.139 24.019 29.713 33.105
®Deteriorode cartera.  -3.898 | -4544 | -4300 |  -4700 7.809
® Activos fijos 21.874 21.722 20747 | 21.348 21.363
# TOTALES 48791 | 45257 47.410 52.158 53.088

El total de los activos presentan un incremento del 2% con respecto al aflo anterior
terminando a diciembre 2023 con $53.088 millones. Adicionalmente el comportamiento
durante el cuatrienio desde la vigencia 2021 se ha incrementado y basicamente por la
cartera.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

icontec

Certificado
-

| 1509001

SC4887-1




ES.E F\xlz
Hospital &b
San Vicente de Padl
Caldas - Antiogquia

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

-30%

-40%

-50%

2019 2020 2021 2022 2023
B CORTO PLAZO 14.724 8.179 11.609 15.970 17.017
| ARGO PLAZO 12.071 11.960 12.411 13.743 16.088
s \/ AR IACION % CP 11% -44% 42% 38% 7%
==@==\VARIACION % LP 14% -1% 4% 11% 17%

Uno de los rubros méas importantes de los estados financieros es la cartera que al cierre
de la vigencia 2023 fue de $33.105 millones de los cuales $17.017 millones son de cartera
corriente y $16.088 millones son superior a 360 dias.

La cartera presentdé un aumento del 7% a corto plazo, con relacion a la vigencia anterior
debido al aumento de la facturacion por nuevos contratos con Sumimedical y Sura asi
mismo el incremento de pacientes con la Nueva EPS por evento como se muestra a
continuacion:

» REGIMEN CONTRIBUTIVO: Se evidencia un aumento en la facturacion de la EPS
SURA, EPS SALUD TOTAL Y NUEVA EPS.

» REGIMEN SUBSIDIADO: Se evidencia un aumento en la facturacion de la EPS
SAVIA SALUD, NUEVA EPS, SURA EPS Y SALUD TOTAL.

» SOAT: Se evidencia un aumento en la facturacién de la facturacion de MUNDIAL
SEGUROS, ASEGURADORA  SOLIDARIA, PREVISORA SEGUROS,
SURAMERICANA SEGUROS Y ADRES.

Adicionalmente en el deterioro de la cartera se presentd un incremento del 66% y se debe
a la contabilizacion del deterioro de acuerdo a normatividad y las politicas contables de

la entidad.
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En cuanto a los activos fijos se realizd en la vigencia 2023 baja de bienes obsoletos en
mal estado y que no cumplian con los requisitos minimos de operacién, especialmente
los biomédicos por valor de $879.670.747.

Para la vigencia 2023 los activos presentan un aumento y se debe a la adquisicion del
equipo de Tomografia.

En cuanto al pasivo se incrementd en un 20% afectado por los acreedores con un
incremento del 15% cerrando en $7.363 millones debido al aumento en la facturacién por
prestacion de servicios, pero se encuentran al dia de acuerdo a los plazos establecidos
en los contratos y a las condiciones comerciales convenidas.

Por otro lado, la entidad tiene una provision para futuras demandas por un valor de $1.865
millones que cubren una posible pérdida por litigios.

En cuanto a las deudas laborales se incrementaron cerrando en la vigencia 2023 en $700
millones que corresponden a la provision de prestaciones sociales como primas,
vacaciones, etc. Adicionalmente se causaron las cesantias e intereses por un valor de
$736 millones los cuales pertenecen a ley 550 el valor de $654.883.543 los cuales se
pagan en la vigencia 2024.

Estado de Situacion Financiera Pasivos Comparativo
Millones de Pesos

1] I.I,I I-I... J0 L.

2019 2020 2021 2022 2023

m Acreedores 8311 1.807 4.256 6.426 7.363
® Pasivo Laboral 1.528 892 395 476 700
® Provision Litigios y Demandas 1.593 2.193 2.292 2.092 1.865
¥ Cesantias Retroactivasy Ley 550 428 333 626 136
B TOTALES 11.545 6.049 7.580 9.851 11.865

i /\creedores — Pasivo Laboral

mmm Provision Litigios y Demandas = Cesantias Retroactivasy Ley 550

m— TOTALES e Lineal { TOTALES )
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3.2 Estado del resultado integral.

VARIACION PORCENTUAL INGRESOS COSTO
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Las ventas de servicios de salud fue el de mayor variacion con un aumento del 16%
cerrando en $40.049 millones debido a los nuevos contratos con SURA y SUMIMEDICAL
y al incremento por atenciones por urgencias y evento de la NUEVA EPS

Los gastos de administracion a pesar del aumento del salario minimo y de los otros gastos
solo se increment6 en un 5% se debid al control de los mismos. Asi mismo los costos se
mantuvieron con incremento solo del 11% por debajo del aumento en la facturacion.

La utilidad bruta se incrementd en un 35% cerrando en $8.981 millones reflejando control

en los costos de la entidad.
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La entidad con corte a diciembre 2023 termino con una pedida neta de $1.085 millones
afectada por el incremento por valor de $3.109 millones de la provision de deterioro de
cartera e inventarios por valor de $62 millones que por normatividad y politica contable
toca realizarla.

4. Gestion Juridica:

Para el afio 2023, se tiene la siguiente actividad contractual dentro de la E.S.E:

MODALIDAD DE CANTIDAD DE VALOR TOTAL DE
CONTRATACION CONTRATOS CONTRATACION

Contratacion Directa 67 $18.797.866.507
Convenios interadministrativos 8 $2.865.506.070
TOTAL $21.663.372.577

Observaciones. De los 67 contratos realizados para el 2023, mediante modalidad de
contratacion directa se discriminan asi:

- Se suscribieron 11 Ordenes de Servicios

- Se suscribieron 9 Contratos de Suministro

- Se suscribieron 44 Contratos de prestacién de Servicios

- Se suscribieron 3 Contratos sindicales de prestacion de servicios de salud

Para la Contratacion Directa se realizaron las siguientes invitaciones:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS, ANTIOQUIA
INVITACION PUBLICA No. 01 DE 2023

“OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
INHERENTES A LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS, ANTIOQUIA”

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS, ANTIOQUIA
INVITACION PUBLICA No. 02 DE 2023

“OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
INHERENTES A LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS ASISTENCIALES DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS, ANTIOQUIA”
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De acuerdo con el Estatuto de Contratacion de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Caldas y el Manual de contratacion, el resto de la contratacion se realizé mediante
CONTRATACION DIRECTA, por su cuantia y modalidad.

4.1 Gestion en la Rendicion de Informes:

Rendicién oportuna en la plataforma GESTION TRANSPARENTE en su rendicién
mensual y anual de los formatos solicitados por la Contraloria General de Antioquia.

Hechos relevantes:

Como hechos relevantes de la vigencia 2023, podemos informar la publicacion oportuna
del PAA e informes de contratacion CHIP- SIHO- SUPERSALUD.

Igualmente, se ha generado la rendicion oportuna en la plataforma de SIA OBSERVA —
SIA CONTRALORIA en su rendicion mensual y anual de formatos solicitados por la

contraloria.

Se realiz6 la Renovacion de pdlizas de la ESE con cubrimiento de octubre 2023 a octubre
2024, en donde se mejoraron coberturas y se redujeron valores de deducibles.

Litigios

Los procesos judiciales en los cuales fue parte procesal la E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas durante la vigencia 2023 se distribuyen asi:

Para el Afio 2023, se tienen un total de 31 procesos judiciales activos:
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LITIGIOS ACTIVOS A 31 DICIEMBRE 2023

20
18
16
14
12
10

18

O N &5 OO

6
3
2
- ‘
= = I
Procesos Acciones de Verbal Reparacion  Verb. Resp. Acciones de
Ejecutivos Nulidad Sumario Directa Civil Repeticion

Del numero total anterior, se tiene, con corte a 31 de diciembre de 2023, el siguiente valor
total de litigio actuando tanto en calidad de demandante, como de demandados:

T cawtoad VALOR

24 $8.027.463.198

'ESEDEMANDANTE 7 $3.052.442.192
TOTAL 31 $ 11.079.905.390

De los anteriores, 21 vienen iniciados desde antes del 2020, y en 2023 se iniciaron 3
demandas nuevas, 2 en calidad de demandados y 1 como demandantes.

Por otro lado, durante el afio 2023 el comportamiento de las decisiones judiciales
consistié en la recepcion de 3 fallos judiciales, de los cuales 2 fueron favorables, una
consistente en una reparacion directa y otra una nulidad y restablecimiento del derecho
— Laboral; hubo un fallo en contra, en un proceso ejecutivo

En relacion con el comité de conciliacion, en el afio 2023 se realizaron 18 sesiones, donde
se analizaron procedencias de conciliaciones prejudiciales y judiciales, y procedencia de
acciones legales como demandas ejecutivas o acciones de repeticion, que obran en cada
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acta, que se encuentran con anexos en la carpeta de actas de comité de conciliacion
2023 que reposan en el archivo administrativo.

5. Otras actividades

5.1Proyectos de Inversion Publica

Se llevé a cabo con la participacion de los lideres del respectivo proceso, la formulaciéon
de proyectos de inversion para el fortalecimiento de la prestacién de los servicios, como
es el caso de:

Proyecto de Disefio Infraestructura Hospitalaria de la E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas — Antioquia. Este contrato venia inactivo desde 2022, teniendo en
cuenta que, para poder avanzar con los disefios de la nueva infraestructura, debia
tenerse aprobada el estudio de Oferta y demanda, por parte del Ministerio de Salud.
Una vez esta aprobacion fue recibida en octubre de 2022, se inici6 la ruta para la
activacion del contrato y fue durante la vigencia 2023, que se le dio ejecucion, con la
entrega de los disefios, planos arquitectonicos, programa médico arquitecténico PMA
y presupuesto de obra, en noviembre 2023.

Proyecto de construccion de la nueva infraestructura fisica de la ESE Hospital San
Vicente de Paul de Caldas Antioquia, Por un valor: $75.000.000.000 de pesos,
financiado por Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia. El proyecto se
encuentra inscrito y aprobado por esta entidad en el Plan Bienal de Inversiones
Plblicas. Se hizo un trabajo conjunto con la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia, entidad que realizé la asesoria técnica para su avance
en laimplementacion. En el tercer trimestre del 2023, se recibieron los disefios, planos
arquitectonicos, programa médico arquitectonico PMA y presupuesto de obra; con
esta informacion se formulé el proyecto en la Plataforma MGA WEB, y se envi6 a
través de ésta al departamento para revision y remision al Ministerio de Salud
y Proteccién Social para gestionar su viabilidad y financiacion.

Proyecto de Adquisicion de un Tomografo para mejorar la prestacion del servicio de
salud de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, por un valor
de $1.271.249.324, financiado por la Gobernacion de Antioquia. Este proyecto
comenzo en la vigencia 2022 y se finalizé en la 2023, con la llegada y puesta en
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marcha del equipo en el mes de abril, equipo que ha permitido mejorar la continuidad
del servicio y resolutividad en la institucion, ademas percibir ingresos directos, ya que
se estéd operando directamente por la ESE, a diferencia de los afios anteriores que
estaba operado por un tercero con mayores costos.

e Proyecto Adquisicion de una ambulancia para mejorar el servicio de transporte
asistencial basico para la comunidad del Municipio de Caldas.
La institucion gestiona el proyecto de una nueva Ambulancia basica (TAB) con el fin
de poder brindar servicios de salud con calidad, seguridad y oportunidad. El proyecto
tiene un valor de $ 354.422.273 y lo financia el Ministerio de Salud y Proteccion Social
con $117.391.304, la Gobernacion de Antioquia con $193.030.969 y La E.S.E Hospital
San Vicente de Paul con el resto de $44.000.000. Se realiza un pago inicial por valor
de $ 177.211.137 el 29 de diciembre para la fabricacion del chasis y en el primer
trimestre se recibiria el vehiculo completo, con el pago del saldo pendiente a la
entrega de este.

e Proyecto Actualizacién de los Sistemas de Informacién, Equipos e Infraestructura
Tecnologica de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas. Este proyecto
comenzo en vigencia 2021 por $1.579.073.506 millones; en septiembre de 2022 se
recibié la resolucion con radicado S2022060192624 por parte de la Secretaria de
Hacienda y de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia,
donde se adjudicaron $512.820.513 para ser utilizados en el proyecto y se finalizé en
la 2023, con la adquisicion de los equipos, licencia y otros elementos de
Infraestructura Tecnoldgica.

5.2 Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC

Se dio cumplimiento a la elaboracion del PAAC y su respectiva publicacion en la pagina
web y los seguimientos cuatrimestrales por la Oficina de Auditoria Interna, con un
cumplimiento en la vigencia del 87%, ubicAndose en ZONA ALTA.

En el componente de Gestion del Riego de Corrupcion, se actualizé6 acorde con la
metodologia de la funcion Publica, el Mapa de Riesgos de corrupcién con el equipo
directivo y se public6 en la pagina web en el micrositio de transparencia, con un
seguimiento a la materializacion de los riesgos previo a la finalizacion del afio, para ser
tenido en cuenta en la elaboracion del mapa de la vigencia 2024.
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En cuanto a Racionalizacion de Tramites se trabajo la estrategia de solicitud de citas via
web para mejorar el acceso a los servicios de consulta externa; se socializé con la
comunidad mediante diferentes formas colectivas e individuales, con una cobertura de
2.625 usuarios. Adicionalmente se actualizaron todos los tramites (9 en total) en la pagina
del SUIT y se consigné el respectivo enlace en el micrositio de transparencia de la pagina
web institucional. Esta actualizacion incluyd la solicitud de citas por la pagina web, como
se describi6 en el parrafo anterior

Se llevo a cabo la Rendicion Publica de Cuentas anual, de forma presencial y virtual,
en la que se tuvo una amplia participacion de la ciudadania, y se dio cumplimiento a todas
las fases que desde la normativa se exigen como publicacion de la fecha en la pagina de
la Supersalud, mecanismos de comunicacion con la ciudadania via correo electrénico y
resolucién de inquietudes enviadas, durante el evento; ademas la publicacidon del Acta y
presentacion como soportes de su ejecucion en la pagina web institucional. En el auditorio
hubo 45 personas, a través del En Vivo en Facebook 1.345 personas alcanzadas Me
gusta y reacciones 51, Comentarios 17 y Veces compartido 17.

En relacion con el componente de Atencion al Ciudadano, se actualizé y desplego la
modificacion de recepcién de las PQRSF y oportunidad en la respuesta, a propdsito de
la normativa emitida por la Supersalud en la vigencia 2023, implementando actividades
que permiten agilizar el proceso y el de Medicion de Satisfaccion de Usuario, con los
ajustes metodoldgicos y en la medicion del indicador como mejoramiento. Se socializé
también derechos y deberes, buzones de PQRSF y area de atencion al usuario. en la
medicion de la percepcion de la satisfaccion del usuario se obtuvo un resultado de 90.5%
para el 2023

Por otro lado, se implementé el formulario para PQRSDF en la pagina web de la Entidad,
el cual se socializ6 con los usuarios en diferentes espacios y momentos; se llevé a cabo
la capacitacion en lenguaje Claro del DNP, por un total de 133 funcionarios de la E.S.E,
logrando un cumplimiento del 99,25%. Desde el area de Atencion al Usuario se
elaboraron los informes mensuales de las PQRSF, con base en las manifestaciones
presentadas por los usuarios, publicados en la pagina web.

Para el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion, se actualizo la pagina
web, que permite cumplir la normatividad vigente y fortalecer la comunicacion con
nuestros usuarios y la ciudadania, se avanzd con la publicacién de contenidos en el
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micrositio de transparencia, en cumplimiento de la Ley de Transparencia y sus
modificaciones. Se obtuvo un 97% de cumplimiento en la autoevaluacién realizada en el
instrumento en linea indicado por la Procuraduria General de la Nacion. Para dicha
vigencia la ESE no fue incluida por este Ministerio en la muestra para evaluacion

Segun informe entregado por la Oficina Asesora Juridica sobre la oportunidad en la
respuesta a solicitudes de informacién, de 160 peticiones recibidas, 156 se respondieron
oportunamente, para un cumplimiento del 98%.

Se cumplié con la actualizacién de la Pagina web con funcionalidad de accesibilidad
segun la ley 1712 de 2014, para personas en situacion de discapacidad

Se elaboro desde la Oficina Asesora Juridica, el Informe anual de acceso a la informacién
publica, con el numero de solicitudes recibidas, trasladadas a otras instituciones, el
promedio de tiempo de respuesta y el numero de solicitudes en las que se nego el acceso
a la informacion.

En el componente de Iniciativas Adicionales, se avanzé en un 68% con la estrategia de
conflicto de intereses y el Plan de trabajo formulado, definiendo la ruta para su
declaracion y denuncia cuando sea del caso, lineamientos que se incorporan a la Politica
de Integridad de la E.S.E

5.3MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Con base en la armonizacion y aprobacién de los enunciados de las politicas en octubre
de 2022, se adelanté en la vigencia 2023, la documentacion de cada una de estas
politicas, con un 50% documentadas y aprobadas en el Comité de Gestion y Desemperio,
un 29% en proceso de documentacion y revisidn y 21% para iniciar, con las cuales se
avanzara en la vigencia 2024, hasta completar la totalidad de politicas documentadas y
aprobadas

El estado de las politicas es el siguiente:
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- 1. Planeacion Institucional CUMPLIDA
R = -2 st Gestin ety | i
_ 3. Compras y Contratacion Publica Bienes y servicios CUMPLIDA
4 4 Talento humano. EN REVISION
|5 5. Integridad EN PROCESO
- I(?J.C;’;agsst?;elgcé%rri;i?gg a la informacién publica y A NS AR
- F7).rol(::(e)rst(z)ilc‘eC|m|ento organizacional y simplificacién de A NIEAR
- 8. Servicio al ciudadano CUMPLIDA
- 9. Participacion ciudadana en la gestion publica CUMPLIDA
- 10. Racionalizacion de tramites CUMPLIDA
_ 11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea EN PROCESO
|12 12. Seguridad Digital EN PROCESO
_ 13. Defensa juridica y Dafio Antijuridico CUMPLIDA
_ 14. Gestion del conocimiento y la innovacién PARA INICIAR
| 15 15 Gestion documental PARA INICIAR
- ilr&itui%gnlgrnemo y evaluaciéon del desempefio = ROEEEE
|17 17.Control interno CUMPLIDA
_ 18. Politica de calidad y Prestacién de Servicios EN PROCESO
- 19. Politica de Seguridad del Paciente EN PROCESO
20 20. Politica Contable PARA INICIAR
_ 21. Politica Gestion Riesgos CUMPLIDA
|22 22 Poliica Ambiental CUMPLIDA
- 23. Politica de Comunicaciones CUMPLIDA
- Izai.rszgg'luca para el Tratamiento de la Informacién e
| 25 25 Politica de Seguridad Vial CUMPLIDA
- 26. Politica de desconexion laboral CUMPLIDA
|27 27.Politica de SG-SST CUMPLIDA
B e e
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5.4Gestion de Riesgos

En la vigencia 2023 la E.S.E avanzo en la gestion de riesgos, dando cumplimiento a los
lineamientos normativos de la Supersalud y la Funcion Publica en esta materia, con
énfasis en los temas de SARLAFT - Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva,
SICOF - Sistema de Administracion de riesgos de corrupcion, opacidad y Fraude y PTEE
- Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Entre los avances se tienen

e Aprobacion por parte de la junta directiva, de los Manuales de los Subsistemas de
Administracion de Riesgos en salud, operacional, actuarial, crédito y liquidez, bajo los
lineamientos de la Supersalud.

e Cumplimiento en la implementacion de la debida diligencia en SARLAFT - SICOF y
PTEE.

e Mapa de riesgos SARLAFT 2023.

e Mapa de riesgos por proceso 2023.

e Mapa de riesgos de corrupcion 2023 y publicacion en la pagina web — Transparencia.

e Capacitacion en SARLAFT, SICOF y Plan Anticorrupcion en la Reinduccién que inicio
en 2023 y continua en 2024, como estrategias de compromiso contra la corrupcion.

¢ Informes a Junta Directiva sobre los avances en la implementacion del SARLAFT —
SICOF y PTEE semestral en mayo y diciembre.

e Contrato de la plataforma Compliance de Risk Internacional S.A para busqueda en
listas de control en la debida diligencia para la vigencia 2023.

e Se llevd a cabo la debida diligencia para proveedores de bienes y servicios,
servidores vinculados a la empresa en planta global y temporal y aquellos que
ingresan, y contratistas de Prestacion de Servicios. 227 proveedores y 357
busquedas en listas.

e Actualizacion del Instructivo de Debida Diligencia SARLAFT y se programé la
capacitacion con las personas claves en su ejecucion.

e Capacitacion con los lideres y profesionales de procesos involucrados en la debida
diligencia en el Instructivo de Debida Diligencia como son: Subgerencia Administrativa
y Financiera: compras, facturacion y venta de servicios, y venta de servicios con
aseguradores, Oficina Asesora Juridica contratacion, Direccion Gestion Humana con
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servidores. Aqui se dan los lineamientos generales y especificos, alineados con el
Manual SARLAFT y SICOF para su implementacion.

e Sediligencian los formatos de conocimiento del cliente solicitados por administradores
de planes de beneficios en el marco del SARLAFT y se dio respuesta a las solicitudes
de proveedores para actualizar la informacion de vinculacion en el marco del
SAGRILAFT obligado por otras superintendencias.

e Se realizaron los reportes a la UIAF, en los primeros 10 de cada mes, de forma
oportunay se cuenta con los certificados de dicha rendicién a noviembre de 2023 para
los tres reportes obligatorios, ROS, procedimientos y proveedores.

e Se elabor6 el Programa de Transparencia y Etica Empresarial que se articula con el
SICOF, teniendo en cuenta la normatividad emitida por la Supersalud y se presentd a
Junta para aprobacion en el mes de septiembre, Acuerdo 545 del 2023.

e Se implementd la Linea Etica en la Pagina web, como un canal adicional y
especifico para la recepcion de denuncias por parte de la comunidad en general y
personal de la ESE, con la posibilidad de hacer el reporte de forma an6nima y segun
lo definido en el SICOF y Programa de Transparencia y Etica Empresaria

LINEA ETICA (Pioto)

La Linea €0ica s U sistema orentado 3 Gelectat ¥ prevenk comportamientos reprochables, fravdulentos y actos no &icas en Is entidad

Se podran teportar 0 denunciar G2 maners andaima y confidencial -5 es de su preferencia-, hechns que sean Indicko de una conducta no ética &n & desarolc
¢2 nuestras actividaces, de cualquier persona reladionada con el hospaal como el personal proveedores, usuanios, entee olros,

A lraebs de |a Linea de Etica tecldimos raportes o denuncias referentes &

» Actos prohibidos 0 acciones imegulares G2 tipo étco relacionados com hechos 0 Conductas reakes 0 S05pechusas.

o Malas practicas y violaciones al Codigo de ntegndad

* Situaciones de Conflictos de interds,

o Activdades que afecten [a imegndad y transparencia en las actiidades de prestacion de bos servicios de salud

» Us0 indedido de informaciin privilegiada o Ce tratamientd seasidie.

o Conductas fraudulentss en los tramites 3 reakizar ante 3 entidad
3 impoetanie que cescriba de la manera mas clara y cetalada posidie fos hechos y/o situaciones evidenciadas con &l odjetno de gestionar eficientemente
sy denuncia

LaLinea Elica No es:

» Un medso para solictiud de citss. Si desea solicitar citas médicas puede comunicarse al nimero 604 4448061 0 por medio del enlace
Pitps Vesehoenicaldas gov.co/ formato-solciiud-decitas medicas/
» U mecio de quésas y reciamos.
» Una linea o atencidn a chentes, ni useanos.
» Una linea d2 reporte o2 f23a5 operativas internas.
o Un mecanismo de tramites administratives,
Para 04138 Steacionss e tuenta £on olros canales como PORS y Jos Sistemas de teporte intema pars ¢ personal
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e Auditoria Interna. Se realiz6 de parte de Auditoria Interna la Auditoria a SARLAFT,
SICOF y PTEE, el cual no dio lugar a elaboracion de Plan de Mejora ante el
cumplimiento adecuado en la implementacion de los sistemas.

e Auditoria externa: Se recibi6 la auditoria de Revisoria Fiscal, para SARLAFT, SICOF,
PTEE y Subsistemas de Administracion de Riesgos establecidos por la Supersalud,
la concluyé satisfactoriamente y sin ninguna observacion sobre los componentes
auditados.
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