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PLATAFORMA ESTRATEGICA
e Misidn

Somos una institucion del orden departamental, que presta servicios de salud integrales
bésicos y especializados, con altos estandares de calidad y un talento humano idéneo,
calificado y comprometido. Nuestros servicios estan fundamentados en la experiencia,
evidencia cientifica y calidez, buscando satisfacer las necesidades de los usuarios, sus
familias y la comunidad, en armonia con el medio ambiente.

e Visién

Seremos una institucion prestadora de servicios de salud con altos estandares de calidad,
resolutiva, innovadora y sostenible financieramente, posicionada como centro de
referencia para el Departamento de Antioquia; enfocada en una experiencia de atencién
cercana a los usuarios y orientada al cumplimiento de nuestra propuesta de valor.

e Propuestade Valor

Nuestro crecimiento institucional nos permitira prestar servicios en salud con integralidad,
inclusion, oportunidad, accesibilidad y seguridad lo que generara que la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas sea la institucion de atencién referente de segundo nivel
en la red del Sur del Valle de Aburra y del Suroeste Antioquefio.

e Valores

1. Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2. Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

3. Compromiso: Ser consciente de la importancia del rol del servidor publico y estar en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
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con las que se relaciona en sus labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

4. Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a su
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

5. Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.

6. Empatia: Comprender y responder de forma solidaria y consecuente, ante las
situaciones de otra persona de acuerdo con las necesidades y circunstancias
especificas.

INFORME PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023

El Gerente y su equipo de trabajo implementaron los lineamientos desde el Plan de
Desarrollo construido para la vigencia 2020-2023 donde se plantearon 6 lineas
estratégicas, con los cuales la actual Gerencia condujo a la organizacion en compafiia
de todos sus empleados, clientes, usuarios y demas organizaciones acompafantes en el
transcurso de este periodo.

1. Lineas del Plan de Desarrollo

Es importante resaltar que acorde a los lineamientos de trabajo establecidos por la Junta
Directiva al inicio de esta Gerencia en el 2020, se decidié dar continuidad al plan de
desarrollo 2016-2020 de la anterior gerencia. Fue asi, como ademas de establecer las
metodologias de trabajo a partir del disefio del plan de desarrollo de la actual gerencia,
se trabajo también en el cumplimiento de las lineas estratégicas del plan de desarrollo
gue venia en ejecucion por la anterior administracién de la E.S.E.

En la vigencia 2020 y 2021 la situacion planteada por la pandemia por SARS-COV2 sin
lugar a dudas, llevo a las instituciones de salud a un nuevo planteamiento para la atencion
de los pacientes de tal manera que se minimizaran los riesgos durante el proceso de
atencion. Es asi como la E.S.E se reorganiz6 en cuanto a infraestructura, procedimientos
y personal, entre otros, con el fin de dar respuesta a las necesidades de nuestros
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pacientes para la prestacion de los servicios de salud, en el marco de la pandemia y esto
impacto la ejecucion de los planes formulados.

Desde la vigencia 2022, se ha realizado un seguimiento trimestral del cumplimiento de
las actividades y las metas planteadas para cada vigencia en el POA, lo que ha mejorado
el cumplimiento final de cada afio, al detectar desviaciones oportunamente para
implementar los correctivos pertinentes.

» Ao 2020:
De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el cumplimiento de las metas para la vigencia
2020 se planeo a través de los proyectos que hacian parte de 4 lineas estratégicas que

conformaban el Plan de Desarrollo Institucional de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul
de Caldas 2016 — 2020.

NOMBRE DE LA LINEA ESTRATEGICA CUMPZL(;ZI(;ENTO

Linea 1: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SEGUROS 76.2%
Linea 2: GESTION DEL TALENTO HUMANO 77.8%
Linea 3: GESTION FINANCIERA Y CONTRACTUAL 83.0%
Linea 4: MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA 75.0%
TOTAL, CUMPLIMIENTO POA 2020 78.08%

Para las siguientes vigencias se da continuidad al Plan de Desarrollo Institucional PDI
2020 — 2023 y su medicién a partir de ese afio se hace con base en el cumplimiento de
las actividades y proyectos de las seis lineas estratégicas de este nuevo PDI.

(@)
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> Ao 2021:
Linea 1: ATENCION EN SALUD CON CALIDAD 38%
Linea 2: HOSPITAL SEGURO 100%
Linea 3: HOSPITAL CONECTADO 100%
Linea 4: HOSPITAL VISIBLE 91%
Linea 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 88%
Linea 6: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y CONTRATACION 64%
TOTAL, CUMPLIMIENTO POA 2021 80%
> Afio 2022:
Linea 1: ATENCION EN SALUD CON CALIDAD 100%
Linea 2: HOSPITAL SEGURO 100%
Linea 3: HOSPITAL CONECTADO 100%
Linea 4: HOSPITAL VISIBLE 99.4%
Linea 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 88.6%
Linea 6: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y CONTRATACION 83.4%
TOTAL, CUMPLIMIENTO POA 2022 94.9%
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» Afio 2023:
Linea 1: ATENCION EN SALUD CON CALIDAD % 86,6
Linea 2: HOSPITAL SEGURO % 100
Linea 3: HOSPITAL CONECTADO % 100
Linea 4. HOSPITAL VISIBLE % 99,7
Linea 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL % 91,5
Linea 6: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y CONTRATACION % 97,9
TOTAL, CUMPLIMIENTO POA 2023 94,3 %

1.1Evaluacion Lineas Estratégicas Plan De Desarrollo ejecutado en la vigencia

Con base en las seis lineas estratégicas definidas en el Plan de Desarrollo 2020 — 2023
de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas, aprobado por Junta Directiva
mediante Acuerdo 511 de 1° de diciembre de 2020, se lleva a cabo la evaluacion del
cumplimiento del Plan Operativo Anual para las vigencias 2021, 2022 y 2023 a través de
los proyectos que hacen parte de dichas lineas.

En cuanto lo expuesto sobre la vigencia 2020, se presenta el resultado
independiente con los principales logros alcanzados, para ese afio, toda vez que
las lineas estratégicas y proyectos no son comparables con el PDI 2020- 2023
aprobado en diciembre de 2020 y que inicia su ejecucion en la vigencia 2021

1.2 Metodologia para la evaluacién del plan accién y plan de desarrollo

La evaluacion de los proyectos de cada linea estratégica en los Planes Operativos
anuales se mide teniendo en cuenta el cumplimiento de las metas programadas para los
proyectos al finalizar cada afio. EI cumplimiento del Plan de Desarrollo se evalla,
mediante la ejecucién del Plan de Accion en cada vigencia del cuatrienio.
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El calculo del cumplimiento de metas del Plan de Accidén se mide teniendo en cuenta el
cumplimiento de las metas programadas de las lineas estratégicas de cada vigencia
ponderandolo con el peso establecido para cada una en la formulacion del Plan de
Desarrollo Institucional PDI.

LINEA ESTRATEGICA PESO ASIGNADO EN PDI

28 %
16 %
18 %
8 %
13%

17%

1.3Cumplimiento

La evaluacion del Plan de Desarrollo 2020 — 2023 aprobado por Junta Directiva en
diciembre del 2020, aplicando los pesos de cada una de las lineas estratégicas, acorde
con lo descrito anteriormente presenta un cumplimiento del 91.2 % y se presenta en la
siguiente imagen:

LINEA ESTRATEGICA

1. LINEA ATENCION EN SALUD CON CALIDAD| 38 48% 028 | 1077% | 10000% | 028 | 2800% | 8661% 028 | 2425%
2. LINEA HOSPITAL SEGURO: 10000% | 016 | 1600% | 10000% | 016 | 16,00% | 10000% | 016 | 16,00%
3* LINEA HOSPITAL CONECTADO 10000% | 018 | 1800% | 10000% | o018 0

100,00% 018 | 18,00%

]

4° LINEA HOSPITAL VISIBLE 91,33% 008 | 731% | 9943% | o008 | 795% | 9974% 008 | 798%

PROPORCION DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020 - 2023
META:lgual 0 >90%
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2. Rendicién de Resultados
Plan Operativo Anual 2020, continuidad del Plan de desarrollo 2016 — 2020.
> LINEA 1: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SEGUROS

El aflo 2020 fue especialmente dificil en el contexto mundial planteado por la pandemia
COVID 19. La planeacion estratégica de las empresas se derribé y, por ende, la de las
instituciones de salud con mayor razon. Se inicia entonces el proceso de preparacion
hospitalaria para la llegada del COVID 19 en el mes de marzo, con las siguientes
actividades:

e Capacitacion y entrenamiento del Talento Humano: La E.S.E realiz6 durante el afio,
148 capacitaciones de las cuales el 94% tienen enfoque de manejo del paciente
COVID, normas de bioseguridad para la atencién y entrenamiento en equipos
biomédicos.

e Construccién de Documentos: Se construyen 33 documentos COVID 19, entre ellos
se encuentran protocolos adoptados del MPS, guias, manuales y demas
procedimientos.

e Cambios en los servicios con modificaciones en infraestructura y equipamiento:

v' Urgencias: Este servicio fue adaptado para la atencién de los pacientes
sospechosos de COVID-19 garantizando que se atiendan en condiciones de
seguridad, sin limitar la atencién de otras condiciones de salud. En urgencias se
cuenta con sala ERA, sala de reanimacion para el paciente COVID 19y consultorio
para la toma de la muestra.

v' Hospitalizacion: Este servicio cambié para adaptarse a las condiciones de la
pandemia para la atencién y se dividié en 4 Areas, las cuales son atendidas por
especialidades de la siguiente manera:

- Sala 1 (sala COVID) conto con 17 camas. Esta sala antes de la emergencia
COVID19 correspondia a pediatria.

- Sala 2 conto con 22 camas para Ginecoobstetricia.

- Sala 3 conto con 11 camas Quirurgicas para Cirugia General y Urologia
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- Sala 4 conto con 32 camas para Medicina interna y Ortopedia
Los pacientes pediatricos se ubican entre sala 2 y sala 4 segun disponibilidad.

v" Atenciones pacientes en la pandemia COVID 19: En junio se presento el primer
caso positivo consultado en la institucion, en noviembre hubo 113 casos positivos
y 117 resultados negativos en total.

La atencion de los 113 pacientes con casos positivos se dio asi:
- 26 con atencion ambulatoria

- 83 con atencion hospitalaria

- 4 pacientes remitidos a otras instituciones

- 4 fallecimientos

> LINEA 2: GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. Selogra la parametrizacién de la nébmina con toda la normatividad de ley.

2. Los planes del proceso de Talento Humano: prevision de recurso humano, Plan
estratégico de talento humano y plan de vacantes se realizaron con datos del 2018.

3. Se celebraron las actividades programadas por el comité de bienestar social,
empezando por el dia del médico, bienvenida la navidad, el dia del amor y la amistad,
y el almuerzo navidefio, etc.

> LINEA 3: GESTION FINANCIERA Y CONTRACTUAL

1. Se presentd un excelente comportamiento de las compras por mecanismos
electrénicos de medicamentos y material médico-quiridrgico con los siguientes
resultados: octubre 98,91% mes de noviembre: 97,43% y diciembre 97,56% derivado
de la gestion desde el comité de compras, el proceso contractual y las politicas
institucionales que regulan la contratacion.

2. Cabe destacar que a pesar de la crisis aun la institucion tiene sus indicadores
financieros afectados, pero no perdidos ante la inminente volatilidad para las
instituciones que se sostienen con bajos margenes de ganancias

> LINEA 4: MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

1. Se destaca desde las TIC'S la eficacia en el acompafiamiento a los requerimientos
en materia informatica. Y la oportunidad en la respuesta.
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2. El componente del proceso de comunicaciones retoma la operacion de los diferentes
canales de comunicacién y medios, logrando hacer difusién de temas hacia el
empoderamiento de la cultura organizacional, actualizacion de las redes sociales,
reactivacion de la pagina web.

3. La gestion documental de la E.S.E debe avanzar hacia el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Plan de desarrollo 2020 — 2023
2.1 Linea 1. Atencién En Salud Con Calidad

2.1.1 Modelo De Prestacion Integral En Salud

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, comprende gue la atencion
en salud no es la accion individual de un profesional de la salud, sino la accion sistematica
en el cual interactian equipos de salud multidisciplinarios que coordinan su trabajo diario
en acciones comunicativas, que permitan la identificacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, apoyados en una gestion clinica permanente, un
ambiente fisico adecuado y procesos administrativos oportunos, que orienten el
desarrollo de acciones para minimizar el riesgo presente en la atencion y garanticen en
todo momento la seguridad del paciente.

Durante la gestién 2020-2023 se planted un Modelo de Prestacion de Servicios de Salud
Centrado en el Usuario y su Familia, para lo cual se aunaron esfuerzos con diversos
actores del sistema general de seguridad social en salud, particularmente con
prestadores de la red publica de la region, propendiendo por la construccion de redes
integrales e integradas en salud en consonancia con las politicas actuales definidas por
las autoridades sanitarias.

La implementacion de nuevas tecnologias y ajuste en la oferta, descritas en un portafolio
de servicios que procura por la optimizacion de los recursos, garantizando oportunidad y
accesibilidad a la poblacion usuaria, tras la evaluacion de la demanda como fuente para
la toma de decisiones.

El disefio y planteamiento del modelo estuvo basado en la metodologia PHVA, se realizo
ajuste de cada actuacion en relacion al paciente, desde su ingreso, el contacto con el
personal asistencial, el plan de cuidados, el alta y seguimiento post-egreso y para su
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evaluacion se disefio listas de chequeo de manera que se objetive la adherencia del
personal, a la aplicacién del modelo.

Durante el proceso se ha evidenciado la necesidad de incluir en nuestro modelo de
prestacion de servicios un enfoque diferencial, que permita dar atencion oportuna a
poblaciones biodiversas, para que igualmente reciban atencion integral y de calidad.

S Cadigo:

Hospial MODELO PRESTACION DE SERVICIOS [MO-AS.SHA-O1
San Vicente de Paol DE SALUD Version: 02
S Pagina 1 de 74
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Seguridad del Paciente

2.1.1.1 Socializar el modelo de prestacion de servicios

La socializacién del modelo permiti6 convocar a técnicos, auxiliares, tecnélogos,
profesionales y especialistas de diversas areas de la institucion, quienes con sus aportes
afianzaron conceptos con el equipo; la aplicacion tras la introspeccion del documento, los
colaboradores identificaron roles, procesos y procedimientos, adquiriendo compromisos
con los diversos grupos de valor, entendiéndonos como unidad asistencial /
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administrativa que provee servicios de salud, procurando brindar orientacion mediante
comunicacion asertiva, calida y empética.

La normativa y la dindmica actuales establecen como prioridad la necesidad de reconocer
y considerar la identidad, la diversidad y las diferencias individuales y de colectivos como
titulares de derechos, para adoptar medidas que hagan real y efectiva la igualdad;
incluyendo asi el enfoque diferencial en el documento como actualizacién del mismo.

Los medios para la socializacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud fueron
presenciales en cada servicio con el uso del TV portétil, virtuales, mediante correos
electronicos del personal, asi como plataformas tecnolédgicas de educacion continua en
procura de cubrir la mayor parte de los clientes internos y entidades contratadas para la
operacion de procesos asistenciales.

Soportando esta actividad mediante cronograma, certificados emitidos por plataforma y
correos electronicos de notificacion, dando cumplimiento a la actividad.

A partir de su actualizacién al enfoque diferencial en 2022 se realizé socializacién y
actualizacion a 344 colaboradores.
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SOCIALIZACION DEL MODELO DE PRESTACION DE
SERVICIOS
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2022 2023 TOTAL: 344

E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas

SOCIALIZACION MODELO ATENCION Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS E.S.E HSVP C-
20230420 131715-Grabacion de la reunién.mp4

2.1.1.2 Evaluar la adherencia al modelo, mediante observaciony lista de chequeo y
definir acciones de mejora segun los resultados

Una vez socializado, apoyados en la plataforma tecnologica suministrada por la ARL
SURA, se evalla virtualmente; esta metodologia present6 buenos resultados por la
posibilidad de llegar a todo el personal asistencial y administrativo sin limites de horario
para conectar en un ambiente web amigable con el cliente interno, bajo un modelo de
preguntas que permitian reforzar conceptos relacionados con la promesa de valor de la
entidad descrita en el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud.

Una vez realizada la evaluacion en la plataforma, cada colaborador obtuvo una
certificacién que reposa en la Direccion de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional

como soporte de la actividad, dando cumplimiento asi a la meta definida para la vigencia.

102 colaboradores se encontraban programados para realizar la actividad en plataforma
virtual, el soporte extraido de la plataforma permite evidenciar un 100% de asistencia en
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plataforma, sin embargo, solo el 77,45% aprobd el test final, tal y como se aprecia en la
tabla siguiente:

MODELO DE
EVALUACION PRESTACION DE %E'?/Z'Tﬁié%g'\‘
SERVICIOS DE SALUD
NO 23 22,55%
S| 79 77,45%

En procura de garantizar la introspeccion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud
en el equipo se realiza apertura del modulo virtual hasta 30 de junio 2023 dirigida al
personal de nuevo ingreso a la institucion y cubrir el 22,55% del personal sin aprobacion
de la evaluacion inicial.

En 2022, en el marco de la mejora continua y seguimiento al Modelo de Prestacion, se
cred una herramienta para medir la experiencia de la poblacién usuaria y por la
adherencia al modelo propuesto, actividad realizada en el cuarto trimestre, tomando tres
casos al azar denominados pacientes trazadores verificando con preguntas si el equipo
asistencial y administrativo cumplié paso a paso con las actividades descritas segun el
rol y proceso asignado, obteniendo una calificacion superior al 95 % de adherencia en
los casos evaluados.

Esta actividad permitié identificar riesgos relacionados con la prestacion del servicio, asi
como fortalecer controles y seguimiento desde el ingreso hasta el egreso de los usuarios,
mientras estos interactlian entre servicios e interdependencias.

ESE |Codigo: FRAS SHA47

Hospita FORMATO INSTRUMENTO MODELO DE ATENCION PACIENTE TRAZADOR  |oorsion: 01

San Vicente de Pal Pagina: 1de 1

Caldss - Antioa 8 Fecha: 03/11/2022
SERVICIO: |DIAGNOSTICO INGRESO: [FECHA INGRESO:
NOMBRE USUARIO: | DIAGNOSTICO EGRE SO: |FECHA EGRESO:
NUMERO IDENTIFICACION USUARIO: |

CRITERIO A EVALUAR EVALUACION OBSERVACIONES

¢El documento de identificacion del se con el det

sistema de seguridad soclal en salud (ficha SISBEN, carta cabildo indigena vigente,
de sodial, familiar, certificado de indigencia, certificacion
escolar, etc) y se diligencian todas las variables de identificacidn en el sistama?

¢Desde el ingreso se Identificé en el paciente, el riesgo de amgla a modumonm ¥y
se actud de acuerdo con los

¢El equipo de realizé ia

Disefio de herramienta de medicion de adherencia al Modelo de Prestacion de Servicios de Salud
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Durante el 2023 se realiz6 actualizacion y revision de la herramienta de evaluacion de
adherencia al modelo de prestacién de servicios de salud, para iniciar su aplicacién
trimestral a una muestra significativa de atenciones durante 2024.

2.1.2 Atencién Sequra

2.1.2.1 Revisar y actualizar laresolucion de adopcién de las guias y protocolos.

La Resolucion 498 de 2021 emitida por la E.S.E Hospital San Vicente de Paul del
Municipio de Caldas adopta 36 guias de practica clinica emitidas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, asi como los protocolos de vigilancia en salud publica y la
Resolucién Ministerial 3280 aprobando los lineamientos técnicos y operativos en cuanto
a la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud / Ruta
Integral de Atencién en Salud para la Poblacion Materno Perinatal.

RESOLUCION No. 498
(29 de octubre de 2021)

“POR MEDIO DEL CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION 341 DEL 2018 Y
SE ADOPTA EN LA E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS
~ ANTIOQUIA LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA DESARROLLADAS Y
PUBLICADAS POR EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL”

La E.S.E constantemente ha implementado procesos de capacitacion, definicién de
documentacion, socializacion e implementacion de las RIAS segun la Resolucién 3280
de 2018, para cumplir PAIS y MIAS como prestador, dentro del proceso de articulaciéon
al MAITE. El trabajo en RIAS se ha realizado segun los lineamientos técnicos operativos
del Ministerio de Salud.

Se han disefiado herramientas en Excel para aplicacion y evaluacion, por parte del
profesional, en los diferentes tamizajes que exige la norma.

Se cred y codifico el Manual de Rutas de Atencion Integral de Salud RIAS y con él los
documentos de demanda inducida y las herramientas de evaluacion de adherencia.
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1. INTRODUCCION

Las Rutas Integrales de Atencién en Salud — RIAS —en la Res 3280 del 2018 definen las
condiciones necesarias para asegurar la integralidad en la atencién por parte de los
agentes del Sistema de Salud (territorio, asegurador, prestador) y de otros sectores.
Ordenan la gestién intersectorial y sectorial como plataforma para la respuesta que da
lugar a las atenciones/intervenciones en salud dirigidas a todas las personas, familias y
comunidades, a partir de: i) Acciones intersectoriales y sectoriales orientadas a promove
el bienestar y el desarrollo de las personas, familias y comunidades, ii) Atenciones
individuales y colectivas para la promocién de la salud, prevencién de la enfermedad,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion vy i) Acciones de cuidado que se
esperan del individuo para el mantenimiento o recuperacién de su salud.

2.1.2.2 Socializar guias y protocolos

Desde la Subgerencia de Servicios de Salud se socializaron las Guias de Practica Clinica
y Protocolos adoptados mediante los canales definidos, entre estos los correos
institucionales como soporte, dirigidos tanto al personal asistencial adscrito a la entidad
directamente, como aquellos mediante tercerias; los conceptos que reposan en estos
documentos apoyan el criterio de profesionales y especialistas, diagnosticos, ayudas
diagnésticas y conductas descritas, enmarcan los procesos / procedimientos
asistenciales con base en la capacidad instalada y nivel de complejidad habilitado.

La socializacion al personal asistencial estd inmersa en el Plan Institucional de
Capacitacion como mejora continua, desde donde se plantean escenarios de induccién
y reinduccion para mantener actualizado al equipo ajustado a los procesos prioritarios
definidos y en el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud.

Se enviaron 36 Guias de Practica Clinica descritas en la Resolucion 498 de 2021 del
Hospital San Vicente de Paul de Caldas por correo electronico, con una cobertura del
100% de los profesionales en medicina (21 meédicos distribuidos en los servicios
intrahospitalarios y ambulatorios); estas Guias obedecen a revisiones ministeriales donde
se describen caracteristicas que permiten llegar al diagnostico de impresion y conducta
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asociada segun la complejidad ofertada por la institucion, sin que ello signifique que se
coarte el criterio del profesional tratante.

Pensando en la importancia de que el personal de atencion primaria se ocupe de los
diferentes ciclos vitales de las RIAS, se ha centrado en la capacitacion del personal de
consulta externa, ya que alimentan la atencion de los pacientes en la red complementaria
o segundo nivel.

Aunque con los médicos de atencion complementaria no se ha iniciado la capacitacion
en RIAS, se ha tenido en cuenta la actualizacion y revision de guias de practica clinica
de las principales causas de morbilidad en la comunidad.

Personas capacitadas por afio
E.S.E Hospital San Vicente de Paul
Caldas - Antioquia
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2021 2022 2023

Fuente: Plan anual de capacitaciones.
Metodologia: Se tuvo en cuenta la capacitacion con mayor cobertura pues varias personas recibieron mas de una
capacitacion.

2.1.2.3 Entrenar al equipo asistencial y administrativo en guias de atencién,
protocolos y procedimientos segun sus funciones

Se capacit6é a colaboradores asistenciales en protocolos y procedimientos en seguridad
del paciente, las actividades fueron realizadas por profesionales en enfermeria con
experiencia en el area, que como pares y parte del equipo asistencial, brindaron
asistencia técnica desde lo que conlleva la practica diaria en el ejercicio de su rol en los
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servicios, identificando riesgos y planteando estrategias para mitigarlos y asi evitar
incidentes y eventos contra la seguridad de los pacientes.

Las tercerias son parte fundamental y brindan apoyo en los servicios de la entidad, debido
al contacto estrecho con usuarios, visitantes y colaboradores, es una prioridad brindarles
los conocimientos minimos que permitan reducir los riesgos que conlleva laborar en una
institucion de salud.

Desde el programa de seguridad del paciente se realizan ajustes en las presentaciones
y metodologia de los temas compartidos con representantes de cada una de las tercerias
en procura de garantizar el aprendizaje de conceptos, adherencia a protocolos y
definicion de roles de acuerdo con las actividades propias del proceso asignado. Se listan
los documentos compartidos con estos para las capacitaciones requeridas:

Programa de seguridad del paciente (incluye la politica de seguridad del paciente)
Protocolo de cuidados y manejo de pertenencias

Protocolo de transfusion sanguinea y flebotomia

Manual de limpieza y desinfeccion

Protocolo de prevencion de caidas

Manual de infecciones asociadas a la atencion en salud -IAAS
Protocolo de identificacion de paciente

Protocolo de lavado e higienizacion de manos

Protocolo de atencion a victimas con agentes quimicos.

Protocolo de cateterismo vesical

Protocolo de atencién a victimas de violencia sexual (codigo fucsia).
Protocolo de aislamientos hospitalarios

Protocolo lesiones por presion

Protocolo de cateterismo periférico

Protocolo de riesgo fuga de pacientes

Toma de muestras de laboratorio

N N N N N T N N N N N N N NN

Se evidencia un cumplimiento del 87,52%; las empresas ASEAR, CORPORACION
BALBOA y VIGILANCIA, soportaron con formatos de asistencia la socializacion de los
protocolos aqui mencionados.

Adicionalmente, el personal médico de la entidad recibié capacitaciones que responden
a la morbilidad y mortalidad identificadas en los servicios y a los indicadores de la E.S.E,
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con el fin de brindar herramientas a los profesionales para garantizar adherencia y
registro en la atencion.

Capacitaciones listadas a continuacion:

v
v

\

v

Fortalecer conocimientos en el manejo de COVID-19.

Capacitar médicos en Derechos sexuales y Autonomia reproductiva, a traves, de
la sensibilizacion en el acompafiamiento y la implementacion de protocolos para
la atencion medica integral en IVE.

Fortalecer conocimientos en el manejo de Obesidad en adultos

Reforzar conceptos en el manejo de IAM

Capacitar médicos generales para ofrecer a nuestros usuarios un manejo
adecuado de la IVU para evitar complicaciones.

Capacitar médicos generales para ofrecer a nuestros usuarios un manejo
adecuado de su patologia crénica HTA con el fin de evitar complicaciones
Fortalecer conocimientos en el manejo de la EPOC

Reforzar conceptos Basicos en el manejo de pacientes con Hemorragia del I
trimestre segun dltima actualizacion de la Guia

Socializar con el personal médico las ultimas actualizaciones para manejo de
SHAE

Fortalecer conocimientos en el manejo de IRAy EDA

Se ha realizado todo un despliegue con el area de atencion al usuario en cabeza de la
trabajadora social, para que todo el personal esté capacitado en atencion psicosocial,
manejo de pertenencias, protocolo de fuga de pacientes.

Desde auditoria médica se realiz6 el enfoque de RIAS, con su aplicacion y evaluacion en
los instrumentos disefiados para para consolidar resultados desde la vigencia 2024.
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2.1.2.4 Evaluar la adherencia a las guias y protocolos

El Comité de Historias Clinicas es el escenario para analisis y toma de decisiones frente
a los hallazgos de auditoria interna de la adherencia y calidad en el registro de las
historias clinicas, las cuales deben obedecer a la estructura propuesta en guias de
practica clinica y protocolos adoptados por la entidad.

Las herramientas para esta labor se encuentran adaptadas para la verificacion en los
siguientes procedimientos:

Instrumento Calidad de la Historia Clinica

Instrumento Adherencia Recién Nacido

Instrumento Adherencia Crecimiento y Desarrollo

Instrumento Adherencia Riesgo Cardio Vascular — Hipertension

Instrumento Adherencia Obstetricia — Hipertensién Inducida por el Embarazo /
Hemorragia 3er Trimestre

AN NI N NN

La mejor evidencia de la efectividad de planes de capacitacion es la medicién de
adherencia a guias, que ha evolucionado hacia la mejoria durante la gestion, excepto por
el indicador de apendicectomia, afectado por falta de contratacién con EPS que remitian
los pacientes a otros prestadores de su red cuando se hacia el diagndstico.
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Con el contrato con aseguradoras como EPS SURA y Sumimedical se espera que para
2024 el indicador nuevamente aumente.

Respecto a Neumonias broncoaspirativas en pacientes pediatricos, la meta ha sido
permanecer en 0 eventos y nos hemos mantenido en el tiempo, lo que habla de buenas
practicas en los cuidados de enfermeria.
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Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de la
primera causa de egreso hospitalario o de
morbilidad atendida.
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Obteniendo el porcentaje de adherencia ajustado al indicador esperado para el cierre de
las vigencias, se realiza la respectiva retroalimentacion a profesionales y especialistas;
Particularmente la medicion de adherencia a la Historia Clinica relacionada con
atenciones de casos de Hipertension Inducida en el Embarazo y Hemorragia del 3er
Trimestre, donde el dmbito de atencidn se realiza en los servicios de urgencias y
quiréfano, la situacion direcciona todos los esfuerzos a la identificacion de antecedentes,
riesgos, causas y estabilizacion del binomio.

Durante la gestibn se actualizaron los instrumentos de auditoria, apoyados en la
estructura de Calidad de la Historia Clinica, para evaluar la adhesion a guias de préactica
clinica para casos como la Enfermedad Diarreica Aguda, la Pulmonar Obstructiva Cronica
EPOC y la Diabetes DM, los diagndsticos anteriores son parte de los principales motivos
de consulta, requiriendo ajustes en las Guias de manejo para tratar la fase aguda y evitar
complicaciones asociadas.

La calidad del registro en la historia clinica es de vital importancia para la verificacion de
los pasos que llevan a un diagnéstico acertado e implementacion de una conducta
adecuada segun las necesidades en salud identificadas en cada usuario, asi mismo
disminuye el error para el equipo asistencial que sigue las ordenes médicas, blindando al
personal y la entidad ante posibles procesos juridicos / administrativos.

Las rondas de seguridad se implementaron en la institucion como estrategia para mitigar
los riesgos derivados de la prestacion de servicios, la aplicacion de los protocolos
definidos tanto a nivel interno como aquellos descritos por las autoridades sanitarias que
buscan evitar incidentes y eventos adversos que pudiesen afectar la seguridad de los
usuarios.

Dichas rondas incluyen la aplicacion de listas de chequeo e inspeccién de las areas /
servicios, identificando los riesgos asociados y adherencia a protocolos de la entidad para
el desarrollo de las actividades asistenciales.

Los resultados de estas rondas se han llevado a diferentes escenarios soportando
decisiones; el Comité de Seguridad del Paciente es donde se exponen los hallazgos a
intervenir incorporando nuevas tecnologias, técnicas, insumos y dispositivos médicos
para reducir la morbilidad y mortalidad evitables asociadas a la atencion.
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Los servicios ofertados de la Sede Principal y Barrios Unidos se evalian mensualmente
durante las rondas de seguridad, segun el cronograma se seleccionan 3 servicios
diferentes cada ocasion para aplicar listas de chequeo y verificacion, los criterios
responden a los protocolos de seguridad definidos por la entidad y los hallazgos
socializados en comité de seguridad del paciente para analizarlo, definiendo
oportunidades de mejora para los de menor 85 %.

Resultados rondas de seguridad del paciente
E.S.E Hospital San Vicente de Paul
Caldas -Antioquia
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2.1.2.5 Realizar el analisis y gestidn del total de incidentes, eventos adversos, fallas
o complicaciones reportado, comparativo con las practicas seguras de
seguridad obligatorias

El Comité de Seguridad del Paciente se celebra los terceros jueves de cada mes, dejando
como soporte acta de reunion donde reposan los eventos e incidentes identificados, asi
como los hallazgos tras las rondas de seguridad.

Las actas tienen registro de las actividades propias del programa y la ejecucion de
estrategias planteadas por los miembros del comité, andlisis comparativos permiten
establecer tendencias y fallas frecuentes a intervenir.

Se retroalimenta al equipo asistencial y se enfatiza en los 3 eventos mas frecuentes
relacionados con el riesgo de caidas, riesgo de flebitis y riesgos de fuga, que requieren
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la participacion de personal administrativo de la entidad para garantizar los cuidados del
usuario con puntos de control.

Se ha logrado que los reportes se realicen en el Software de historia clinica “Dinamica
gerencial’ y cada mes se realiza cuantificacidn, analisis con protocolo de Londres a cada
evento adverso para su posterior socializacion tanto en comité de seguridad del paciente
como en las respectivas salas de hospitalizacion.
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Reporte de incidentes y eventos adversos 2020-

2023
ESE Hospital San Vicente de Paul
Caldas-Antioquia
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Fuente: Actas de comité de Seguridad del paciente.

2.1.3 Innovacién De Servicios Ambulatorios

2.1.3.1 Definir, Implementar y Evaluar los resultados de la estrategia de servicios
ambulatorios (telesalud y domiciliaria)

Con el objetivo de desarrollar y habilitar un modelo de telesalud para favorecer el acceso
y la oportunidad en la atencién, se planeé llevar a cabo acercamientos para realizar
jornadas de telexperticia para la especialidad de medicina interna.

A pesar de los esfuerzos, la respuesta de prestadores y usuarios no fue la esperada,
evidenciando un alta inasistencia e insatisfaccion de la poblacion beneficiada quienes
aun no aceptan la entrada de esta modalidad de prestacion de servicios. Toda vez que
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la semiologia y el contacto médico-paciente es necesario para establecer un vinculo
adecuado que genere confianza en el examinador y en el tratamiento propuesto.

En cuanto a la teleasistencia, debemos dejar claridad que la infraestructura tecnolégica
de los prestadores del sector publico no cumple con los estandares minimos para
soportar la calidad esperada de esta modalidad de atencidn; actualmente solo se
continua con acceso a consultas de psiquiatria ofertadas por el Hospital Mental de
Antioquia (HOMO) cuya sostenibilidad depende de proyectos locales destinados al
manejo de la salud mental.

Posteriormente se propuso implementar una estrategia de Atenciéon Domiciliaria para el
Municipio de Caldas, se evaluaron las opciones y requisitos minimos para su
implementacion con los aseguradores, donde la inversion requeria contratar un equipo
de un médico, un profesional de enfermeria, cuatro auxiliares y un conductor, sin
mencionar los costos operativos asociados.

La produccion de un profesional de medicina en la E.S.E representa entre 24 y 32
pacientes en 8 horas, que podria caer en un 70 % al implementar esta modalidad, ya que
nuestra poblacion reside en su mayoria en el sector rural disperso, lo que significa la
necesidad de desplazamientos que demandan tiempos complejos con costos
operacionales superiores al presupuesto para los ambulatorios y riesgos para el equipo
asistencial, razon por la que se desestimo esta estrategia.

En armonia con los lineamientos del Departamento de Antioquia, se realiz6 enfoque en
la estrategia “Salud para el alma”, lo que incluy6 capacitacion al personal asistencial, para
implementacion de atencion psiquiatrica por telesalud. Dentro de esta estrategia, se dio
capacitacion al personal sobre gestién del duelo, atencion psicosocial y acompafiamiento
espiritual y se dio la apertura del servicio de Psicologia, para la atencién integral a
pacientes hospitalarios y ambulatorios.

La medicion de la implementacion de la estrategia se realiza mediante el censo mensual
de pacientes remitidos para valoracién por Psiquiatria.
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Numero de pacientes remitidos a psiquiatria
ESE hospital San Vicente de Paul
Caldas-Antioquia
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Fuente: Censo referencia y contrarreferencia febrero 2024.

2.1.4 Redefinicion De Portafolio De Servicios

2.1.4.2 Revisar y actualizar portafolio de servicios teniendo en cuenta capacidad
instalada y las necesidades de las partes interesadas (incluye registro en el
REPS actualizado)

La entidad tiene una oferta declarada en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud REPS, que obedece a la necesidad de la poblacién usuaria y al Programa de
Reorganizacion, Redisefio y Modernizacion de las Redes Publicas de Prestacion de
Servicios de Salud del Departamento de Antioquia aprobado para la regién en 2014; cabe
mencionar que la oferta responde a servicios de baja y mediana complejidad en
ambulatorias e intrahospitalarias.

El Modelo de Prestacion de Servicios de Salud propuesto por la administracion, enfocado
en la satisfaccion de los usuarios, es relevante para fortalecer las diferentes actividades
y servicios prestados, mostrando una tendencia estable con aumento en las propias de
la mediana complejidad relacionadas con la facturacién por evento y que soportan la
posibilidad de crecimiento en la oferta y por ende oportunidad de acceso.
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SERVICIOS HABILITADOS

Gestion Pre-Transfusional Anestesia Hospitalizacion Adultos
Imagenes Diagnosticas - e e
.g g Cirugia General Hospitalizacion Pediatrica
lonizantes
Imagenes Diagnosticas - No .
.g g Enfermeria
lonizantes
Laboratorio Clinico Ginecobstetricia Cirugia General
Radiologia Odontolégica Medicina General Cirugia Ginecologica
Servicio Farmacéutico Medicina Interna Cirugia Ortopédica
Terapia Respiratoria Nutricién Y Dietética Cirugia Urolégica

Toma De Muestras De Cuello

Uterino Y Ginecoldgicas Odontologia General

Toma De Muestras De Ortopedia Y/O
Laboratorio Clinico Traumatologia

Atencion Del Parto Psicologia

Transporte Asistencial Basico Urologia

Transporte Asistencial L

Medicalizado Vacunacion

Urgencias

Los servicios antes mencionados responden a la optimizacion y uso racional de la
siguiente capacidad instalada:

CAPACIDAD INSTALADA

Ambulancias 3
Basica 1
Medicalizada 2
Camas 71
Adultos 61
Pediatrica 10
Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 Work. I8 icontec
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Camillas 24
Observacion Adultos Hombres 10
Observacion Adultos Mujeres 10
Observacion Pediatrica 4
Consultorios 16
Consulta Externa 12
Urgencias 4
Salas 5
Partos 1
Procedimientos 1
Sala De Cirugia 3

Se cuenta con horarios de atencion de lunes a jueves de 7am a 5 pm y los dias viernes
de 7am a 4pm para los servicios ambulatorios de consulta externa; los servicios de
urgencias, internacion, sala de partos, quiréfano, ambulancia, laboratorio clinico, farmacia
e imagenes diagnosticas se encuentran disponibles las 24 horas todos los dias.

El acceso para los servicios antes listados es presencial y para aquellos de consulta
externa se cuenta con un canal telefénico, mediante Call center institucional y por la
pagina web https://www.esehospicaldas.gov.co/ para la solicitud de las citas.

En agosto de 2023 se realizd cierre del servicio farmacéutico ambulatorio, por
recomendacion de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia, en
cumplimiento de lo establecido en el Programa de Reorganizacion, Redisefio y
Modernizacion de las Redes Publicas de Prestacion de Servicios de Salud del
Departamento de Antioquia de 2014, para un centro de salud tipo A, en el que no se
contempla este servicio

2.1.4.4 Socializar y promocionar el portafolio de servicios de salud.

Se actualizé con sus respectivas socializaciones en diferentes escenarios, directivos y
operativos asistenciales y administrativos; se compartié con los grupos de especialistas
contratados, entidades administradoras de planes de beneficio de la region, hospitales
de nuestra area de influencia y representantes de los usuarios, procurando su uso
racional fortaleciendo los canales requeridos para asignar citas.
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Los mecanismos de socializacién fueron reuniones de equipo asistencial, directivo y
administrativos, por correo electrénico; retroalimentacion de los colaboradores, que
apoyaron la distribucion de la oferta en la infraestructura de la entidad, procurando
optimizar los espacios y permitir el flujo de usuarios entre los servicios e
interdependencias de forma mas agil y segura.

Las especialidades contratadas ajustaron la disponibilidad con base en la necesidad del
Hospital San Vicente de Paul de Caldas, atendiendo a las sugerencias de la Gerencia,
ademas de cumplir los indicadores de oportunidad; la redefinicién del portafolio permitio
reducir costos operativos y tiempos asociados al uso por horario de los espacios, y
planear agendas con antelacion, dinamizando los servicios prestados, lo que se evidencia
en los informes de produccion.

Numero de consultas electivas realizadas
ESE Hospital San Vicente de Paul
Caldas-Antioquia
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Numero de consultas de Urgencias realizadas
ESE Hospital San Vicente de Paul
Caldas-Antioquia
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Numero de consultas de odontologia realizadas
ESE Hospital San Vicente de Paul
Caldas-Antioquia
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2.2 Linea 2. Hospital Seguro

2.2.1 Mejoramiento y Mantenimiento de la Infraestructura Actual

Durante la vigencia 2020 — 2023 se realizaron inversiones en mantenimientos por Mano
de obra, materiales e insumos y contratos de mantenimiento por valor de $2.717.784.851
actividades que se muestran por cada vigencia de la siguiente manera:

CARGOS 2020 2021 2022 2023 TOTAL

ORDENESDE COMPRA | S 161.286.739 | S 104.123.700 | S 243.672.416 | S 130.051.377 | § 639.134.232
ORDENES DE SERVICIO S 80.805.610 | S 127.849.088 | S 158.991.179 | § 367.645.877
CONTRATOS S 28.902.792 | S 1.201.228.172 | S 82.821.574 | S 21.125.536 | 1.334.078.074
MANO DE OBRA S 102.844.162 | S 108.580.597 | S 56.080.1%4 | S  109.412.715 | § 376.926.668
TOTAL S 293.033.693 | $ 1.494.738.079 | $ 510.432.272 | $ 419.580.807 | $ 2.717.784.851

El Hospital definié un cronograma por cada vigencia, para intervenir el mantenimiento de
infraestructura a partir de la identificacion de necesidades por incumplimientos de
habilitacion.

Se contraté el mantenimiento de infraestructura fisica por valor de $1.201 millones
aproximadamente en la vigencia 2021, el cual se ejecutdé en obra en un 100% con
recursos recibidos del Departamento de Antioquia.

Se elabor6 el diagndstico y el documento para el proyecto de cubiertas en el cual se
identificaron espacios que no cumplen con los requisitos del Sistema Unico de
Habilitacion, a partir del cual se intervinieron en el servicio de urgencias, los techos, aires
acondicionados, sala de reanimacion, entre otros espacios importantes para la atencion
de nuestros usuarios.

Es importante mencionar, que aun cuando se cumple el 100% del mantenimiento
programado en la E.S.E, con una inversion total del cuatrienio de $2.747 millones, no se
logra dar cumplimiento a los requisitos minimos de habilitacion en temas de
infraestructura, porque no es posible intervenir la estructura para realizar adecuaciones.

A continuacion, presentamos evidencia fotografica de los mantenimientos realizados
durante la vigencia 2020 — 2023 de las areas intervenidas.
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Antes Después

Adicionalmente se llevan a cabo las actividades para el adecuado manejo de los residuos
hospitalarios, con los siguientes resultados para la vigencia 2020 - 2023, como se
muestra en la tabla:

E‘;’S-;%jgme o E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS - ANTIOQUIA
Codos - Ania INFORME DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD Y OTRAS
ACTIVIDADES POR ARO (kg)
) PELIGROSOS TOTAL RESIDUOS
+

ANO  |NO PELIGROSOS B,gfgg,% Taubacos 3;3:3; T PE:I;?g:gsSosNo
2020 25.008 39.578 744 - - 65.330
2021 33.163 42.228 735 - - 76.127
2022 31.632 40.502 909 - - 73.043
2023 29.021 39.641 856 - - 69.518

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas siguiendo los lineamientos de la
normatividad vigente Resolucion 1164 de 2002, cuenta con el Comité GAGAS (Grupo
Administrativo de Gestién Ambiental y Sanitario), creado mediante la Resolucién N0.092
del 24 de agosto de 2009, el cual se encarga de elaborar, actualizar y hacer seguimiento
al Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras
Actividades — PGIRASA.
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Acorde a lo planeado por el Comité GAGAS, mes a mes se realiza el registro y
seguimiento del manejo de los residuos hospitalarios, el cual se registra en el formato
RH1 unificado, dando cumplimiento a los informes requeridos por las diferentes entidades
de control:

v' Contraloria General de Antioquia: Encuesta ambiental, reportada anualmente

v' Ideam: Respel, reportado anualmente

v' Secretaria Local de Salud: RH1, reportado mensualmente

La E.S.E cuenta con una Politica Ambiental enfocada en asegurar la correcta
identificacion, segregacion y gestion integral de los residuos hospitalarios y similares
generados en sus actividades diarias, dichas actuaciones se han ido adecuando cada
afio para disminuir la cantidad de residuos generados.

Dentro de la tabla se puede destacar que la cantidad de residuos No peligros es
considerable para la vigencia 2021 con 33.163 kl y la menor es la vigencia 2020 debido
a la pandemia.; de esta cantidad se recupera aproximadamente el 20% de los residuos,
los cuales son entregados a un gestor externo autorizado para la recoleccién, proceso y
comercializacion de los mismos.

Con relacion a los residuos ordinarios y/o peligrosos se registré un aumento para la
vigencia 2021, debido principalmente a la mejora en el reporte de dichos residuos siendo

la vigencia.

2.2.2 Nueva infraestructura

En la vigencia 2023 de acuerdo con la aprobacion el 25 de octubre del 2022 de la
capacidad instalada del proyecto “Construccion de la nueva infraestructura fisica de la
E.S.E SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS- ANTIOQUIA.” Por parte del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, se procedid con la segunda etapa con la radicacién ante la
gobernacion de Antioquia los disefios el 23 de noviembre del 2023.

2.2.2.1 Redisefar el nuevo hospital: (Revision de proyecto anterior, manual médico
arquitectonico, levantamiento de planos y disefios arquitectonicos)

En la vigencia 2022 y de acuerdo con el documento de disefios el cual se revisé en varias
oportunidades con la Gobernacion de Antioquia, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y Municipio de Caldas Antioquia, se desarrollaron mesas técnicas que conllevo a
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que se aprobara el 25 de octubre del 2022, el visto bueno de capacidad Instalada del

proyecto “Construccion de la nueva infraestructura fisica de la E.S.E SAN VICENTE DE
PAUL DE CALDAS- ANTIOQUIA.” Por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social

2.2.2.2 Elaborar presupuesto y cronograma de ejecucion (cantidades y tiempos)

Mediante contrato 093 del 2021 se contratd al ingeniero DIEGO ALBERTO RAYO
MORALES CUYO OBJETO ES “ Contratar el servicio de consultoria para el disefio de
infraestructura hospitalaria de la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL MUNICIPIO
DE CALDAS-ANTIOQUIA planeado en dos etapas, que incluye: la primer etapa de
revision, actualizacién, modificacion y ajustes a los estudios técnicos existentes desde el
afio 2011, y en la segunda etapa realizar los disefios y estudios técnicos completos y
necesarios, calculo de presupuesto, cantidades de obra y especificaciones, con sus
respectivos APU y programacion de obra. Con el fin de mejorar las condiciones de
prestacion de servicios y lograr satisfacer al usuario del Municipio de Caldas y a su vez
del departamento, para ser atendidos en instalaciones seguras que garanticen el acceso
a los servicios de salud, con eficiencia, eficacia y calidad y de esta manera disminuir la
mortalidad y garantizar la oportunidad de los servicios de salud en su area de influencia”

De acuerdo con el cumplimento del contrato el contratista presento el presupuesto de la
primera etapa definido, el cual tiene un costo de $35.842.634.104 distribuido de acuerdo
como se muestra en el cuadro siguiente).

RESUMEN PROYECTO VALOR

TOTAL, VALOR OBRA $ 31.505.927.869
VALOR INTERVENTORIA DE OBRA $ 1.465.960.196
TOTAL, VALOR EQUIPOS $2.795.857.012
VALOR INTERVENTORIA DE

EQUIPOS $ 74.889.027

Para dar cumplimiento con los disefios se realiz6 un contrato con su respectiva
interventoria por un valor total de $1.061.231.240 de los cuales estos recursos fueron
aportados de la siguiente manera:
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DISENOS 751.259.820 200.000.000 25.971.420
INTERVENTORIA 84.000.000
TOTALES 751.259.820 284.000.000 25.971.420

De acuerdo al avance en cada etapa del avance de los disefos, tal como quedo
estipulado en los contratos se le ha pagado al contratista la suma de $871.716.690 vy al
interventor la suma de $55.969.667. El saldo por pagar por $133.544.883 quedan en
cuentas especificas bancarias y presupuestados.

2.2.3Renovacion biomédica

En cada vigencia el Hospital elaboré un diagnéstico en el cual se detallan los equipos
biomédicos que cumplen y no cumplen criterios de habilitacion, adicionalmente se dio
instruccion desde la Gerencia de retirar los equipos que no cumplen con los requisitos de
INVIMA, metrologia y calibracion.

Dada la obsolescencia de los equipos encontrados, se solicita la revision de actas de baja
y solicitud de reposicion de equipos con un costeo global y una priorizacion para llevar a
cabo la reposicion, acorde a la disponibilidad de recursos de la Entidad como una
estrategia de intervencién a partir de las necesidades detectadas.

ADQUISICION EQUIPOS BIOMEDICOS
$ 1.702.628.826
316.150.019
853.905.164
1.553.520.402
4.426.204.411

El Hospital tuvo una inversion en equipos de $4.426.204.411 en la vigencia 2020-2023
como se muestra en la tabla anterior y se adquirieron entre otros: aires acondicionados
para cirugia y otras areas, compresor para central de esterilizacion, bomba de
mantenimiento de presion, cardio desfibrilador, electrocardiégrafo, tomografo equipo de
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rayos X, dos ambulancias una basica y una medicalizada entre otros, ademas de
inversion en instrumental quirdrgico requerido en la prestacion de los servicios.

Compra de equipos médicos en reposicion, reemplazados por seguridad del paciente,
mejora de tecnologia y cumplimiento de normativa.

Uno de los logros importantes fueron la adquisicion de los equipos de imagenes como el
tomaografo con una inversién total de $1.301.615.145.

INVERSION TOMOGRAFO VALOR

VALOR EQUIPO $1.192.080.181
ADECUACIONE $ 106.934.964
INSUMOS BIOMEDICOS $ 2.600.000

Adicionalmente se adquirieron dos ambulancias una medicalizada y otra basica

Se realizo la inversibn de una ambulancia Medicalizada por un valor total de
$241,736,535 en la vigencia 2022.
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Se realizo la inversion de una ambulancia Basica por un valor total de $354,422,273 en
la vigencia 2023.

Se ampliaron las habitaciones y se estan dotando de camas de ultima tecnologia con una
adquisicion de 12 camas hospitalarias.
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La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, contaba con el servicio de
imagenes diagnosticas, con un equipo de rayos x operado por un tercero, el cual presentd
fallas permanentes y adicionalmente se finalizo el contrato con el tercero, situacion que
obligé al hospital a adquirir un nuevo equipo de rayos x el cual diera la oportunidad de
dar un servicio oportuno a toda la comunidad.

Una inversion de

=

Planeacién del mantenimiento preventivo

La entidad realizo el mantenimiento preventivo para minimizar el riesgo de falla en los
equipos biomédicos y asegurar la continua y correcta operacion alargando asi la vida util
de los equipos, sin riesgos para los pacientes y para el personal médico asistencial que
manejan los equipos, logrando de esta manera extender su vida Gtil y dar un servicio de
excelente calidad por valor de $775.166.886 como se presenta a continuacion por cada
vigencia.
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ESTADO DE RENDICION DE CUENTAS COMPARATIVO DEL PERSONAL, COMPRA Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DEL 2020 AL 2023.

$60.000.000  $64.800.000 $69.600.000 $75.600.000  $270.000.000

$ 34.800.000 $37.200.000 $39.600.000 $43.200.000 $154.800.000

$25.200.000 $27.600.000 $30.000.000 $32.400.000 $15.200.000

$102.987.386  $46.224.408 $27.697.544 $58.257.548 $235.166.886

$222.987.386 $175.824.408  $166.897.544 $209.457.548 $775.166.886

En los estandares de dotacion de la E.S.E se establece que los equipos biomédicos y de
soporte deben estar sometidos a un programa de revisiones periddicas y calibraciones
de acuerdo a las recomendaciones del fabricante. Adicionalmente se debe cumplir con
todos los controles de calidad pertinentes y las actividades correctivas que se presenten,
para poder conservar la habilitacion de los servicios de salud. Para lo cual se cuenta con
un software que se actualiza de forma continua y que se gestionan actividades
programadas en el afio entre mantenimiento preventivo, control metro logico,
validaciones y controles de calidad; adecuaciones y montajes por afio entre equipos e
infraestructura. Adicionalmente la E.S.E debe garantizar que los equipos se encuentren
en condiciones de uso que sean seguras, confiables, con alta disponibilidad y al mismo
tiempo que permitan garantizar que se extienda la vida util de los dispositivos.

Para estas labores se cuenta con un equipo base conformado por el ingeniero de
mantenimiento y una tecnéloga biomédica.

Elaboracién del plan de mantenimiento preventivo

La entidad cuenta con el Plan de mantenimiento preventivo aprobado, en el que se
encuentran las fechas programadas para los mantenimientos de los equipos que se
tienen en contrato y los que se hacen con personal propio de la institucion donde se
especifica el responsable, las fechas del mantenimiento, cddigo y la localizacién del
equipo. Se cuenta, ademas, con un Plan de aseguramiento metrolégico (PAME) para dar
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garantia en los resultados entregados por los equipos y su disefio y ejecucion se
encuentran en contrato con el Laboratorio de Metrologia MEBI. En el PAME se especifica
el equipo, marca, modelo, placa, ubicacién, variables y fechas establecidas para el control
metrologico. La auditoria valida el cumplimiento del objetivo de programar las actividades
de tipo preventivo y de control, tendientes a asegurar, verificar y mantener el buen
funcionamiento de los equipos Biomédicos, industriales y de soporte asistencial, con lo
cual efectivamente se esta garantizando su seguridad, disponibilidad y correcto
funcionamiento.

Desarrollar el plan de mantenimiento segun el cronograma para el primer trimestre
en la E.S.E Hospital San Vicente de Paul y unidades funcionales para el afio 2022

Indicadores de Gestién

Los indicadores de gestion del proceso muestran los siguientes resultados durante la
vigencia 2020 — 2023.

Mantenimiento Ejecutado Vs Programado

3000

2490 2490 2490

2500

2000

1500 1289 1289
1000

500

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

® Programados ® Ejecutados

En la grafica de mantenimiento preventivo realizados durante la vigencia 2021 presenta
una disminucion comparados con las demas ya que se muestra una ejecucion del 100 de
lo ejecutado versus lo programado.
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Metrologia Biomédica

Durante la vigencia 2020 — 2023 se efectud el plan de metrologia por cada anualidad
cumpliendo con 476 equipos de los cuales 114 se dieron comprobaciones de estado
funcional, dando valores que no sobrepasan el umbral de error del equipo, ademas de
362 calibraciones cumpliendo con el decreto 4725 de 2005 del cual se da la vigilancia de
los dispositivos biomédicos. En la grafica siguiente se muestra la ejecucion por meses en
cuanto a metrologia. Es de aclarar que los meses de enero y febrero se gestiona el
contrato, para iniciar ejecucion en el mes de marzo.

COMPROBACION, 114 Diciembre wess— G

Noviembre n—————— {5

Octubre e 25
Septiembre m= 10

Julio me— 35

Junio = 11

Marzo n——— 1(3

CALIBRACIONES, 362

0 50 100 150

Se da cabal cumplimiento a la Resolucién 3100 de 2019 y se establece que todas las
actividades seran consignadas en la hoja de vida del equipo junto con el mantenimiento
correctivo.

Capacitacion en el uso de tecnologia biomédica

En la vigencia se realiz6 capacitacion en el uso de la tecnologia biomédica, al mes de
agosto se registra un cumplimiento del 100% de lo programado, del cual se expresa en
la siguiente tabla los temas tratados y el personal asistencial que se intervino en cada
una de estas.
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2.2.4 Renovacion Tecnolbégica

Al inicio de la gestion se realizaron diagndsticos enfocados a conocer el estado de la
infraestructura tecnolégica para identificar cuales eran los focos de atencién con el fin de
actualizar y/o mejorar el Hardware y el Software de la Institucidon. Los Informes realizados
fueron los siguientes:
v' Informe General por parte de la Directora de Gobierno Digital, Tecnologia e
Informacién Adicional.
v Informe de Seguridad de la Informacién solicitado por la Gobernaciéon de Antioquia
y realizado por la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia.
v Informe diagndstico del sistema de informacion administrativa y asistencial
Dinamica Gerencial para conocer estado de software en cuanto a parametrizacion
y licenciamiento.

Durante la gestidn se realizaron las siguientes repotenciaciones y renovacion de equipos
de Computo:
e Repotenciacion

v Discos Duros de Estado Sdlido.

v" Memorias RAM

¢ Renovacién

v' Compra de Video Beam para el auditorio en reemplazo del que se tenia en
convenio de docencia en 2022.

v' Compra de 2 escaner para el area de digitalizacion para agilizar este proceso de
apoyo.

v' Comprade equipos Portatiles para asignacion a las areas que requieren movilidad,
al equipo directivo y funcionarios con cargos que tienen necesidad de asistencia a
reuniones, traslados o conexiones remotas:
- 6 equipos en 2020.
- 4 equipos en 2021.

Para la renovacion de equipos en mayo del 2021 se formul6 el proyecto Actualizacion
de los Sistemas de Informacion, Equipos e Infraestructura Tecnoldgica de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de Caldas; el cual fue radicado en la Secretaria Seccional
de Salud y Proteccion Social de Antioquia (SSSPSA) en noviembre de 2021 por un total
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de $1.579.073.506. Este proyecto cuenta con un documento de soporte técnico en la
metodologia MGA con ID 410334.

El 16 de septiembre de 2022 se recibio la resolucién con radicado S2022060192624 por

parte de la Secretaria de Hacienda y de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, donde se adjudicaron $512.820.513 para ser utilizados en el
Valor solicitado en el

proyecto.
Valor transferencia por Restante por
Proyecto aprobacion del Proyecto gestionar

$ 1.579.073.506 $512.820.513 $ 1.066.252.993

Con los recursos entregados, se adquirieron los siguientes elementos:

Proyectada Adquirida gestionar
Licenciay Soporte ERP 1 0 1

La informacién solicitada sobre la ejecucién del proyecto por la Gobernacién de Antioquia,
a través de la Secretaria Seccional de Salud y Protecciéon Social de Antioquia, se cargé
en un Drive, enviado por el Ing. Santiago Parra Alvarez, encargado del seguimiento de
los proyectos de los municipios. El link general es el siguiente:

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/10z7FsZgx1dvHSbI-4CLXJKni rkfAbX9?usp=
share link

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 icontec
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 . '

www.esehospicaldas.gov.co

SC4887-1



https://drive.google.com/drive/folders/1oz7FsZgx1dvHSbl-4CLXJKni_rkfAbX9?usp=%20share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oz7FsZgx1dvHSbl-4CLXJKni_rkfAbX9?usp=%20share_link

ES.E P\Qli
Hospital &)
San Vicente de Padl
Caldas - Antiogquia

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

Tras realizar la repotenciacion y renovar paulatinamente los equipos de coOmputo, se
realizé la revision, consolidacion, clasificacidon y registro en actas de baja, de un total
de 429 elementos a los cuales se les dio disposicion final por fallas, desgaste y
obsolescencia. Esta actividad de baja de elementos de tecnologia ayudo no solo a liberar
el parque tecnoldgico antiguo, sino también a la actualizacion del inventario de activos
fijos de Tecnologia.

Digiturno
Desde el cuarto trimestre de 2023 se cuenta con un sistema de Turnos para organizacion

y agilidad en la atencion ambulatoria de los pacientes. Este servicio esta conectado con
nuestro ERP en tiempo real.

est HOSHTAL | MEPAI!
SAN VICENTE DE
PAUL DE CALDAS

SLOE PRINCIPAL

COMSLCTA M DICA
CANTRAL HOSPITAL

e
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A continuacién, se definen otros items relevantes en cuanto a renovacién tecnoldgica:

e Licenciamiento

Uno de los puntos principales de esta gestion ha sido la legalidad del Software y las

aplicaciones que apoyan los procesos de la E.S.E.; por lo que se renovaron contratos y

se actualizaron licencias para que todos los aplicativos estén funcionales. Inicialmente se

realizd un barrido de identificacion y desinstalacion de Software no autorizado o sin

licencia y se dejaron al dia los siguientes aplicativos:

v ERP-HIS: Con el Software DINAMICA GERENCIAL el cual se actualiz6 en el mes

de septiembre de 2021 después de estar sin soporte y mantenimiento desde 2016.
El nuevo contrato de actualizacion, mantenimiento y soporte incluy6é 24 modulos.
Actualmente se cuentan con 346 usuarios (85% asistencial - 15% administrativo)
que hacen uso del sistema de gestion ERP/HIS con acceso a los mdédulos
administrativos y asistenciales.
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Antivirus: Se realizé cambio de software de Antivirus y analisis de Madurez en
seguridad de la informacion por medio de los acuerdos contractuales establecidos
desde la Gobernacion de Antioquia. El Software de Antivirus actual es Kaspersky.
Licenciamiento Ofimética: Contamos con Microsoft Office 365 que incluye correo
y herramientas de productividad para mejorar el trabajo colaborativo y la
comunicacion.

Licenciamiento Servidores: actualizacion de la plataforma Windows Server para
compilar una infraestructura de aplicaciones, redes y servicios web conectados
del grupo de trabajo al centro de datos.

Licenciamiento Firewall: Con Fortinet que permite la creacion de redes seguras y
proporcionar proteccion amplia, integrada y automatizada contra amenazas
emergentes.

Herramienta de Disefio: Se adquiri6 Adobe e llustrador para crear logotipos,
iconos, dibujos, tipografias e ilustraciones complejas para las comunicaciones
digitales tanto internas como externas

Administrador de Mantenimiento: El proveedor del Software AMsi entregé una
cotizacion para actualizacion, parametrizacion, licenciamiento, soporte de una
nueva version y con nuevas funcionalidades. Estéa en evaluacion si se realiza esta
actualizacion ya que se identificé que en el ERP hay una funcionalidad similar
para el mantenimiento de Activos Fijos.

Gestién de Mesa de Ayuda: Con el fin de entregar informes mas precisos acerca
de la gestidén de casos y del Inventario de Hardware y Software que tenemos en
la E.S.E, se implementé la herramienta de licencia abierta (Free Software GNU
GPL v2) GLPI gue se ajusta a las mejores practicas y estandares de la gestién de
servicios de Tecnologias de la Informacion.

e Planta Telefonica
Para esta herramienta de gran importancia para el Hospital se ejecutaron las siguientes
acciones:

v

v

Migracion del Servidor a un software de cédigo abierto de telefonia IP llamado
Issabel que integra funcionalidades para PBX, telefonia IP y Call Center.
Grabacién de los audios IVR con las opciones que permiten enrutar las llamadas
de acuerdo con los servicios ofrecidos a los pacientes.

v Actualizacion del motor de base de datos para correcciones en las tablas de la
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v' Adicion de 17 canales (SIP) para ampliar la capacidad de ingreso y salida de
llamadas.

e Adecuacién de Centro de CoOmputo y redes

v Traslado de Servidores desde la Oficina de TIC'S e instalacion de rack principal
en el Centro de CoOmputo que cuenta con aire acondicionado y acceso restringido.

v Instalacion de UPS en el rack principal y en areas de alto impacto para entregar
energia a los equipos en caso de fallo del suministro, en un intervalo de tiempo
“corto” mientras se restablece el servicio de energia o se puedan apagar los
equipos de manera controlada.

v’ Certificacion de Categoria 6 a los puntos que van desde los racks auxiliares al rack
principal.

v Organizacioén de cableado tanto en los racks auxiliares con en el rack principal.

e Adquisicién de Servicios
v' Conectividad de la Sede principal con BU mediante canal de datos por fibra 6ptica.
v Servicio de hosting institucional para alojamiento de la pagina web.
v Television por cable para las habitaciones.
v" SDWAN para optimizar la red y seguridad.

e Gestidon de Servicios de Tl y Mesa de Ayuda

Se realizé medicion de la cantidad de requerimientos atendidos por TICs, con un
promedio mensual de 150 casos (entre incidentes y requerimientos), donde se evidencio
mayor cantidad de atenciones en equipos de computo, Dinamica Gerencial e impresoras.

Las areas que mas requieren apoyo son Urgencias, Némina, Cartera, Admisiones y
Facturacion.

Casos de Soporte TICS por Afo E.S.E. Hospital San Vicente de Paul De Caldas 2020-2023

199

17
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2.2.4.1 Avanzar en la ejecucion del proyecto de renovacion tecnolégicainformatica
y de comunicaciones (TICS)

Dado que todos los servicios son importantes para apoyar los procesos de la E.S.E, se
gestionaron con una revision de las mejores opciones técnicas y economicas y la
priorizacion se realizé considerando necesidad de las areas y el impacto del componente
en ellas.

De los 17 componentes que se tenian para gestion, se cerrd el afio con las siguientes

cifras:

v' 59% “Ejecutado”. Contratos firmados y licencias adquiridas a nombre de la E.S.E.

v" 35% “En proceso”. Realizando analisis técnicos o en espera de recursos.

v 6% “Pendiente”. Este porcentaje equivale a la tarea Mantenimiento equipos de
cdmputo, escaner e impresoras que no se realizd en todos los equipos, pero si se
llevé a cabo en los elementos que, a lo largo de la operacion diaria de TICS, se
identifico la necesidad de intervencion ya fuera por fallas presentadas o para evitarlas
y que el equipo continuara siendo funcional.

Cdédigo
ftem | UNSPSC de
clasificacion

Prior

idad Estado Descripcion

Servicios de Soporte técnico redes, servidores,
seguridad y respaldo de informacion.

Servicios de soporte técnico software Dinamica
gerencial.

3 43222502 1 Ejecutado  Equipo Firewall, VPN, Filtro de red.

Software Antivirus para estaciones de trabajo
(Un pago anual)

Licencia anual de llustrador y Photoshop
(Acceso anual)

En Proceso Soporte Anual pagina WEB

Mantenimiento equipos de cémputo, escaner,
UPS e impresoras

Servicio de correo electronico Microsoft 365
(anual)

Consultoria de Hacking Etico (Descubrimiento de
vulnerabilidades)

1 81111811 1 Ejecutado

2 81111811 1 Ejecutado

4 43233205 1 Ejecutado

5 81112501

w

Ejecutado

6 81112103

w

7 81111812 5 Pendiente
8 81112501 1 Ejecutado

9 43222503 4 En Proceso
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Codigo Prior
item | UNSPSC de idad Estado Descripcion
clasificacién
2

Servicio para instalacion de software de gestion

10 42203603 En Proceso de imagenes diagnosticas - PACS
43212105 . Servicio de Outsourcing de impresion - 10
= 43212110 2 Ejecutado Impresoras
Implementacion y Soporte (anual) planta

12 43221504 1 Ejecutado -
telefénica

13 81161501 4 Ejecutado  Soporte Plataforma compras - OKA - Netamente

14 81112105 1 Ejecutado  Hosting - Pago anual

15 81112222 4 S ess AM o solucién pgrg reporte de requerimientos a
Nivel de Mantenimiento

16 81111509 4 En proceso INTRANET

17 43232202 1 En proceso Software para gestion Documental

2.3 Linea 3. Hospital Conectado

2.3.1 Red De Servicios

2.3.1.2 Definir las alianzas con los integrantes de las redes

En el aflo 2021 se hicieron las gestiones buscando un aval de la Junta Directiva para que
la E.S.E Hospital pueda hacer convenios, obtenido mediante el Acuerdo 519 del 10 de
agosto de 2021 como requisito para conformacién de redes con IPS publicas, privadas o
mixtas.

A partir de este aval, se lograron contratos importantes para la prestacion de servicios
como maternidad segura y PIC (actividades de salud publica relacionadas con temas de
vigilancia epidemioldgica). Ademas de algunos avances en carta de intencion para
conformacion de RIAS. Hospital La Maria -INPEC.

Hubo también avances en la ruta de hospitales del sur del Valle de Aburra: Hospital de
Sur, San Rafael y Manuel Uribe Angel y participacion en RIAS de Céartama y Suroeste
Antioquefio.
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El Programa de Reorganizacion, Redisefio y Modernizacion de las Redes Publicas de
Prestacion de Servicios de Salud del Departamento de Antioquia aprobado para la region
por la Secretaria de Salud y Proteccion Social de Antioquia pretende la construccion de
redes integradas e integrales de salud, fortaleciendo la prestacion de servicios mediante
la interaccion de redes primarias y complementarias de la region.

Gracias a esta iniciativa del ente territorial, la capacidad instalada del sector se coloca a
disposicion de la poblacion usuaria con una oferta ajustada a la necesidad de los grupos
de valor, sin que esto afecte las unidades de negocio de prestadores y por ende la
sostenibilidad del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud.

El equipo de la Direccion de Calidad y Redes de la Secretaria de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, convoca a gerentes de las empresas sociales del estado a diferentes
espacios de reunién donde se evallan estrategias a implementar para la mejora de
prestacion de servicios, fortalecimiento de capacidad instalada mediante la ejecucién de
proyectos que permiten la adquisicion de equipos biomédicos, dispositivos e insumos,
entre otras como la inversion en infraestructura y adquisicién / renovacién del parque
automotor.

Actividades con las que el Hospital San Vicente de Paul de Caldas se beneficia de la
cobertura de contingencias, aprobacién de proyectos y la oportunidad del reconocimiento
como centro de referencia de mediana complejidad para el suroeste antioquefio.

Las instituciones de primer nivel de complejidad, del departamento y principalmente las
del Suroeste cercano y el Sur del Valle de Aburrd son muy importantes para el
funcionamiento institucional, como centro de referencia de segundo nivel, nuestros
servicios se nutren de estas instituciones.

Durante la gestion 2020-2023 se ha propuesto que los pacientes del Suroeste no pasen
de largo por Caldas y sean atendidos en nuestra institucion. Por tal motivo se ha realizado
reuniones con representantes de IPS de Suroeste Antioquefio, para que conozcan la
institucion y nos hagan parte de su red de servicios.
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2.3.1.3 Gestionar los convenios entre los integrantes de la red

Las alianzas estratégicas con prestadores y entidades administradoras de planes de
beneficio permitieron celebrar mesas técnicas para mejorar la comunicacion y nexos
comerciales, que afectan directamente a la prestacion de servicios, acceso y oferta segun
planes de beneficio.

Estas mesas técnicas a su vez lograron la conciliacién de carteras y dieron inicio a
procesos de contratacion entre la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas y
pagadores como la EPS Sura y Sumimedical, aumentado cobertura a la poblaciéon
residente en el municipio, aportando a la salud publica de la region, mitigando la
morbilidad y mortalidad evitables.

2.3.1.4 Gestionar los contratos de venta de servicios de salud

En la vigencia 2022 se gestiono la firma de contratos con la EPS Sura y la administradora
SUMIMEDICAL. El ingreso de estas poblaciones generé compromisos para atenciones
de proteccion especifica y deteccién temprana a docentes asentados en el suroeste
antioquefio y sus familias, y la posibilidad de ofertar servicios de mediana complejidad a
casi un 70 % de los residentes del municipio afiliados a la EPS Sura.
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Cabe mencionar que estos contratos a su vez soportan la sostenibilidad y continuidad de
los servicios, dinamizando la interdependencia y cuidados intrahospitalarios; mejorando
la resolutividad de la institucion, pertinencia, evitando la referencia y saturacion de las
instituciones de mayor complejidad como parte de los compromisos con la red de
prestadores.

El convenio con EPS Sura y Sumimedical ha sido beneficioso para la institucion debido
a que ha aumentado la venta de servicios, se puede brindar manejo integral a los
pacientes sin necesidad de que sean trasladados a otras instituciones y aporta al
sostenimiento y crecimiento de la institucion.

2.3.2 Alianzas Estratégicas

2.3.2.1 Identificar las oportunidades de desarrollo organizacional y definir las
alianzas

A pesar de las dificultades que representd la pandemia para generar alianzas
estratégicas que contribuyeran con el desarrollo organizacional, se plantearon alianzas
con Universidad La Salle, convenio con INDEC Caldas para la prestacion de servicios de
Fisioterapia lo que complementaria el portafolio de servicios de la E.S.E con las
aseguradoras sin duplicarlos y optimizando gastos e ingresos, entre otros. El convenio
con INDEC es un tema importante, que aportaria mucho a la venta de servicios, que no
se logro concretar, pero que seria vital tener en cuenta para la vigencia 2024.

Se realizaron reuniones del Conglomerado Publico de la Gobernacién de Antioquia, para
generar apoyo juridico desde la Oficina de Dafio Antijuridico y con otras reas como
control interno, para la unificacion del estatuto de contratacion. En comunicaciones se
avanzo en la elaboracion del Manual de identidad, de imagen, souvenirs, lineamientos de
publicacion y difusién de informacion en la E.S.E con lineamientos desde Gobierno.

Se gestionaron con Alcaldia local y Secretaria Local de Salud de Caldas convenios
interadministrativo para la cofinanciacion de los disefios e interventoria para una nueva
infraestructura para el Hospital de Caldas.

Se gestionaron recursos para el mantenimiento de la infraestructura actual del Hospital
con la Gobernacién de Antioquia y la Alcaldia.
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Con COHAN y AESA se han adelantado alianzas para presentacion de RIAS para Savia
Salud.

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas busca fortalecer la prestacion de
servicios mediante convenios docencia servicio con los que la institucion apoya procesos
de capacitacion continua para el personal adscrito a la E.S.E, actualizacion de guias,
protocolos y procedimientos asistenciales, y contar con profesionales en formacion que
dan mayor soporte a las actividades asistenciales diarias bajo la supervision de
profesionales y especialistas.

La practica docente dentro de la institucion es un compromiso de responsabilidad social,
pues se da la oportunidad de formacion a los futuros profesionales de la region y el pais.

Desde la oficina asesora juridica se logré estandarizar las minutas de los Convenios
Docencia Servicio, buscando siempre el equilibrio entre las partes, mejorando las
obligaciones de la institucion educativa y de los estudiantes para con la E.S.E. De otro
lado, se cre6 un Procedimiento de Docencia Servicio, el cual se encuentra acorde con la
normatividad vigente y necesidades actuales de la E.S.E. Todo lo anterior logré generar
control del proceso y mayor comunicacion con las Universidades.

Se reactivaron las actividades presenciales, en la vigencia anterior con UCC, Universidad
Remington y Censa, fortaleciendo la exigencia frente al cumplimiento de requisitos para
la presencia de estudiante en la institucion, que incluye la documentacién que deben
presentar: certificado de EPS, ARL, Pdliza estudiantil que debe expedir las instituciones
universitarias, carnet de vacunas, hoja de vida y certificado de los test que deben realizar
los estudiantes en la plataforma ARL SURA, los cuales se aprueban con 80% de
respuestas correctas.

Durante la gestion se dio continuidad y renovacion a universidades como la Universidad
Cooperativa de Colombia y la Universidad Remington, abriendo espacio para rotaciones
como medicina general, enfermeria y nutricion.

Se crearon nuevas alianzas con centros de educacion superior como la Universidad
Pontificia Bolivariana y la Escuela de Ingenieros de Antioquia; cubriendo asi la
disponibilidad como centro de practica, convirtiéndonos en referente para la region para
las nuevas generaciones de profesionales de salud.
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Se realizé renovacion de Convenio con el SENA. Se suscribié convenio con Indecap y el
Tecnolbgico de Antioquia.

Entre 2020 y 2023 pasaron por la institucion 793 estudiantes, que se formaron en los
diferentes servicios que ofrece el hospital, entre Residentes de las diferentes
especialidades, internos y estudiantes.

Universidad Remington

* Medicina General

* Residentes Medicina Interna
« Nutricion

Universidad Pontificia Belivariana
« Medicina General
« Enfermerna

Universidad Cooperativa De Colombia
* Medicina General

Escuela De Ingenieros De Antioquia (EIA)
* Medicina General
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ESE Hospital San Vicente de Paul
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2.3.2.3 Gestionar los convenios

Las alianzas estratégicas con prestadores llevaron a la firma de convenios con los
Hospitales de Angeldpolis y San Rafael de Itagui; el primero busca soportar los servicios
con medidas emitidas por autoridad sanitaria local evitando asi el cierre del Hospital de
Angeldpolis y por ende la afectacidon de la poblacion alli residente, mientras se superaba
esta contingencia; el segundo caso tiene un objetivo mas ambicioso donde se colocan a
disposicion de las dos instituciones los servicios de interdependencia en caso de asi
requerirlo.

El convenio con el Hospital San Rafael de Itagli permitié apoyar la transicion del servicio
de imagenes diagnosticas (Radiografias, Ecografias y Tomografia), sin limitar la atencion
en la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas y dando continuidad en la prestacion
de servicios a nuestra poblacion usuaria.

Como contraprestacion de los convenios Docencia-servicio. Se ha accedido a cursos de
educacion continua, gestion para el aporte de equipos de cémputo por parte de las
Universidades aliadas y se ha fortalecido la consulta Pediatrica mediante el aporte de una
especialista en esta area, que cubre el servicio, mejorando la oportunidad en la
asignacion de citas para la especialidad.

2.4 Linea 4. Hospital Visible

2.4.1.Gestion Del Relacionamiento Institucional

Durante el periodo de gestion el proceso de comunicaciones realiz6 una serie de
estrategias y actividades que dieron cumplimiento al plan operativo anual y a los objetivos
estratégicos planteados por la gerencia y el equipo directivo.

Dichas acciones permitieron que la institucidén estuviera interactuando constantemente
con sus publicos de valor a través de los diferentes canales de comunicacion con los que
hoy cuenta el hospital.

Estos son:

e Canales externos:
v' Redes sociales: Facebook- Instagram
v' Pagina web
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e Canales internos:
v" Carteleras
v" Correo electrénico

2.4.1.1. Elaborar el Plan de Comunicaciones

A continuacion se observara el comportamiento de las métricas institucionales desde el
2020 a la fecha, es importante resaltar y aclarar que cuando ingresamos al hospital
Facebook solicitdé autenticacion de la cuenta pero esta no fue posible recuperarla dado
gue se encontraba alojada en un perfil personal, se realizé la solicitud y no fue posible la
recuperacion de dicha cuenta, por lo tanto, se debi6 iniciar con una cuenta totalmente
nueva en la cual se generaron las estrategias de comunicacion digital.

Adicionalmente es importante mencionar que el Instagram también fue creado cuando
llegb esta administracién y su ejecucion inicio en el afio 2021.

Métricas 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2023:

» Facebook
Alcance
Alcance ©
100,9 mil = 100%
20.000
Desglose de alcance
15.000
Total
10.000 100.922 1 100%
De contenido organico
5.000
51.464 7 100%
28 de jul 1de sep 6 de oct Deanuncios
0 0%
- De contenido == De
== Alcance ; 3
organico anuncios
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El alcance de esta red social se debe a contenidos emotivos que generan relacion entre
la institucidén con los usuarios, publicaciones como testimonios, avances en el proyecto
de la nueva infraestructura, actividades de bienestar para nuestros funcionarios y
contratistas generan mayor trafico.

Es importante resaltar que desde la llegada de esta administracion se detecté desde el
proceso de comunicaciones que la red social que mas interaccion generaba en el

Municipio y el Suroeste Antioquefio era el Facebook.

Interacciones

Interacciones con el contenido @

6,6 mMil + 100%

800
600
400

200

28 de jul 1 de sep 6 de oct

Interacciones con el contenido

La institucion generd contenidos que permitieron la interaccion constaste entre la entidad
y los usuarios de las redes sociales, esto nos permitié mantener informados a los nuestros
publicos de valor

Seguidores

Seguidores @
Total

2,6 mil

Great
Place
)
Work.
Certificado

no-sw
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Durante la vigencia el Facebook obtuvo un crecimiento en seguidores de 2.600
seguidores dado que esta pagina inicid6 desde 0 en el 2021 como se menciona en la
introduccién a la linea de hospital visible.

» Instagram
Interacciones

Interacciones con el contenido @

1,7 mMil + 100%

300
200

100

28 de jul 1de sep 6 de oct

= Interacciones con el contenido

Se generaron 1.700 interacciones en la red social a través de historias, esta comunidad
inicié6 desde el 2021 donde tenia como objetivo que la institucién tuviera presencia en
esta y adicional llegar aquellos publicos que solo cuentan con esta red.

El propdsito para afios futuros es generar estrategias de comunicacion digital que
permitan que esta red se posicione cada vez mas en los usuarios.

Seguidores

Seguidores @
Total

1,2 mil

Great
Place
)
Work.
Certificado

no-sw

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

icontec ‘

150 9001 !
\ /

SC4887-1




ESE B
Hospital &
San Vicente de Padl  peanacion e AnTIOQUIA
Caldas - Antioquia Repliblica de Colombia
40
30
20
10
an’ WAMM

21 de jun 15 de sep 30 de nov

Estos seguidores se han generado de manera organica a través de los contenidos
interactivos y han permitido que la institucién cuente con visibilidad en esta red social.

2.4.1.2. Ejecutar el Plan de comunicaciones

Planes de comunicacion

Dentro de las metas propuestas en el Plan Operativo Anual estuvo durante todo el periodo
de gestion el desarrollo y cumplimiento anual del plan de comunicaciones, el cual cada
afo se realiz6 de acuerdo a las necesidades de informacion de los publicos de valor
identificadas por el profesional universitario de comunicaciones.

Las estrategias y tacticas planteadas en estos planes se desarrollaron en su totalidad y
en los tiempos establecidos lo cual permitié que el proceso de comunicaciones tuviera un
cumplimiento del 100% de los planes durante todo el periodo de gestion.

Dentro de las tacticas de los planes estuvieron las siguientes:

e Campafas internas

Vigencia N° de campafias realizadas

17
35
16
20
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Estas campafas permitieron que los lideres de los procesos informaran acerca de
contenidos importantes a los funcionarios y contratistas de la institucion, generando asi
que la informacion fuera mas oportuna e inmediata, ademas de permitir una interaccién
constante entre los procesos administrativos y asistenciales

e Salidas en medios de comunicacion

La institucion realizé presencia en diferentes medios de comunicacion internacionales,
nacionales, regionales y locales, los cuales permitieron generar visibilidad de los avances
en la gestion.

Estos contenidos se realizaron a través del freepress es decir no tuvieron ningan costo
para la institucion dado que la informacién fue enviada como noticia de interés comun.

El total de salidas durante el 2020 al 2003 fueron de 25 veces, en programas y canales
como: Telemundo Internacional, Caracol, Teleantioquia, Tele Medellin, Cosmovision,
Qhubo, El Colombiano, Lluvia, EI Aguacero, Blu Radio, Caracol radio, entre otros

DR. ssaAsriAN RENDON
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e Sefalética institucional

Con el fin de unificar la imagen institucional se inicié el cambio del slogan institucional y
la modificacion del logo ya que este en la administracion anterior llevaba el slogan en
logo lo cual no es una practica permitida debido a que cada Gerencia construye su
imagen institucional a través de su slogan.
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Por lo tanto, se inici6é con el diagnostico de comunicaciones que permitiera validar las
caracteristicas de nuestros usuarios tanto internos como externos, ademas de conocer
el estilo de comunicacion de la Gerencia y asi generar nuevas estratégicas que
permitieran posicionamiento de la institucion.

Algunas de las modificaciones de sefalética que se realizaron fueron:
v' Puesto de informacion

Buzones de sugerencia

Sefialética de areas

Tableros para el servicio de urgencias

Carnetizacion institucional, entre otros.

AN NI NI

Desarrollo de contenidos audiovisuales

Entendiendo que el formato audiovisual genera mayor alcance en las publicaciones de
las redes sociales, la institucion realiz6 una serie de esfuerzos para generar estas
producciones con el fin de captar la atencion de los publicos objetivos.

Dichas producciones estuvieron enfocadas en presentar mensajes emotivos de
situaciones comunes gue generaron relacion entre los usuarios y la institucion.

Vigencia | N° producciones | N° sesiones fotograficas

45 16
72 24
72 24
189 64
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2.4.1.3. Desarrollar la estrategia de actualizacion de la pagina web y la intranet
institucional

Posterior a la revision de la necesidad de una Intranet institucional, se defini6 como

objetivo principal “distribuir informacion en toda la empresa, comunicar iniciativas,

administrar politicas y documentos, crear y almacenar formularios en linea, estandarizar

la capacitacion, y mejorar la cultura empresarial” para realizar el disefio de la pagina

Interna de la entidad.

Una intranet exitosa es aquella que satisface las necesidades de la organizacién, mejora
la comunicacién y la colaboracién y la productividad de los colaboradores y para lograrlo,
se definieron estas 4 caracteristicas como la mas importantes:

v" Comunicacion

v Colaboracién

v Flexibilidad de acceso

v Espacios de trabajo en equipo

Para cada fase de la implementacién definié la intervencién de las areas a lo largo del
proceso asi:
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Tarea Areas

Andlisis de necesidades
Planificacion

Disefio y desarrollo

Pruebas y ajustes
Lanzamiento y capacitacion
Monitoreo y mejora continua

Equipo Directivo

Comunicaciones y TICs
Comunicaciones y TICs
Comunicaciones y TICs
Comunicaciones Y Equipo Directivo
Comunicaciones y TICs

Las ventajas de usar la intranet estan definidas asi:
Mejorar la comunicacion interna

Centralizar la informacién y los recursos
Aumentar la productividad

Facilitar la gestion del conocimiento
Personalizacion y adaptabilidad

AN NI N NN

Para el disefio de la Intranet se utilizé la plataforma SharePoint que es utilizada para
compartir contenidos y trabajo en equipo para empresas y administraciones. Este servicio
forma parte de la suite de Microsoft 365 con la cual contamos en el Hospital con licencias
activas.
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2.4.1.6 Cumplir con lineamientos del Gobierno Digital

En la vigencia de 2021, se cre6 en la pagina web el icono de transparencia, donde se
genero la estructura de publicacidn en este micrositio, con base en la ley 1712 del 2014
y se consolidan documentos existentes alli. Desde 2023 la E.S.E cuenta con una Pagina
Web que cumple con la aplicacion de los criterios de accesibilidad web establecidos en
el Anexo 1 de la Resoluciéon No. 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”.

Adicional al cumplimiento normativo, se implementaron las siguientes funcionalidades en
la nueva pagina:

v Solicitud de citas mediante formulario

v Visualizacion de noticias

v" Formulario PQRSDF
El link de la pagina web es el siguiente: https://esehospicaldas.gov.co/

iTusaludy: ) s
bienestarson 5 (604) 4448061

nuestras = A

prioridad!

La pagina cuenta con el menua de accesibilidad que son las condiciones y caracteristicas
de los contenidos dispuestos en medios digitales por parte de los sujetos obligados para
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que puedan ser utilizados por la mayoria de los ciudadanos independientemente de sus
condiciones tecnoldgicas o del ambiente, e incluyendo a las personas con discapacidad

© ==
Contraste « Resaltar Enlaces
TT €--->
Agrandas texto Espaciado de texto
Deotonar oa.a&
anamaciones s
Df %3
Fuente para Cursor
Informacion M;m
s o
Toxto alinoado SAturacion

Cumpliendo con la Ley 1712 de 2014, durante la gestion se ha venido realizando el
autodiagnaostico para revision del nivel de cumplimiento y se evidencia un incremento el
indicador cerrando la gestién con 97 de 100.

Fecha de generacion  * Periodode corte Sujeto obligado Usuario Indicador ~ Opeidn
030972019 09.45:56 AM 2019 Semostro 2  ESE HOSPITAL SANVICENTE DEPAUL  Katherine Patricia Novas Vilarraga 78 3
15102020 1200:39PM 2020 ESE HOSPITAL SAN VICENTE DEPAUL  JUAN CAMILO BEDOYAHENAQ 8 3
01102022 022506 PN 2022 ESE HOSPITAL SAN VICENTE DEPAUL  Ruth Nacarina Garzon Urrea " 3
3082023 012138 AM 2023 ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL  Ruth Nacarina Garzon Urred o 3

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

Certificado
281 2

| 1509001
N

SC4887-1




ES.E

Hospital o
San Vicente de Padl ¢ ogepnacion b ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Repliblica de Colombia

2.4.2 Impacto Comunicacional En La Salud

2.4.2.1 Actualizar las necesidades en educacion para la salud de los publicos
objetivos y los medios por los cuales se emitira la informacién

Se identificaron desde la Subgerencia de Servicios de Salud las necesidades y de
acuerdo con los hallazgos encontrados en los servicios de la institucion y promocion y
prevencion, las cuales fueron analizadas con el fin de plantear las actividades a
desarrollar.

2.4.2.2 Desarrollar la estrategia comunicacional. (implica el desarrollo de artes y
demaés piezas comunicacionales y canales - campafias educativas)

De acuerdo con estas necesidades de difusién, se realizaron campafas a través de
diferentes canales de comunicacion, con las caracteristicas demogréficas y psicograficas
de los usuarios.

Con la cantidad de personas impactadas con las campafias comunicacionales se
realizaron planes de mejora de acuerdo al formato, lenguaje y estilo comunicacional.

Vigencia N° de campafias realizadas

15
20
14
49

2.4.3 Fortalecimiento De La Participacién Social

2.4.3.2 Actualizar documentacién relacionada con la gestion y administracion de la
participacién social

El area de Atencién al Usuario, liderada por la trabajadora social, como parte del equipo
de la Subgerencia de Servicios de Salud, revisa, construye y actualiza procedimientos
para mejorar la experiencia del usuario en los servicios y sensibiliza al equipo asistencial
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y administrativo en la ruta de atencion segun el rol que se desempefa y respeta las
diferencias.

Adicionalmente es prioridad para caracterizar y evaluar el Modelo de Prestacion de
Servicios de Salud bajo un enfoque diferencial que permite el abordaje integral desde la
necesidad del usuario.

Se realiza la actualizacion de los respectivos documentos con la posterior socializacion
al equipo asistencial y administrativo en cuanto a la Atencion Psicosocial (PR.AU-03) y
Atencion con Enfoque Diferencial (PR.AU-04).

Estos documentos se encuentran alineados con la normativa vigente para el sector y
procesos de mejora continua.

Durante la vigencia se oficializé la Politica de Participacion Ciudadana, con su
codificacion desde el Oficina Asesora de Planeacion y se plantedé un cronograma de
trabajo que ha alcanzado cumplimientos por encima del 90%.

Se realizaron diversas actividades de capacitacion a los usuarios y de apertura de la
institucién a la comunidad, para disminuir las brechas y mostrar al Municipio de Caldas
un hospital abierto y amigable con la comunidad.

Algunas actividades fueron:

Capacitacion a los usuarios y sus familias sobre derechos y deberes.

Reuniones con la asociacion de usuarios de la E.S.E y lideres comunitarios.
Capacitacion en uso de pagina Web y servicios de atencién al usuario.

Se asistié a reuniones del COPACO y consejo Territorial de Salud.

Se realiz6 ferias institucionales.

Jornadas de educacion a la comunidad en lactancia materna, vacunacion,
prevencion del cancer, IAMII.

Reuniones del comité de ética, con participacion de la asociacién de usuarios.
Reuniones con autorizades administrativas del municipio.

AN N NN NN

AN
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3 ferias institucionales
(portafolio de servicios,
donacién de sangre,
tamizajes, etc)

Jornadas de educacion a
la comunidad en
lactancia materna,
vacunacién, prevencion
del cancer, IAMII, etc.
Aproximadamente mas
600 usuarios capacitados

ESE

Hospital
San Vicents de Padl
Cotn - O in

2.4.3.3 Ejecutar y realizar seguimiento a las actividades asociadas a participacion
social, vigilancia epidemiolégica y atencién al usuario

Como actividad principal, la Asociacion de Usuarios particip6 en la apertura semanal de
buzones y también participd en el Comité de Participacion Comunitaria en Salud
(COPACO) del Municipio.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

150 9001
\

SC4887-1




ESE e
Hospital &)
San Vicente de Paul =

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Repiblica de Colombia -

La satisfaccion de nuestros usuarios se ha mantenido sobresaliente y presenta
incremento en la tasa de satisfaccion global y la proporcion de usuarios que recomendaria
la IPS a sus familiares y amigos se mantienen durante la gestion.

Actualmente, el equipo de atencién al usuario tiene una profesional en trabajo y social,
una auxiliar y desde esta area de la E.S.E trabajé para disminuir el porcentaje de
inconformidades presentadas por nuestros usuarios y aumentar las felicitaciones, para
que la mejora de este indicador refleje la calidad de nuestra atencion.

Los espacios de reunién con usuarios permiten el acercamiento de estos a los servicios,
incentivando actividades de proteccion especifica, deteccion temprana y uso racional de
los mismos.

La Gerencia de la institucion acompafia a la Asociacion de Usuarios con actividades para
socializar derechos y deberes, e informacion sobre eventos de interés en salud publica
para los que es necesaria la participacion ciudadana para reducir cadenas de contagio y
complicaciones asociadas.

COPACO y COVE son escenarios convocados por autoridades locales donde participa
el E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas, la institucion la ruta de acceso a los
servicios de salud y garante de la prestacion de servicios segun el modelo propuesto.
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Actas de reunién y listados de asistencia junto con las presentaciones respectivas
disponible en la E.S.E, permiten evidenciar las actividades donde el hospital interactua
con la comunidad en general y actores del sistema en procura de propender por un
servicio célido y de calidad.

En las reuniones con usuarios se ha realizado seguimiento a la satisfaccion del usuario
y se realiza socializacion de PQRSF. La evidencia de las PQRSF nos ayuda a establecer
planes de mejora, actividades de capacitacion con nuestros colaboradores para mejorar
el relacionamiento con el usuario y acercarnos a la comunidad.

Nivel de satisfaccion del usuario
ESE Hospital San Vicente de Paul
Caldas-Antioquia

O,
260 94%

94%

92% 90,50%
e 88%

B 86%

86%

84%

82%
2020 2021 2022 2023

2.5 Linea 5. Fortalecimiento Institucional

2.5.1 Gestion Optima Del Talento Humano

2.5.1.1 Actualizar estructura organica en cuanto a las funciones de las
dependencias, la planta de personal con la escala salarial y el manual de
funciones de la planta global y permanente

Esta linea estd enmarcada en mejorar la capacidad de respuesta del talento humano a
través de gente idonea, competente y suficiente; mediante la definicion de estructuras
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metodoldgicas y documentales del proceso de gestion humana, integrando los
subcomponentes del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro).

Para dar cumplimiento a lo anterior, y teniendo como partida el diagnostico de talento
humano en el cual se identific6 una estructura organica y una planta de personal fija
obsoleta que no daba respuesta a los servicios ofertados y carecia de liderazgo, control
y gobernabilidad institucional dado que los procesos administrativos se encontraban
tercerizados con corporaciones y a través de 6rdenes de servicio adicional de una planta
temporal perpetuada en el tiempo en la cual se encontraba el personal asistencial; se
inicio el estudio técnico para la modernizacion de la estructura y la planta de personal con
la escala salarial ademas de la actualizacion de manual de funciones y competencias
laborales en el afio 2020, la cual finaliz6 satisfactoriamente en mayo 2021 dando como
resultado cuatro (4) acuerdos:

1. Acuerdo 515 del 28 de mayo de 2021 “Por la cual se adopta la nueva Estructura
Organica de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul del Municipio
de Caldas - Antioquia y se establecen las funciones generales de sus dependencias”
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Con este acuerdo se determinan las ocho (8) dependencias con su respectivos niveles y
funciones:

e Primer nivel:
— Gerencia y lineas de staff:
— Oficina de Auditoria Interna
— Oficina Asesora de Juridica
— Oficina Asesora de Planeacién

e Segundo nivel:
— Subgerencia de Servicios de Salud
— Subgerencia Administrativa y Financiera

e Tercer nivel:
— Direccién de Gestidon Humana y Desarrollo Organizacional
— Direccion de Gobierno Digital, Tecnologia e Informacion

2. Acuerdo 516 del 28 de mayo de 2021, “por el cual se establece la planta de
personal...”

La E.S.E tenia una planta fija de tan sd6lo 21 cargos, que como lo dijimos anteriormente,
no permitia la gobernabilidad de la institucién ni contar con el recurso humano asistencial
suficiente y vinculado, tal como se observa en la imagen.

PLANTA GLOBAL CARGO N° PLAZAS

Gerente Empresa social del estado
Subdirector cientifico

Subdirector administrativo

Jefe de oficina de control interno

Profesional universitario

Tesorero general

Enfermera

Profesional universitario &rea de la salud

e = T = T = T S SN =

(@)
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PLANTA GLOBAL CARGO N° PLAZAS

Auxiliar administrativo
Auxiliar area de la salud
Secretaria

Auxiliar administrativo
Auxiliar administrativo

N W NN BEFEP DN

Con este acuerdo y como resultado de la modernizacion administrativa, pasamos a una
planta global de 108 cargos mas un trabajador oficial, representados en las 8
dependencias permitiendo dar cumplimiento a los planes, politicas y proyectos de la
E.S.E; asi como a robustecer la subgerencia de servicios de salud, como dependencia

clave core del negocio con una creacion de 78 cargos que represento el 72% del total de
la planta:

2020 2021

4 78
17 31
21 109

DISTRIBUCION PLANTA

GERENCIA 2
OFICINA AUDITORIA INTERNA 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 3
OFICINA ASESORA JURIDICA 4
GESTION HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 1
GOBIERNO DIGITAL TECNOLOGIA E INFORMACION 2
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 20
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 78
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, N® TOTAL, X
DENOMINACION CARGOS NIVEL

Gerente de empresa social del estado 1
Subgerente 2
Jefe de oficina 1 °
Director Técnico 2
Jefe de oficina asesora 2 2
Médico general 16
Enfermero 15
Profesional especializado area de la salud 1
Profesional especializado area de la salud 4 44
Tesorero general 1
Profesional especializado 1
Profesional universitario 6
Técnico administrativo 6 6
Auxiliar area de la salud 40
Secretario 2
Auxiliar administrativo 8 51
Trabajador oficial- conductor 1

Acuerdo 517 del 28 de mayo de 2021 “por el cual se ajusta el manual especifico de
funciones y de competencias laborales...”

w

B

Acuerdo 518 del 28 de mayo de 2021 “por el cual se crean unos empleos temporales
en la planta de personal...”

La E.S.E desde el afio 2014 contaba con una planta temporal, que habia iniciado con 125
cargos asistenciales y que a través de sus renovaciones finalizé en junio de 2021 con
113 cargos de los cuales s6lo se encontraban provistos 80; dando paso a la nueva planta
resultado de la modernizacion administrativa con tan so6lo 47 cargos, distribuidos como
se observa en la imagen:
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TOTAL, X
NIVEL DENOMINACION CARGOS NIVEL

MEDICO GENERAL
ENFERMERO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA
DE LA SALUD

ODONTOLOGO

TENICO  TECNICO ADMINISTRATIVO
AUXILIAR AREA DE LA SALUD 25
AUXILIAR AREA DE LA SALUD
AUXILIAR AREA DE LA SALUD

Para el proceso de reclutamiento y nombramientos en las dos plantas, se dio prioridad al
personal que habia estado con la institucién en la planta temporal que finalizé el 30 de
junio de 2021; asi como recurso humano proveniente del tercero:

15

AN w (&)

28

PERSONAL PROVENIENTE DE PLANTA TEMPORAL

CARGO CANTIDAD

Médicos generales 14/14
Enfermeros 718
Auxiliar areas de la salud 53/56
Odontélogos 2/2

PERSONAL PROVENIENTE DEL TERCERO

CARGO CANTIDAD

Médicos generales 7
Enfermeros 9
Auxiliar areas de la salud 12

Auxiliar administrativo
Profesional universitario 1
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Para los afos siguientes, 2022 y 2023, se actualizaron los estudios técnicos para las
prorrogas de la planta temporal, con el fin de ser presentados ante la Junta Directiva para
su aprobacion y a la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia para
su aval.

Si bien se muestra que en la planta temporal se tiene un profesional area de la salud y
cuatro técnicos area de la salud asociados al proceso de farmacia, este actualmente se
encuentra contratado con un tercero, justificado en la necesidad de fortalecer el servicio
farmacéutico, definiendo la necesidad de optimizar la infraestructura y recursos
asociados a este centro de costos, asi como la gestién, disponibilidad, calidad y custodia
de Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos, cubriendo el 100% de los servicios
ofertados mediante la contratacidbn de una entidad especializada con experiencia y
reconocida en el medio para la administracidon, gestion, despacho, almacenamiento y
apoyo en procesos asistenciales propios del area; por lo que se contrata a COHAN
(Cooperativa de Hospitales de Antioquia). Este proveedor defini6 su modelo y la
estructura requerida para la gestién del servicio con base en la normatividad y en la
demanda actual del servicio, lo cual incluye la contratacién del recurso humano necesario
para su operacion. En este orden de ideas, estos cargos no son nombrados en la planta
temporal, pero por solicitud de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de
Antioquia se solicitan en las prérrogas de la planta, previendo alguna novedad con el
proveedor experto.

Es importante recalcar, que la modernizacion administrativa realizada en esta
administracion es una primera etapa para la formalizacion del empleo publico y mas en
salud; y debera ser el punto de partida para una segunda fase en la que se revise las
necesidades del servicio, los estudios de cargas y el estandar de personal soportado en
estudios técnicos que indiquen la ampliacion de la planta global y la toma de decisiones
en cuanto a la temporal.

2.5.1.2 Documentar y formalizar proceso de gestion humana y desarrollo
organizacional (incluye SG-SST): procedimientos, manuales, instructivos y
formatos

Pensando en la mejora continua y en la gestién del conocimiento, la institucion en su plan
de desarrollo y en los diferentes planes operativos anuales; se marcé documentar los
procesos.
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Para el afio 2020, se realiza el diagnéstico de la institucién y los procesos de gestion
humana y seguridad y salud en el trabajo; identificando que si bien se encontraban
algunos documentos databan del afio 2015 y otros con incumplimiento de actualizacién
de gran importancia, como los planes a los que refiere el Decreto 612 de 2018.

Durante la vigencia 2020-2023 se inicia la documentacion con un inventario proyectado
de 91 documentos (priorizados) que debian ser creados y/o actualizados, incluyendo
caracterizacion, procedimientos, politicas, instructivos, manuales, programas, formatos,
entre otros tanto de gestion humana como de SG-SST.

A medida que avanzaba la actividad, nos encontramos con novedades de eliminacion,
consolidacion y creacion de documentos que complementaran los procedimientos y que
impactaran la gestion.

Como se puede observar en el cuadro adjunto, se cuentan con 104 documentos al cierre
de la vigencia 2023:

Anexos

Certificado de induccion

Liquidacién de la nomina y las prestaciones sociales
Liquidacién de la seguridad social

Matriz requisitos legales

Objetivos, metas e indicadores del SG-SST
Reglamento de higiene y seguridad industrial

Roles y responsabilidades del SG-SST

Formatos

Encuesta de clima laboral

Acuerdo de confidencialidad comité de convivencia laboral
Acuerdos de gestion

Analisis de riesgos por oficio: administracion segura de
medicamentos

Analisis del ausentismo laboral

Autoevaluacion SG-SST

Caracterizacion de accidentalidad
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Formatos

Carta notificacion para realizar examen

Compromiso gerencial PESV

Conciliacion de prestaciones econémicas
Cronograma de bienestar laboral

Designacion de responsables PESV

Entrega de elementos de proteccion personal

Entrega y lectura dosimetro

Evaluacién de desemperfio LNR y asesores
Evaluacién de la eficacia de la capacitacion
Evaluacién de satisfaccion de la capacitacion

Ficha de entrenamiento

Formato acciones correctivas y preventivas

Formato identificacion de peligros

Formato para interponer quejas por presunto acoso laboral
Gestion del cambio

Hoja de vida brigadistas

Informe de entrevistas

Informe revisién por la direccién SG-SST

Inspeccion de elementos de proteccion personal
Inspeccion de seguridad para radiaciones ionizantes
Inspeccion EPP radiaciones ionizantes

Inspeccion fisica de equipos de extincion
Inspecciones

Investigacion de accidente e incidentes de trabajo
Leccion aprendida del accidente e incidente de trabajo
Lista de chequeo de documentos hoja de vida

Lista de chequeo preoperacional ambulancias TAB-TAM
Matriz de comunicaciones

Matriz de identificacion de peligros

Matriz gestion indicadores del SG-SST

Mejoramiento acciones preventivas, correctivas y de mejora
Notificacibn recomendaciones examen ocupacional
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Formatos

Perfil sociodemografico

Plan de capacitacién anual

Plan de mejoramiento individual

Recomendaciones seguimiento de salud

Reglamento técnico vacunacion

Reporte actos y condiciones inseguras

Reporte de accidente riesgo biolégico

Reporte de incidentes o presunto accidente de trabajo
Responsabilidades y obligaciones frente al SG-SST
Seguimiento y retroalimentacion de personal

Instructivos

Andlisis de riesgos por oficio - canalizacion de vena
Analisis de riesgos por oficio - curaciones
Estandar para el descarte seguro de elementos cortopunzantes

Instructiva revision al sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo

Instructivo para manejo de derrames biol6gicos o ruptura de
medicamentos

Instructivo seguimiento radiaciones ionizantes

Instructivos elementos de proteccion personal

Lineamientos para las evaluaciones medicas ocupacionales
Plan de contingencia-PON

Protocolo para manejo de accidente biolégico

W ERTENES

Cddigo de integridad
Manual de convivencia laboral
Manual de proteccion radiolégica

Planes

Plan anual de vacantes
Plan de bienestar e incentivos
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Planes

Plan de intervencion de riesgo psicosocial
Plan de prevision de recursos humanos
Plan de SST

Plan emergencias barrios unidos

Plan emergencias sede principal

Plan estratégico del talento humano

Plan institucional de capacitacion

Politicas

‘

Desconexion laboral

Plan estratégico de seguridad vial

Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas
Seguridad y salud en el trabajo

Procedimientos

Identificacién de peligros evaluacion y valoracién del riesgo
Procedimiento de formacion: induccion, entrenamiento y
capacitacion

Procedimiento de planeacién del recurso humano
Procedimiento de seleccion y vinculacién de funcionarios
Procedimiento elementos de proteccion personal
Procedimiento evaluacion de desempefio y seguimiento de
personal

Procedimiento gestién de la compensacion y novedades
Procedimiento gestion de quejas por presunto acoso laboral
Procedimiento gestion del bienestar laboral

Procedimiento gestion del cambio SST

Procedimiento trdmite de incapacidades y conciliacion de pagos
Reporte e investigacion IT-AT

Seguimiento a condiciones de salud y reintegro laboral

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
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Programas

Programa de promocién de la salud mental

Programa de sustancias psicoactivas

Programa de vigilancia epidemiolégica factores de riesgo
psicosociales

Programa inspecciones de seguridad

Programa vigilancia epidemiolégico osteomuscular
Programa vigilancia epidemioldgico radiacion ionizante
Programa vigilancia epidemiolégico riesgo biol6gico
Programa violencia en el lugar de trabajo

2.5.1.3 Definir 'y ejecutar plan de capacitacion (incluye reinduccion vy
reentrenamiento a los funcionarios)

El plan de capacitaciones se ve como acciones articuladas y con objetivos especificos,
gue busca mejorar el aprendizaje colectivo, el desempefio y las habilidades, mediante la
formacion basada en necesidades derivadas de las brechas de induccion y/o
entrenamiento, planes de mejora individual, evaluacién de desempefio, necesidades de
la alta direccion y lideres de proceso, propuestas de comision de personal, hallazgos de
auditorias, desarrollo de planes o proyectos, cambios tecnolégicos y/o normativos,
programas de SG-SST y riesgo psicosocial, asi como necesidades individuales que
apunten al desarrollo de las competencias.

Para el afio 2020 se dio cumplimento al Plan de capacitaciones, desarrollando méas de
100 teméticas de las cuales se hizo énfasis en la estructuracion y socializacién de
procedimientos asociados al manejo de la pandemia por COVID 19 y los cuidados con el
personal asistencial y administrativo. Entre ellas:

Guias del Ministerio de Salud- COVID 19
Higiene de manos

EPP- COVID 19

Vacunacion COVID 19

Limpieza y desinfeccién- COVID 19
Aislamiento, control distanciamiento- COVID 19
Protocolos COVID- 19

Ruta de atencion de pacientes- COVID 19

AN NI N NI N NN
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Consentimiento informado y protocolo urgencias- COVID 19
Manejo de cadaveres- COVID 19

Manuales de bioseguridad- COVID 19

Tomas de muestra para el diagnostico- COVID 19
Transporte asistencia de pacientes- COVID 19
Manejo de ventiladores (transporte y mecanico)
SISCRUE Asesoria regional y sistema de informacion
Reportes de pacientes y fichas

Preparacion y administracion de medicamentos
Capacitacion en riesgos por oficio: manejo de cargas, lavado industrial,
radioldgico, entre otros.

Diligenciamiento historia clinica

Cateterismo periférico

Demanda inducida

Esquemas de vacunacion

MIPG

Autoclave

Dosimetros

Servicios farmacéuticos

Protocolos exposicion ocupacionales

Toma de examenes para laboratorio

Supervision de contratos

Uso racional de antibiético y resistencia bacteriana

NN N N N N VR

AN NI NN NV U U N N IR

Para el afio 2021, se dio cumplimiento al plan de capacitaciones, el cual incluyé la
actividad de induccion/reinduccion, con los respectivos registros de asistencia; logrando
para este Ultimo una cobertura del 95,70%. Asi, como resultado de la actualizaciéon de
Dindmica Gerencia, se impartieron 192 horas de capacitacién impactando mas de 180
personas.

Las capacitaciones abordaron diferentes teméaticas tanto asistenciales como
administrativas, entre ellas:

v' Cuidados y manejo de COVID-19
v SST

v' PAIWEB

v" Farmacovigilancia
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MIPG

Gestion de riesgos

Reinduccién

Bioseguridad

Manejo de equipos biomédicos
Vacunacion COVID

Proteccion de radiaciones ionizantes
Actualizacién de resoluciones

Toma de muestras

PAMEC

Seguridad del paciente
Administracion mdédulo de Dinamica Gerencial- actualizacion de software
Vigilancia epidemioldgica
Caracterizacion de procesos

IVE

GAGA y manejo de residuos

NN N N N N N Y U N N U N NN

Seguido en el afio 2022, se define el plan de capacitacién con 174 actividades que
impactan a toda la institucién y niveles organizacionales y se cierra cumpliendo la meta
en un 83.33% representado en la ejecucion de 145 actividades; entre algunas teméaticas:

10 Habilidades Para La Vida

Administracion De Medicamentos

Alimentacion Saludable

Almacenamiento Adecuado De Los Alimentos

Anticorrupcion, Etica Y Cumplimiento

Articulacion De Acreditacion Y Sistemas De Gestion De Calidad Aplicables En
Salud

Atencion De La Emergencia

Atencion Prehospitalaria

Autoclave

Autoevaluacion: Estandares

Bomba De Infusion

Calentador De Fluido Ranger

Comision Nacional Del Servicio Civil: Planeacion Proceso De Seleccion Empresas
Sociales Del Estado

Condiciones Para La Evaluacién De La Calidad Estadistica

AN N NN NN

SRV NENENE NN
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

Condiciones De Seguridad: Gestion Del Riesgo Publico

Condiciones De Seguridad: Prevencion De Accidentes En Manos Y Manejo De
Herramientas Manuales.

Conferencia Internacional Informacion En Salud Para La Vigilancia De Las
Enfermedades Cronicas.

Contraincendios

Costos

Decreto 1397 De 1992 Normas Que Apoyan Y Protegen La Lactancia Materna
Decreto 1601 De 2022: Seguridad Social En Independientes

Derecho Disciplinarios Ley 1952 De 2019

Desfibrilador

Dietas Terapéuticas

Ecoégrafo

Elaboracion De Estudios Previos Y Elaboracion Del Plan Anual De Adquisiciones
Elaboracion De Inventarios Y Transferencia Documentales

Enfermedades Trasmitidas Por Alimentos (Etas)

Estandar De Seguridad: Molino Industrial

Estandares De Habilitacion Resolucion 3100 De 2019

Estrategia En Vacunacion

Estrategias Del Autocontrol

Estrategias Para El Manejo Del Conflicto Y La Negociacion

Formulas Nutricionales

Gestion De Riesgos Financieros

Gestion Del Riesgo

Glucémetro

Gpc Infeccién Tracto Urinario

Guia Atencion Del Parto

Guia Atencion Del Recién Nacido

Guia Infeccion Respiratoria Aguda (Neumonia)

Guia Manejo Del Infarto Agudo Del Miocardio

Guia Préctica Clinica Obesidad En Adultos

Guia Thae

Higiene Y Lavado Correcto De Manos

Imagenologia Para Pacientes Emergentes Y Urgentes

Instrucciones Relativas Al Opacidad Y Fraude- Sicof

Lampara De Fotocurado

Laringoscopio
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Legislacion Ambiental Y Sanitaria Vigente

Ley 1010 De 2006 Y Funcionamiento De Los Comité De Convivencia
Ley 909 De 2004

Limpieza Y Desinfeccion Equipos Biomédicos

Lineamiento Viruela Simica

Manejo Integral De Residuos: Segregacion De Residuos, Movimiento Interno,
Almacenamiento, Aplicacion Del Plan De Contingencia.

Manual De Atencion Al Paciente Psiquiatrico En El Servicio De Urgencias
Manual De Infecciones Asociadas A La Atencién En Salud -IAAS

Manual De Limpieza Y Desinfeccion

Medicamentos Lasa Y Alto Riesgo

Método PEPS

Microsoft 365

Modelo de Prestacion de Servicios de Salud

Modelos De Intervencion Para El Abordaje Del Consumo De Sustancias
Psicoactivas

Mddulos Dinamica (ERP)

Médulos Y Procesos Asistenciales

Molino Industrial

Monitor De Signos Vitales

Movilizacion Y Traslado De Paciente

Nanda Y Turnos De Enfermeria

Parto Con Calidad Y Calidez

Plan Anticorrupcion Y SICOF

Plataforma Web Para El Reporte De La Resolucion 1552 De 2013
Politica De Gestién De La Informacion Estadistica

Politica Institucional IAMII

Pdliza De Responsabilidad Civil Del Servidor Publico

Prevencion Consumo Sustancias Psicoactivas

Prevencion De Accidentes Por Quemaduras Y Caidas En El Trabajo
Prevencion Del Acoso Laboral

Programa De Auditoria Para El Mejoramiento De La Calidad- PAMEC
Programa De Seguridad Del Paciente (Incluye La Politica De Seguridad Del
Paciente)

Programacion De Cirugias

Protocolo COVID

Protocolo De Administracion De Medicamentos

—
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Protocolo De Aislamientos Hospitalarios

Protocolo De Atencion A Victimas De Violencia Sexual (Cédigo Fucsia).
Protocolo De Atencién A Victimas Con Agentes Quimicos.

Protocolo De Cateterismo Periférico

Protocolo De Cateterismo Vesical

Protocolo De Cirugia Segura

Protocolo De Cuidados De Enfermeria

Protocolo De Cuidados Y Manejo De Pertenencias

Protocolo De Identificacion De Paciente

Protocolo De Lavado E Higienizacion De Manos

Protocolo De Reanimacion Cardiopulmonar

Protocolo De Recibo Y Entrega De Turno

Protocolo De Riesgo Fuga De Pacientes

Protocolo De Riesgo De Caidas

Protocolo De Transfusién Sanguinea

Protocolo Lesiones Por Presion

Protocolo Recepcién, Preparacion Y Transporte De Muestras

Puntos Criticos De Control En Un Servicio De Alimentacién Y Como Realizar Su
Monitoreo

Reanimacion

Reinduccion Institucional

Reporte de ESAVI y Reactivo vigilancia.

Resolucién 2350 Del 2020: Socializacion Del Lineamiento Técnico Para ElI Manejo
Integral De La Atencion A La Desnutricion Aguda Moderada Y Severa, En Nifios
De 0 A 59 Meses De Edad Y Se Dictan Otras Disposiciones.

Resucitador Neonatal

Riesgo Biologico: Manejo De Derrames Bioldgico

Riesgo Bioldgico: Socializacion Aros Y Estandar De Seguridad.

Riesgo Fisico: Radiaciones lonizantes Proteccion Y Seguridad En Exposiciéon
Radiolégica

Riesgo Quimico: Manejo Seguro Sustancias Quimicas

SARLAFT

SG-SST

Sistema De Comando Incidentes

Sistemas De Informacion Con Enfasis En La Calidad Del Dato

Toma De Muestras De Laboratorio

Torre 1588 / Laparoscopia

www.esehospicaldas.gov.co sy
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v" Trauma De Abdomen Y De Térax
v" Ventilador Mecanico
v Ventilador Mecanico De Transporte

Para el afilo 2023 y con el objetivo de definir nuestro plan de capacitacion, la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul determind la metodologia a implementar, a través de su
procedimiento PR.GH.GTH-04 PROCEDIMIENTO DE FORMACION, en cual se
establecen los lineamientos para desarrollar las actividades de formacion con el fin de
mejorar las competencias del talento humano.

Igualmente, y a través del formato FR.GH.GTH-12 PLAN DE CAPACITACION ANUAL,
se determinaron las condiciones de cada tematica, teniendo en primera instancia, una
identificacion y ubicacion de la necesidad de formacion, para luego consolidar la
planeacién (nombre, objetivo, contenidos, personal a impactar, mes de desarrollo, entre
otros) y, por ultimo, establecer el cumplimiento de esta.

Una vez definido el plan, fue validado y aprobado en el Comité de Capacitacion (inmerso
en el Comité de Gestibn de Desempefio) realizado el 17 de enero de 2023 y tuvo dos
revisiones en el transcurso del afio, una el 15 de mayo y otra el 18 de octubre, lo que
permitié analizar los avances y definir nuevos criterios de formacion e inclusive postergar
0 no desarrollar otros.

Para el cierre de la vigencia, quedamos con un total de 135 actividades planeadas y una
ejecucion de 124, cumpliendo nuestra meta en un 91,85%.

Se presentan algunas de las tematicas trabajadas en el afio:

Algoritmo atencién al paciente con dengue

Alimentacion complementaria

Alimentacion primer afio de vida y otros

Aplicacion del manual de supervision

Atencion del paciente intoxicado: enfoque integrado para el talento humano en
salud

Atencion integral en la interrupcion voluntaria del embarazo - IVE
Autodiligenciamiento FURAG-MIPG

v Capacitacién aplicada sobre la regulacion contable publica

ANENENENEN

AN
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

Capacitacion modulos para procesos administrativos y asistenciales- ERP
dinamica

Cddigo azul

Cadigo de colores

Cadigo fucsia / abordaje integral a victimas de violencia sexual

Conceptos basicos de terapia respiratoria

Conciliacion de medicamentos

Congreso gobernar salud

Congreso nacional de empleo publico en Colombia

Contaminacion cruzada

Contratacion en salud y reforma al SGSSS

Contratacion y supervision

Cuidado de la salud mental - parte 1 y I

Decreto 1399 de 1992

Derechos sexuales y reproductivos con énfasis en la sentencia c-055 de 2022:
despenalizacion del aborto en Colombia hasta las 24 semanas de gestacion
Derechos y deberes en salud

Desarrollo de la ruta critica de PAMEC

Dia nacional de compliance antilavado de activos

Diagnostico y manejo clinico del dengue

Dietas terapéuticas y manual de dietas hospitalarias

Diplomado "estructuracion de proyectos de inversion publica"

Diplomado en big data para las estrategias empresariales

Diplomado primera infancia e infancia con enfoque clinico (basado en AIPEI
clinico)

Diplomatura modelos de intervencion para el abordaje del consumo de sustancias
psicoactivas

Encuentro internacional de control

Encuestas de satisfaccion

Entrenamiento basico escala abreviada del desarrollo ead-3

Entrenamiento en manejo de catéter bioseguro

Equipo de bomba

Equipos efectivos de trabajo

Etas

Eventos e incidentes

Formacion y entrenamiento brigada emergencias

Formulas nutricionales
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Gestion clinica de grupos de riesgos para la excelencia

Gestion del cambio

Gestion del duelo

Gestion por procesos

Inspecciones de seguridad

Instructivo debida diligencia, listas de control

Instructivo manejo de pertenencias olvidadas

Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo

Kit de derrames: entrega, responsabilidades, uso y reposicion

Lactancia materna- demanda inducida

Lavado e higienizacion de manos

Lenguaje claro

Lineamientos vacunacion- demanda inducida

Manejo de hipertension y del riesgo cardiovascular en la atencion primaria de
salud

Manejo de la enfermedad renal diabética (ERD) enfoque para la baja y mediana
complejidad

Manejo klorkleen

Manejo seguro de elementos cortopunzantes

Manipulacion de alimentos

Manual de limpieza y desinfeccion

Matriz de medicion de la oportunidad en los reportes generados para los entes de
control y entidades responsables de pago

Medicamento fotosensible, flebitis y otros eventos adversos

Medios magnéticos

Microsoft teams

Modelo de Prestacion de Servicios de Salud

Mohos y levaduras

OnebDrive for business

Paguete de capacitaciéon de la clasificacién internacional de enfermedades y
problemas relacionados con la salud, 112. Revision (cie-11)

Politica ambiental, uso eficiente y ahorro de agua, uso eficiente y ahorro de
energia

Pruebas rapidas sifilis y HIV

PRUM, RAM

Puntos criticos de control

Reinduccién
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Reporte de incidentes y eventos adversos a medicamentos y dispositivos médicos
Residuos hospitalarios

Residuos solidos

Re-socializacion procedimiento  formacion  (induccién, entrenamiento vy
capacitacion)

Resolucién 2350 del 2020, socializacion del lineamiento técnico para el manejo
integral de la atencién a la desnutricibn aguda moderada y severa, en nifios de 0
a 59 meses de edad y se dictan otras disposiciones.

Responsabilidad civil extracontractual y registro de historia clinica (responsabilidad
civil extracontractual)

Ria materno perinatal humanizado

Ria materno perinatal humanizado: seguimiento plan integral de la materna, plan
de parto, captacion, posparto, proteccion de riesgos de la gestante

RIAS para poblacion con riesgo o0 presencia de alteraciones cardio cerebro
vascular metabdlica manifiesta

Riesgo biolégico- socializacion aros y estandar de seguridad.

Riesgo biomecanico

Riesgo fisico- radiaciones ionizantes manejo de equipos

Riesgo fisico- radiaciones ionizantes proteccion y seguridad en exposicién
radiologica

Ruta de prevencion, promocion y mantenimiento en salud

Ruta materno perinatal

Rutas integrales de atencion en salud- resolucién 3280 de 2018

Rutas resolucion 3280: intervenciones y frecuencias de uso de la ruta de
promocion

Rutinas, aseos terminales, limpieza y desinfeccion

Salud y bienestar de los menores de 5 afios: una vision interdisciplinaria desde la
sociedad, los padres y los profesionales de la salud

SARLAFT

Seminario de empleo publico y evaluacion del desempefio laboral en las E.S.E
Seminario: aspectos relevantes del derecho disciplinario

SICOF, transparencia y ética empresarial

Socializacion atencion preferencial

Socializacion clasificacion de nuevos riesgos

Socializacion de incidente en registros Unicos

Socializacion del estatuto y manual de contratacion

Socializacién estrategia IAMI
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Socializacion evento centinela

Socializaciéon GPC y abordaje terapéutico de las 10 primeras causas de atencion
Socializaciones incidentes, eventos farmacovigilancia y tecnovigilancia.
Procedimiento de dispensacion

Socializaciéon manual de limpieza E.S.E, manipulacion de residuos hospitalarios y
manejo de EPP

Socializacion manual del usuario

Socializacion plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia
Socializacién politica de compras y contratacion

Socializacion procedimiento atencién psicosocial

Socializacion procedimiento PQRS

Socializacién protocolo de acompafiamiento espiritual

Socializacién protocolo de ingreso y egreso

Socializacién protocolo de roperia

Socializacién ruta de atencién integral segun curso de vida

Socializacién procedimiento ingreso, atencion y egreso

Soporte nutricional enteral y parenteral

Stock en servicio de urgencias y kit de agentes quimicos

Tipos de Outlook y OWA

Trato al paciente y termémetro de contacto

Uso correcto de glucémetros

Uso de dispositivos médicos: fijacion catéter periférico

Uso y cuidado de equipos biomédicos (equipos apoyo vital)

Uso y cuidado de equipos biomédicos (via aérea / respiratorio)

Uso y cuidado de los EPP

Vacunacién en nifios y adultos

2.5.1.4 Realizar control documental y revision de historias laborales- funcionarios

activos, (incluye Monitoreo y seguimiento al SIGEP II)

Para esta actividad, se plantearon dos metas; la primera asociada con la activacion y baja
de funcionarios de la E.S.E, acorde con los requisitos y actualizaciones de la plataforma
SIGEP II. Sin embargo, esta actividad no ha podido cerrarse toda vez que dependemos
de un tercero ya que no somos administradores de la plataforma.

Para la primera meta, se avanzé en la vigencia 2022 en la gestion del Hospital San
Vicente de Paul, para la migracién de SIGEP | a SIGEP Il y conforme a las asesorias y
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acompafiamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, la
Institucion envia en marzo el primer reporte de los acuerdos de estructura y plantas de
personal, y el acuerdo de incrementos salariales. Este es el primer paso, y posteriormente
la Funcion Publica debe crear las dependencias y cargos en el sistema para iniciar el
proceso de vinculacion de los funcionarios. En abril se envia plantilla de funcionarios y
datos de la entidad, complementando las solicitudes ante la Funcion Publica.

En el mes de septiembre y después de varias reuniones con el profesional especializado
de la Direccion de Empleo Publico, (Funcion Publica) asignado a la Institucion para
SIGEP, se informa que la planta de cargos no fue creada correctamente de parte de ellos,
encontrandose errores en los codigos, grados y cantidad de plazas aprobadas, por lo que
solicitan enviar de nuevo toda la informacion y escalonar el caso a soportesigep@. Al
cierre de la vigencia 2022 no se tenia respuesta y por ello la actividad continta para
ejecucion en el afio 2023.

Iniciando la vigencia 2023, especificamente el 16 de enero, con la carga de solicitudes,
reiteradas al DAFP, para actualizar la estructura y planta de cargos; hasta junio dicha
entidad notifica que la informacion se ha actualizado en el Sistema de Administracion del
Empleo Publico SIGEP Il, segun los actos administrativos y formatos suministrados por
la entidad.

A esta actividad, le damos un cumplimiento del 60%, ya que si bien se tiene cargada la
informacion de la E.S.E se debe iniciar la vinculacién de los funcionarios. Se espera que
para la vigencia 2024 se dé por cerrada la actividad y dar cumplimiento al 100% de la
meta.

En cuanto a la segunda meta de organizar el archivo de historias laborales; como linea
base se tomaron los 124 funcionarios activos a diciembre de 2022. Para dicho afio se
organizaron 112 carpetas siguiendo los criterios técnicos y de esta manera, se da
cumpliendo en un 90.32%; superando considerablemente la meta propuesta. Las 12
carpetas restantes se revisaron y organizaron en la vigencia 2023; dando por cerrada
esta tarea.
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2.5.1.5 Gestionar las novedades de nOmina, prestaciones sociales, elementos
salariales y seguridad social con todos los factores salariales y
prestacionales de los servidores y en el tiempo establecido

Desde el afio 2020, se viene trabajando en toda la implementacion normativa en materia
de ndmina, prestaciones sociales, elementos salariales y seguridad social con el fin de
garantizar el proceso y el cumplimiento.

Resultado de los avances que se han tenido en el proceso de n6mina, ha sido igualmente,
la oportunidad en los pagos y ejemplo de ello fue el pago de las obligaciones salariales y
prestacionales del personal que finalizé el 30 de junio de 2021 en la planta temporal;
representado en un 96% en el primer mes (julio 2021) y el 4% restante entre el segundo
y cuarto mes, por situaciones administrativas entre otras procedimentales, ajenas a la
institucion.

Ademas de esta correcta implementacion del régimen prestacional y salarial de los
empleados publicos del orden territorial, se actualizo el software gerencial, lo que permitié
garantizar el proceso y entregar oportuna y autométicamente documentos a los
funcionarios, que consideramos tan fundamentales como las colillas de pago.

Para el afio 2022, inici la actualizacion de los datos de los funcionarios en el modulo de
nomina ERP Dinadmica, segun las evidencias de la historia laboral, para tener un
repositorio digital de la informacién béasica (datos personales, familiares y académicos)
cerrando en el 2023 con el cumplimiento al 100%

Igualmente, se recuerda que este médulo se encuentra en continla actualizacion
conforme el funcionario, presenta documentos de actualizacion.

En cuanto a la segunda meta de esta actividad, que era el cumplimiento normativo y
oportunidad en pagos, se creo una la lista de chequeo que ha servido como herramienta
para validar los diferentes componentes de la némina, prestaciones sociales, elementos
salariales y autoliquidaciones; controlando las variables del proceso de pago y
compensacion de los funcionarios, permitiendo detectar y analizar desviaciones y seguir
ajustando la parametrizacion del modulo de némina.
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Acorde con la aplicacién de esta lista, se obtiene un cumplimiento del 100% para las
vigencias, garantizando la oportunidad y eficacia de la némina, pila y prestaciones
sociales.

2.5.2 Gestion De Procesos Y La Calidad

2.5.2.1Desarrollar estrategias y metodologias para la planeacion y la calidad de la
E.S.E, acorde con MIPG y SOGC

Revisar plataforma estratégica de la E.S.E (Mision, vision, valores, principios y
politicas institucionales)

Durante la vigencia 2021, no fue posible ejecutar esta actividad, por lo que se planeé para
el 2022, vigencia en la cual, a cabo la actualizacion de la plataforma estratégica con
participacion del personal de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul y del Equipo Directivo.

En el mes de septiembre se lanz6 una campafia de sensibilizacién sobre la plataforma
estratégica via correo electronico, con el objetivo de recordar la plataforma estratégica
vigente en ese momento (Misién, Vision, Valores) y dar contexto a la siguiente fase de la
actividad, en la que se invita al personal a responder un formulario con su opinién sobre
si consideraban que la Misidn, Vision requerian ajustes y cuales consideraban y qué valor
adicional a los que define la Funcion Publica, escogerian.

Con la patrticipacion de 100 personas que respondieron el formulario y la validacion final
por parte del Equipo directivo, se obtuvieron los siguientes resultados:

v' El 91 % considera que la Mision responde al deber ser de la E.S.E, y del resto de
la poblacion universo, se obtienen sugerencias, consideradas para el ajuste.

v' El 87% considera que la Visién da cuenta de a donde se quiere llegar y responde
a lo siguiente: un horizonte exigente pero alcanzable y evaluable objetivamente,
fundamentada en las posibilidades corporativas y orientada a ser competitiva en
la prestacion de servicios; y del resto de la poblacion universo, se obtienen algunas
sugerencias, las cuales fueron tenidas en cuenta para el ajuste.

v" Se plantea por el personal como posibles valores adicionales a los de la Funcion
Publica, los siguientes: responsabilidad, solidaridad, transparencia, empatia
humanizacion e integralidad. Una vez analizadas y validadas las propuestas por
el Equipo Directivo, se evidencia que varios de los valores propuestos quedan
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inmersos dentro de los de Funcion Publica, otros no corresponden a valores si no
a competencias del talento humano y se define entonces por votacibn mayoritaria
en los demés el valor de la empatia como adicional a los 5 obligatorios de la
Funcion Pablica.

La plataforma estratégica actualizada Misién, Vision y Valores se encuentra al inicio del
presente documento.

MIPG
Autoevaluacion y armonizacion de las Politicas de MIPG

Durante la vigencia 2022 se llevé a cabo el autodiagnéstico de politicas con los formatos
indicados por la Funcién Publica, con un cumplimiento del 93% de cumplimiento. Este
autodiagnostico se constituyd un insumo de mejoramiento y de preparacion para la
siguiente evaluacion de desempefio FURAG que se hace con los lineamientos de la
Funcion Puablica y la documentacion de las politicas.

Después se armonizaron las politicas institucionales con las del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG de la Funcién Publica, con la revision y ajuste del compromiso
0 enunciado para cada una, por parte del Equipo Directivo como responsables de estas,
considerando ademas los resultados de la autoevaluacion, para iniciar su documentacion
con la estructura documental definida en la E.S.E.

Con base en dicha armonizacién y aprobacion de los enunciados de las politicas en
octubre de 2022, se adelant6 en la vigencia 2023, la documentacién de cada una de estas
politicas, con un 50% documentadas y aprobadas en el Comité de Gestién y Desempefio,
un 29% en proceso de documentacion y revision. Finalmente, un 21% para iniciar, con
las cuales se avanzara en la vigencia 2024, hasta completar la totalidad de politicas
documentadas y aprobadas.

El estado de las politicas al cierre de la vigencia 2023 es el siguiente:
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Politica MIPG ESTATUS

Planeacion Institucional CUMPLIDA
Politica Gestion Financiera (Gestidon presupuestal y

eficiencia del gasto publico) PARA INICIAR
Compras y Contratacién Publica Bienes y servicios CUMPLIDA
Talento humano. EN REVISION
Integridad EN PROCESO
o oo " P Y s i
E:Jc:(t:aelsglsmlento organizacional y simplificacion de PARA INICIAR
Servicio al ciudadano CUMPLIDA
Participacion ciudadana en la gestion publica CUMPLIDA
Racionalizacion de tramites CUMPLIDA
Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea EN PROCESO
Seguridad Digital EN PROCESO
Defensa juridica y Dafio Antijuridico CUMPLIDA
Gestion del conocimiento y la innovacion PARA INICIAR
Gestion documental PARA INICIAR
Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional EN PROCESO
Control interno CUMPLIDA
Politica de calidad y Prestacion de Servicios EN PROCESO
Politica de Seguridad del Paciente EN PROCESO
Politica Contable PARA INICIAR
Politica Gestion Riesgos CUMPLIDA
Politica Ambiental CUMPLIDA
Politica de Comunicaciones CUMPLIDA
Ezlrgl(f:m para el Tratamiento de la Informacion EN REVISION
Politica de Seguridad Vial CUMPLIDA
Politica de desconexién laboral CUMPLIDA
Politica de SG-SST CUMPLIDA
Politica de prevencion de consumo de sustancias CUMPLIDA

psicoactivas, alcohol y tabaco en el trabajo
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Estas politicas se presentan en el Codigo de Integridad, actualizado en la vigencia 2022
y se publican en la pagina web.

Esta plataforma estratégica actualizada y las politicas definidas y armonizadas con el
MIPG se socializaron en la reinduccion de diciembre de 2022, y se da continuidad a esta
actividad en la reinduccion 2023-2024 y comunicaciones por medios institucionales de
algunas politicas.

Evaluacion de desempefio Institucional FURAG

Se avanzo en el cuatrienio, en la implementacién del MIPG, con la armonizacion del
Caodigo de Integridad y politicas en la vigencia 2022, de acuerdo con los lineamientos de
la Funcién Publica.

El resultado en la evaluacion de desempefio ha mostrado mejora en vigencias anteriores,
pasando de un 41.4 en 2020, a un 48.9 en 2021. Para la vigencia 2022 se cumpli6 con el
diligenciamiento en el afio 2023 con un resultado de 57.5. En esa vigencia, Funcion
Publica modificé la metodologia y estructura de las preguntas, como lo informan en su
pagina web, por tanto, estos resultados no son comparables con los afios anteriores.

FURAG VIGENCIA 2020 FURAG VIGENCIA 2021
rm I. Resultados generales m_ I. Resultados generales
Indice de desempeiio institucional Indice de desempetio instituci
— Promeda grgo par B Puntale conutads — OO0 QP PO I Purtaje consutado

63.9 66.3

|
' 44, ' 489

QLW

Great
Place
)
Work.
Certificado

no-sw
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FURAG VIGENCIA 2022

indice de Desempeifio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado
63,91

57,9

26 92

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio dei grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Para 2020 y 2021, que son comprables entre si, se evidencio una mejoria de 7.5 puntos
entre esas vigencias y en la vigencia 2023, se observa en la imagen, que el resultado de
la E.S.E se encuentra mas cerca de la media par que en las vigencias anteriores, lo cual
€s un aspecto positivo.

Desarrollar estrategias y metodologias para la planeacién y la calidad de la E.S.E,
acorde con MIPG y SOGC

Ruta critica ciclo PAMEC

Al inicio del periodo 2020 — 2023, se observé que la ultima Autoevaluacién del Sistema
Unico de Acreditacién documentado con el que se contaba para la ejecucion de la Ruta
Critica del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC, era de la
vigencia 2019 con un resultado global de 2.96 sobre 5; dicho resultado no se ajustaba a
la realidad institucional observada ni se pudieron encontrar la totalidad de soportes de las
actividades ejecutadas. Por este motivo, durante el primer semestre de 2021, y teniendo
en cuenta que no se contaba con un resultado para la vigencia 2020 debido a la
contingencia por el COVID — 19, se realiza una nueva Autoevaluacion de los estandares
del Sistema Unico de Acreditacion de la Resolucion 5095 de 2018, mediante la cual se
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adopta el Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia
version 3.1.

Como resultado inicial del proceso de Autoevaluacion de los estandares de Acreditacion
se obtuvo un resultado de 1.5 sobre 5; este resultado, fue la base para la ejecucion de la
Ruta Critica para cada vigencia durante este periodo 2020 — 2023.

A continuacién, se relacionan los resultados de la Autoevaluacion para cada vigencia y
con el promedio para cada uno de los estandares:

TABLA DE CALIFICACION GENERAL DE LA AUTOEVALUACION

Autoevaluacion de acreditacion segin Resolucion 5095 de 2018

Grupo de Estandar N° de Estandares
estandares | evaluados
por grupo

Asistenciales
Direccionamiento
Gerencia
Gerencia del Talento
Humano
Gerencia del
Ambiente Fisico
Gerencia de a
Informacion
Gestion Tecnologica
Mejoramiento de la
Calidad

Calificacion

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, tomando como linea base el resultado de
la Autoevaluacion de la vigencia 2021, se presentd un mejoramiento continuo en todos
los grupos de estandares de la Resolucién 5095 de 2018, pasando de una calificacion de
1.44 en el 2021 a un 2.11 en el 2023. De esta manera, la institucion ejecuté su Ruta
Critica y su plan de accion acorde a lo planificado para cada vigencia, obteniendo
resultados importantes, principalmente en la estandarizacién de procesos, actualizacion
documental y su respectiva socializacion.

Se cuenta con Equipos de Autoevaluaciéon de Acreditacion conformados por la
Resolucion 025 de 2022, a través de los cuales se realizan las reuniones para la revision
de cada uno de los estandares que tiene la resolucion 5095 de 2018. De igual manera,
se cuenta con el Comité PAMEC, en el cual se realiza el analisis y seguimiento de la
ejecucion de toda la Ruta Critica.
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Principales avances en el PAMEC 2020 - 2023

e Modelo de Prestacion de servicios actualizado y socializado al personal con la
inclusién del Enfoque Diferencial.

e En compafia de Trabajo Social se realizé la actualizacion y socializacién continua
al cliente externo del MANUAL DEL USUARIO. Se cuenta con la version
descriptiva y este sera el insumo para socializar inicialmente al personal de la
institucion. Este documento se envia al area de comunicaciones para que sea
disefiado y posterior a esto sea publicado para todos los usuarios.

e En concordancia al Modelo de Prestacion de Servicios de Salud, se actualizan los
documentos de ingreso, tratamiento y egreso del servicio de urgencias, los cuales
se encontraban desactualizados y en documentos separados; se consolida todo
el proceso de atencidn (ingreso, atencion y egreso) en un solo documento
PR.AS.SHA-17 Ingreso Atencion Egreso_VO02.

e Se contaba con el procedimiento de Cuidados de Enfermeria, revisado y
actualizado por la Coordinadora de Enfermeria, pasando a tener un nuevo
documento llamado Proceso de Atencion de Enfermeria — PAE, que consolida todo
el quehacer de esta profesion y posteriormente se socializara al personal de
enfermeria en reuniones que permitirAn abarcar todas las actividades de
enfermeria y dejara obsoleto el actual Protocolo de Cuidados de Enfermeria.

e Desde el servicio odontolégico se revisa y actualiza la documentacion,
considerando los criterios solicitados por los estandares de acreditacion y los
hallazgos generados en auditoria interna.

e Desde el servicio de imagenes diagnosticas, se hace la construccion de la
documentacion del servicio referente a Rayos X, contando con el Protocolo
PT.AS.ADI-01 Realizaciéon De Estudios Radiol6gicos Simples_VO01.

e Se recibe por parte del Comité GAGAS Politica ambiental actualizada y firmada
por parte del Gerente. Dicha Politica ya fue socializada a todo el personal de la
E.S.E en la semana de la salud.

e Herramienta para la medicion de la Politica de Seguridad del Paciente

e Herramienta para la medicién del Manual de Bioseguridad

e Protocolo de Prevencion de Caidas PT.AS.SHA-01

e Protocolo Preparacion y Administracion de Antibidticos en Adultos PT.SHA-02A

e Protocolo Preparacion y Administracion de Antibiéticos en Pediatria PT.SHA-02B
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e Protocolo de Administracion de Medicamentos Cardiovasculares Adultos PT.SHA-
02C

e Protocolo Planeacion Cuidados de Enfermeria PT.AS.SHA-03

e Protocolo Riesgo de Fuga PT.AS.SHA-04

e Protocolo de Aislamiento Hospitalario y Precauciones Ambulatorias PT.AS.SHA-
06

e Se establece herramienta de medicion, andlisis, control y seguimiento de la
adherencia al protocolo de aislamiento hospitalario

e Protocolos de enfermeria actualizados y socializados.

e Se actualiza Protocolo de Higienizacion y lavado de manos PT.AS.SHA-05, asi
como la construccién de la herramienta para medir su adherencia.

e Formato Encuesta de Percepcion de Seguridad del Paciente FR.AS.SHA-06

e Formato Lista de Chequeo Ronda de Seguridad del Paciente FR.AS.SHA-07

e Programa de Seguridad del Paciente PR.AS.SHA-01, el cual relaciona las barreras
de seguridad establecidas durante la prestacién de los servicios de salud

e Manual Toma, Recepcién, Preparacion y Transporte de Muestras MA.AS.ASS-01

e Se revisa y actualiza el Manual de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud
MA.AS.SHA-01

e Desde Gobierno Digital y TIC se realizan auditorias de seguimiento a la asignacion
de citas del Call Center.

e Se estructura inicialmente estrategia de apoyo emocional, la cual servira de base
para estructurar un programa de apoyo espiritual incluyente — no discriminativo

e Se establecié el documento Politica de Atencion Integral en Salud, dando
cumplimiento a los requisitos del estandar y el cual har& parte integral del Cédigo
de ética, integridad y buen gobierno.

e Se establecié Matriz de reportes para llevar control sobre las fechas en las cuales
se deben reportar cada uno de los indicadores y cuales entes, logrando realizar
todos los reportes en las fechas indicadas y no generando incumplimientos.

e Se estableci6 herramienta "Seguimiento Plan Operativo Anual" la cual tiene
contenidas las 6 lineas estratégicas establecidas en el Plan de Desarrollo. Cada
linea estratégica con sus objetivos, proyectos y actividades a desarrollar por los
Procesos responsables de cada una de las lineas estratégicas.

e Modelo de Prestacion de Servicios de Salud actualizado con enfoque diferencial y
socializado a todo el personal de la institucion.

e Se construye el Programa de Humanizacion de los Servicios de Salud en su
primera version, la cual sera socializada a todo el personal.
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e Comités institucionales activos y actos administrativos actualizados.

e Declaracion de Derechos y Deberes actualizado y en constante socializacion a los
usuarios y su familia.

e Desde Epidemiologia y Seguridad del Paciente se cuenta con el cronograma
construido para realizar la medicion de adherencia al Protocolo de lavado e
higienizacion de manos.

e Matriz de Indicadores y actualizacion de las fichas técnicas.

e Desde Trabajo Social, se realiza la documentacion de la GU.AS.SHA-12 Atencion
Maltrato Infantil_V01

e EI procedimiento de ingreso, atencion y egreso se encuentra actualizado y
consolidado en un solo documento y codificado. Este documento debe ser
socializado periédicamente a todo el personal, tanto asistencial, como
administrativo que tenga que ver en el proceso de atencion.

e Se continua con la ejecucién de las rondas de seguridad programadas desde
seguridad del paciente, la cual debe tener una planificacién anual y su respectivo
seguimiento.

e En el Programa de Seguridad del Paciente se encuentra descrito la utilizacion de
los tableros de identificacion con sus respectivos colores.

e Desde la coordinacién de enfermeria se construye el Proceso de Atencion de
Enfermeria - PAE, el cual consolida todo el quehacer de esta profesion. El 24 de
noviembre en la oficina del subgerente de servicios de salud, se realiza la
presentacion de lo que seria el documento final y que posteriormente sera
socializado a todo el personal de enfermeria en una serie de reuniones que
permitirdn abarcar todas las actividades de enfermeria y que por lo tanto deja
obsoleto el actual Protocolo de Enfermeria

e EIl Programa Institucional de Farmacovigilancia se actualiza desde el servicio
farmacéutico.

e En reunion con el personal de farmacia se realiza la revisién del almacenamiento
y sefiales de alarma para los medicamentos LASA, actualizando el Procedimiento
de Recepcidén y Almacenamiento de Medicamentos.

e Se cuenta con la ficha técnica de los indicadores de Farmacovigilancia
diligenciados y analizados desde el comité de farmacia y terapéutica.

e Se cuenta con el procedimiento de Cdédigo Fucsia actualizado y socializado al
personal de enfermeria.

e Desde el servicio farmacéutico se cuenta con el Kit de Codigo Fucsia
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e Se construye la guia de Maltrato infantil en compafia de Trabajo Social y con la
validacion de la subgerencia de servicios de salud y se socializa al personal
asistencial.

e Desde el Comité de Gerencia se realiza el andlisis de los informes mensuales y
consolidados de las PQRSF.

e Desde el servicio de imagenes diagnosticas se realiza la revision y respectiva
actualizacion del documento de procedimiento de rayos X - Protocolo PT.AS.ADI-
01 Realizacion De Estudios Radiolégicos Simples V01

e Con el apoyo del Gerente de Sistemas de Informacion — GESIS, se estructuran las
fichas técnicas de los indicadores de Proporcion de pruebas repetidas por fallas
en el proceso de atencion en el servicio de imagenologia y Proporcion de pacientes
con reprogramacion de ayudas diagnosticas por fallas en la informacién
suministrada en el servicio de imagenologia.

e Establecer los mecanismos de difusion de informacion en temas educativos
referentes a la seguridad del paciente.

e Contar con la identificacion de los principales incidentes y eventos adversos que
se presentan por servicios para realizar los respectivos planes de accion.

e Realizar encuesta de medicién de clima de seguridad a todos los colaboradores,
documentando y socializando los resultados obtenidos.

e Se cuenta con la ficha técnica del indicador Demanda No Atendida

e Informe sobre el sistema de informacion institucional en el que se identifican los
principales procedimientos utilizados para la generacion de informacion.

e Procedimiento de interconsulta actualizado y socializado al personal asistencial.

e Se construye la ficha técnica del indicador de Alta Voluntaria. Desde el Archivo
Clinico se realiza la consolidacion de la informacion.

e Se realiza revision y actualizaciéon de toda la documentacién del servicio de
atencion del parto.

e Dentro de la documentacion actualizada del servicio de parto, se cuenta con la
atencion de los partos de emergencia.

e Se cuenta con la documentacion actualizada y socializada del servicio de
alimentacion.

e Serealiza revision y actualizacion del Protocolo de Ronda Médica Interdisciplinaria
y se socializa al personal asistencial.

e Se revisay actualiza el Protocolo Preanestésico.

e Se actualiza y socializa el Procedimiento de Demanda Inducida.
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e Se construye el Manual de diligenciamiento de consentimiento informado, asi
mismo, se aprueba por parte de la Subgerencia de Servicios de Salud la
continuidad de todos los consentimientos informados con los que actualmente
cuenta la institucién, los cuales pasan a tener una nueva codificacion y hacen parte
integral del Manual de Consentimiento Informado.

e En el mes de septiembre se realiza charla sobre responsabilidad civil en la cual se
recuerda a todo el personal sobre la importancia del diligenciamiento correcto de
los consentimientos informados.

e Se construye el Manual del Sistema de Informacién, en el cual se describe el
proceso de consolidacion de la informacion de cada una de las unidades
funcionales centralizado desde el Gerente de Informacion.

Sistema Unico de Habilitacion SUH

Para el inicio de la gestion en el afio 2020 se cuenta con un total de 61 servicios
habilitados entre las dos sedes, dividido asi:

v Sede Principal: 35 servicios habilitados
v" Sede barrios Unidos: 16 servicios habilitados.

Es importante tener en cuenta, que para esta vigencia los servicios de la E.S.E ain no
se encontraban actualizados bajo la nueva Resoluciéon 3100 de 2019. Al realizar la
actualizacion respectiva del portafolio de servicios en la vigencia 2021, se actualizan
todos los servicios a la nueva Resolucion, la nueva conformacioén y distribucion de los
servicios que trae la nueva norma en habilitacion.

Entre las novedades que se presentaron en los ultimos 4 afios de apertura y cierre de
servicios y ajustes de capacidad instalada se encuentra:

FECHA SERVICIO GRUPO SERVICIO NOVEDAD

Cirugia

Otorrinolaringologia JTTE e Clerre
Cirugia Dermatoldgica Quirargicos Cierre
Otorrinolaringologia Consulta Externa Cierre
Cirugia Dermatoldgica Consulta Externa Cierre

_ Cirugia Oftalmoldgica Quirurgicos Cierre

icontec
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Cirugia Pediatrica Quirdrgicos Cierre
Ambulancia medicalizada  Atencién Inmediata Apertura
Sala Procedimientos Atencion Inmediata Apertura
. . . Apoyo  Diagnostico
Imagenes Diagnosticas No POy g_, y
. Complementacion Apertura
lonizantes L.
Terapéutica
Gastroenterologia Consulta Externa Cierre
Oftalmologia Consulta Externa Cierre
Cirugia Ginecolégica :
g - g Consulta Externa Cierre
Laparoscopica
Consultorio Urgencias Atencion Inmediata Apertura

ici Auti A Diagnosti
Servicio Farmacéutico - POY° agnostico 'y

. Complementacion Cierre
Ambulatorio .
Terapéutica
Apoyo Diagnostico :
" . poy g., y Cierre
Fisioterapia Complementacion
A Temporal
Terapeutica

El Ministerio de Salud y Proteccion Social emite la Resolucion 2215 del 2020 en la cual,
a partir del 1 de marzo del 2021, se pondria a disposicion el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud — REPS y a partir de ese momento todos los
Prestadores contarian con un plazo de 6 meses para la actualizacion del Portafolio de
Servicios y la respectiva Autoevaluacion.

En agosto de 2021 se actualiza el Portafolio de Servicios, incluyendo los horarios de
prestacion para cada servicio habilitado en ambas sedes, segun lo establecido en la
Resolucion 3100 de 2019.

Los servicios que la institucion tiene habilitados han sufrido una serie de novedades a lo
largo de los ultimos 3 afios, ajustandose a la dinamica de la prestacion del servicio y las
necesidades institucionales, finalizando la vigencia 2023 con la siguiente distribucion de
los servicios para las dos sedes habilitadas:

v' Sede Principal: 28 servicios habilitados

v' Sede Barrios Unidos: 6 Servicios
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A nivel de capacidad instalada, para el cierre de la vigencia 2023 los servicios quedan de

la siguiente manera:

CAPACIDAD
GRUPO SERVICIO NOMBRE SERVICIO INSTALADA 2023

Apoyo Diagndstico y
Complementacién
Terapéutica

Apoyo Diagnéstico y
Complementacién
Terapéutica

Apoyo Diagnostico y
Complementacién
Terapéutica

Apoyo Diagnéstico y
Complementacién
Terapéutica

Apoyo Diagnostico y
Complementacién
Terapéutica

Apoyo Diagnéstico y
Complementacién
Terapéutica

Apoyo Diagndstico y
Complementacién
Terapéutica

Apoyo Diagnostico y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagndstico y
Complementacion
Terapéutica
Atencion Inmediata
Atencion Inmediata

Atencién Inmediata
Atencién Inmediata

Consulta Externa
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LABORATORIO CLINICO

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO

CLiNICO

SERVICIO FARMACEUTICO

TERAPIA RESPIRATORIA

IMAGENES DIAGNOSTICAS -
IONIZANTES

GESTION PRE-TRANSFUSIONAL

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS

RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO
IONIZANTES

ATENCION DEL PARTO
URGENCIAS

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

TRANSPORTE ASISTENCIAL
MEDICALIZADO

ANESTESIA
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Consulta Externa
Consulta Externa

- A
>

A
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

CIRUGIA GENERAL
GINECOBSTETRICIA

Consulta Externa MEDICINA GENERAL 20
Consulta Externa MEDICINA INTERNA 1
Consulta Externa NUTRICION Y DIETETICA 1
Consulta Externa ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA 1
Consulta Externa PEDIATRIA 1
Consulta Externa UROLOGIA 1
Consulta Externa ENFERMERIA 1
Consulta Externa ODONTOLOGIA GENERAL 3
Consulta Externa PSICOLOGIA 1
Consulta Externa VACUNACION 1
Internacion HOSPITALIZACION ADULTOS 61
Internacion HOSPITALIZACION PEDIATRICA 10
Quirurgicos CIRUGIA GENERAL 1
Quirtrgicos CIRUGIA GINECOLOGICA 1
Quirtrgicos CIRUGIA ORTOPEDICA 1
Quirurgicos CIRUGIA UROLOGICA 1

Posterior a la actualizacion del Portafolio de Servicios y la Autoevaluacion de Condiciones
de Habilitacién, se procede a descargar los distintivos nuevos de Habilitacion para cada
uno de los servicios con los que cuenta la institucion, los cuales son impresos y
publicados en lugares visibles para toda la poblacién, tanto en la sede principal como en
la sede Barrios Unidos.

AUTOEVALUACION

Para presentar la respectiva autoevaluacion en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios — REPS, se debe ingresar a la pagina:
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ingreso_prestadores.aspx?ets codigo=
05 donde se actualiza el portafolio de servicios institucional y se presenta la respectiva
autoevaluacion para cada servicio habilitado por la institucion.

La institucién tenia hasta el 30 de abril de 2023 para realizar la actualizacion del portafolio
de servicios y la respectiva autoevaluacion.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co

S$C4887-1



https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ingreso_prestadores.aspx?ets_codigo=05
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ingreso_prestadores.aspx?ets_codigo=05

ESE /e

Hospital (S

San Vicente de Padl . ,peryacion DE ANTIOQUIA

Caldas - Antioquia Repiblica de Colombia

Al ingresar a la pagina del REPS en varias ocasiones de abril de 2023, esta pagina ha
tenido dificultades para cargar y mostrar la informacion; por eso no se habia actualizado
el portafolio de servicios ni la respectiva Autoevaluacion.

Por esta situacion, se envian correos electronicos a habilitacionmesadeayuda
@minsalud.gov.co informando de la situacion y esperando una respuesta que nos diera
solucién al inconveniente de la pagina y cumpliendo lo solicitado por normatividad para
el reporte de la Autoevaluacion de la vigencia 2023.

Por esta situacion, el 12 de abril de 2023 se vuelve a enviar correo electrénico sobre los
correos anteriores para conservar la trazabilidad, y se reitera la inquietud sobre el
inadecuado de la pagina del REPS para actualizar el Portafolio de Servicios y la
Autoevaluacion. A este correo se anexa pantallazo de la informaciéon del REPS, donde
se puede evidenciar que la institucion presenta fecha de vencimiento para autoevaluar el
30 de abril de 2024, por lo que se solicita mayor informacién sobre el proceso a seguir.

El 12 de abril 2023, el MSPS responde que el caso serd escalado al area respectiva y
que pronto se recibird respuesta.

El jueves 14 de abril de 2023, se recibe nuevamente correo por parte del MSPS, en el
cual manifiestan que, validada la informacion, la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de
Caldas — Antioquia, ya realiz6 el proceso de portafolio y autoevaluacion de acuerdo con
la Resolucién 3100 (por ello no requiere realizar ningan proceso adicional), confirmando
autoevaluacion vigente hasta el 30 de abril de 2024.

Consolidaciéon de normas, politicas y modelos aplicables al sector publico en
salud.

Se llevo a cabo la Identificacion de las normas aplicables al sector salud agrupadas por
procesos de la E.S.E, identificando decretos, resoluciones, circulares y demas
reglamentacion emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y la identificacion
de la normatividad para la Gestion del Riesgo en Salud.

La identificacion y consolidacion de la normativa fue un insumo fundamental para la
definicion y seguimiento de los reportes de indicadores e informacion en salud,
consolidados a través de la matriz que mide la oportunidad del reporte y el seguimiento

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

Certificado

s

SO 9001 |

S$C4887-1




ESE e

Hospital &

San Vicente de Padl peanacion pE anTIOQUIA
Caldas - Antioquia Repiblica de Colombia

en el tiempo, el cual se ha realizado desde la vigencia 2021, y que ademas ha permitido
mejorar en la calidad y oportunidad en la entrega de dichos reportes a los entes de
control.

Informe de seguimiento a los reportes de salud desde el Sistema de Informacion
para la Calidad —-SIC-

De forma periddica se lleva a cabo la generacion, estructuracion y reporte de los informes
a entes de control y/o entidades responsables de pago segin normativa y compromisos
contractuales: entidades como el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia,
Superintendencia Nacional de Salud, Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social
de Antioquia, Secretaria Local de Salud, ADRES, Funcion Publica, EPS y Procesos
internos de la E.S.E. Los reportes se entregan a través de los medios electrénicos
puestos a disposicion por las entidades y segun los tiempos establecidos.

La medicion en el cumplimiento oportuno de la entrega de informes a los entes de control
y/o entidades responsables de pago se realiza posterior al cierre de la vigencia, por lo
que en este informe se da cuenta del afio 2021, cierre del afio 2022 y medicion parcial
para la vigencia 2023.

El 24 de marzo del afio 2021, con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién 408 de 2018
y como insumo para la evaluacién del Informe de Gestion de los Gerentes de las
Empresas Sociales del Estado, la Superintendencia Nacional de Salud publicé en su
pagina web los Resultados de los indicadores 2 y 10 para la vigencia 2020, igualmente,
para la vigencia 2021, el 18 de marzo del afio 2022, la Superintendencia Nacional de
Salud publicé en su pagina web los Resultados de los indicadores 2 y 10. Para dar
cumplimiento dentro de la vigencia 2022 y evidenciar el cumplimiento de los indicadores
2y 10, la Superintendencia Nacional de Salud publicé los resultados el 16 de marzo de
2023. Los resultados para la vigencia 2023 se publicaran en el primer trimestre del afio
2024.

Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en cumplimiento de la
Circular Unica

En cuanto al reporte de informes en cumplimiento de la circular Unica expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, se obtuvo un cumplimiento del 92,3% (cierre
vigencia 2021), que comparado con la vigencia 2020 (38,5%) evidencia una mejora de
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53 puntos porcentuales en la oportunidad, un avance muy importante teniendo en cuenta
el impacto en la valoracion de la Gestion de la E.S.E. Para la vigencia 2022, los resultados
se publicaron el 16 de marzo de 2023, se obtuvo un cumplimiento del 97,3%. Para la
vigencia 2023 el cumplimiento definitivo de los indicadores se espera que sea publicado

dentro del primer trimestre del afio 2024.

El indicador nimero 2 mide la efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo
de la calidad de la atencién en salud, reflejando el resultado obtenido de las acciones de
mejora ejecutadas sobre los programas, la informacion se reporta mediante el archivo
tipo STO02 segun la vigencia, en este caso, el ultimo reporte de obligatorio cumplimiento
es con corte a 31 de diciembre del afio 2022. En los casos en los cuales la entidad no
haya realizado el reporte, se evidencia el no cumplimiento. Este indicador que varia entre
0y 1, para la E.S.E Hospital San Vicente de Paul Caldas — Antioquia para la vigencia
2022 obtuvo un valor de 0,909. Para la vigencia 2023, este reporte debe hacerse durante
el primer trimestre de la siguiente vigencia (2024).

Con el fin de conocer los resultados del informe de la Superintendencia Nacional de
Salud, Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional, para el indicador
namero 10 — Financiera y Administrativa vigencia 2022, se realiz6 la consulta y
verificacion al estado de cargue de cada uno de los archivos, el resultado obtenido por la
E.S.E (890907215) con respecto a la oportunidad en la entrega del reporte de informacion
en Cumplimiento de la Circular Unica es en estado “NO CUMPLE” para la vigencia 2022,
teniendo en cuenta que en el caso en que la entidad no efectle el reporte de al menos
un tipo de archivo o periodo, o lo realice de manera extemporanea, se considera como
un no cumplimiento. La relacién de los archivos y periodicidad tenidos en cuenta para el
indicador en la vigencia 2022 estan contenidos en la siguiente tabla.

Tabla. Relacién de archivos, periodicidad y estado del reporte vigencia 2022

. Periodici | Periodo/Vigen | Fecha maxima de Fecha de Estado de
Archivo :
dad cia reporte cargue cargue
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4212022 20/10/2022 19/10/2022  Oportuno
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02/2022 20/03/2022 14/03/2022  Oportuno

03/2022 20/04/2022 20/04/2022  Oportuno

04/2022 20/05/2022 20/05/2022  Oportuno

05/2022 20/06/2022 17/06/2022  Oportuno

06/2022 20/07/2022 19/07/2022  Oportuno

07/2022 20/08/2022 18/08/2022  Oportuno

08/2022 20/09/2022 08/09/2022  Oportuno

09/2022 20/10/2022 20/10/2022  Oportuno

10/2022 20/11/2022 18/11/2022  Oportuno

11/2022 20/12/2022 20/12/2022  Oportuno

43/2021 28/02/2022 14/02/2022  Oportuno

i 0/2022 20/04/2022 20/04/2022  Oportuno

41/2022 20/07/2022 18/07/2022 Oportuno

4212022 20/10/2022 7/10/2022  Oportuno

| ST006 | Anual 80/2021 30/03/2022 23/03/2022  Oportuno
| GT004  Anual 80/2021 28/02/2022 18/02/2022  Oportuno
| 61003 Anual 80/2021 10/04/2022 25/02/2022  Oportuno
| GT001 Anual 09/2022 20/10/2022 10/10/2022  Oportuno
1 ST002  Anual 80/2021 28/02/2022 14/02/2022  Oportuno
12/2021 28/02/2022 Sin Cargue Inoportuno

01/2022 28/02/2022 28/02/2022  Oportuno

02/2022 20/03/2022 18/03/2022 Oportuno

03/2022 20/04/2022 20/04/2022  Oportuno

04/2022 20/05/2022 20/05/2022  Oportuno

Vensual 05/2022 20/06/2022 17/06/2022  Oportuno

06/2022 20/07/2022 19/07/2022  Oportuno

07/2022 20/08/2022 19/08/2022  Oportuno

08/2022 20/09/2022 09/09/2022  Oportuno

09/2022 20/10/2022 19/10/2022  Oportuno

10/2022 20/11/2022 18/11/2022  Oportuno

11/2022 20/12/2022 12/12/2022  Oportuno
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El resultado que se espera obtener por la E.S.E (890907215) con respecto a la
oportunidad en la entrega del reporte de informacién en Cumplimiento de la Circular Unica
para la vigencia 2023 es en estado “CUMPLE” teniendo en cuenta que en el caso en que
la entidad no efectue el reporte de al menos un tipo de archivo o periodo, o lo realice de
manera extemporanea, se considera como un no cumplimiento, y hasta la fecha se
evidencia la entrega oportuna de la totalidad de los periodos para la vigencia 2023.

Tabla. Relacién de archivos, periodicidad y estado del reporte vigencia 2023

ad Cla reporte cargue cargue

43/2022 28/02/2023 16/02/2023  Oportuno

. i 40/2023 20/04/2023 20/04/2023  Oportuno
41/2023 20/07/2023 19/07/2023  Oportuno

4212023 20/10/2023 20/10/2023  Oportuno

| FT002 Anual 80/2022 30/04/2023 25/04/12023  Oportuno
12/2022 10/05/2023 08/05/2023  Oportuno

01/2023 10/05/2023 08/05/2023  Oportuno

02/2023 10/05/2023 08/05/2023  Oportuno

03/2023 8/05/2023 08/05/2023  Oportuno

04/2023 20/05/2023 18/05/2023  Oportuno

eneual 05/2023 20/06/2023 16/06/2023  Oportuno

06/2023 20/07/2023 17/07/2023  Oportuno

07/2023 20/08/2023 09/08/2023  Oportuno

08/2023 20/10/2023 25/09/2023  Oportuno

09/2023 20/10/2023 18/10/2023  Oportuno

10/2023 20/11/2023 20/11/2023  Oportuno

11/2023 20/12/2023 15/12/2023 Oportuno

43/2022 20/02/2023 17/02/2023  Oportuno

Trimestral 40/2023 20/04/2023 20/04/2023 Oportuno

41/2023 20/07/2023 17/07/2023  Oportuno

42/2023 20/10/2023 18/10/2023 Oportuno

| ST006 | Anual 80/2022 30/03/2023 30/03/2023  Oportuno
| GT004 Anual 80/2022 20/02/2023 14/02/2023  Oportuno
L GT003 | Anual 80/2022 10/04/2023 28/02/2023  Oportuno

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

SC4887-1




E.S.E
Hospital

San Vicente de Paul
Caldas - Antiogquia

GOBERNAQION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

| GT00L Anual 09/2023 20/10/2023 13/10/2023  Oportuno
| ST002  Anual 80/2022 28/02/2023 13/02/2023  Oportuno
12/2022 20/02/2023 18/01/2023  Oportuno

01/2023 20/02/2023 15/02/2023  Oportuno

02/2023 20/03/2023 17/03/2023  Oportuno

03/2023 20/04/2023 20/04/2023  Oportuno

04/2023 20/05/2023 19/05/2023  Oportuno

encus 052023 20/06/2023 15/06/2023  Oportuno

06/2023 20/07/2023 19/07/2023  Oportuno

07/2023 20/08/2023 18/08/2023  Oportuno

08/2023 20/10/2023 20/09/2023  Oportuno

09/2023 20/10/2023 19/10/2023  Oportuno

10/2023 20/11/2023 20/11/2023  Oportuno

11/2023 20/12/2023 20/12/2023 Oportuno

Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento del decreto 2193 de 2004

Por medio de la plataforma del Sistema de Informacion Hospitalaria — SIHO, la Direccion
de Prestacion de Servicios y Atencion Primaria - Ministerio de Salud y Proteccién Social
de Colombia, con el objetivo de dar cumplimiento en la oportunidad del reporte de que
trata el Decreto 2193 de 2004, compilado en la Seccién 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5
del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social, de cada una de las E.S.E del Pais, con lo cual se da cumplimiento a
lo previsto en el anexo No. 2 de la Resolucion 710 de 2012, modificada por las
Resoluciones 743 de 2013 y 408 de 2018, publica y permite consultar el reporte de
cumplimiento a la oportunidad en la entrega de informacion trimestral, en dicho reporte,
se considera que la E.S.E present6 oportunamente la informacion, si los cuatro informes
trimestrales fueron entregados oportunamente al Ministerio de Salud y Proteccion Social
por parte de las Direcciones Territoriales de Salud.

Para el reporte de informacion en cumplimiento del Decreto 2193 de 2004, por parte de
la E.S.E se ha dado cumplimiento del 100% en la vigencia 2020, al igual que la vigencia
2021. Segun los resultados del informe para la oportunidad en la entrega del reporte para
la vigencia 2022, se obtuvo por parte de la E.S.E (890907215) un cumplimiento en estado
“CUMPLE”. La siguiente tabla muestra el estado de entrega para cada trimestre.

©
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Tabla. Oportunidad en la entrega de informacién trimestral para la vigencia 2022

. Fecha de entrega Oportunidad en el
Periodo o :
Ministerio reporte

24/05/2022 Oportuno

16/08/2022 Oportuno

24/11/2022 Oportuno

02/03/2023 Oportuno
Cumple

El resultado para la oportunidad en la entrega de informacion trimestral para la vigencia
2023 gue se espera obtener, segun el cumplimiento por parte de la E.S.E (890907215),
es en estado “CUMPLE”, la siguiente tabla muestra el estado de entrega para cada
trimestre.

Tabla. Oportunidad en la entrega de informacion trimestral para la vigencia 2023

. Fecha de entrega Oportunidad en el
Periodo 0 .
Ministerio reporte

29/05/2023 Oportuno

29/08/2023 Oportuno

29/11/2023 Oportuno

No aplica No aplica
Cumple

Es importante mantener el monitoreo y gestion de la informacion que desde las diferentes
areas es insumo para generar los reportes, ya que la oportunidad en su flujo dentro de
los procesos de la E.S.E permite mantener en un 100% el cumplimiento del indicador.

Matriz de oportunidad del reporte de indicadores e informacién en salud

Durante la vigencia 2020 se inicié con el proceso de consolidar el equipo de trabajo para
dar respuesta a las necesidades de informacion dentro de la institucion, y ademas, a las
solicitudes de obligatorio cumplimiento ante los Entes de Control y las Entidades
Responsables del Pago de Servicios de Salud, identificando igualmente la necesidad de
hacer un seguimiento a los diferentes reportes normativos con el objetivo de impactar
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positivamente en su estructuracion y trasmision por los medios electrénicos dispuestos
con oportunidad y calidad.

A partir del afio 2021, la E.S.E desde la Oficina Asesora de Planeacion y su equipo de
trabajo, se implementé la Matriz de Oportunidad en el reporte de Indicadores e
Informacién en Salud, con el objetivo de identificar cada uno de los reportes de
informacion e indicadores que se deben rendir periédicamente ante los entes de control
del nivel nacional y local, y las entidades responsables del pago de servicios de salud,
facilitar ademas la semaforizacioén de los tiempos de entrega, identificando fechas limite
para cada reporte, y finalmente contar con un registro histérico mensual y anual del
porcentaje de cumplimiento a partir del seguimiento a la oportunidad en el reporte de
indicadores e informacion en salud.

La matriz de oportunidad del reporte de indicadores e informacion en salud se compone
como una herramienta en Excel que permite la trazabilidad de los informes identificados
segun normatividad y contratacion vigente, los cuales para la vigencia 2021
correspondieron a 73 reportes en 544 fechas de entrega, para el 2022 se distribuyeron
en 85 reportes en 642 fechas de entrega, y para la vigencia 2023, con un total de 85
reportes que se distribuyeron en 722 fechas de entrega, facilitando la semaforizacion de
las alertas para el envio, identificando los reportes con tiempo, proximos a vencer o
vencidos, y registrando para cada fecha de corte los reportes entregados de forma
oportuna o inoportuna.

La matriz incluye, ademas de los reportes mencionados en los apartados anteriores, los
demas definidos por la normativa y/o los pactados en la contratacién con las entidades
responsables de pago, asi, el indicador se denomina como el porcentaje de oportunidad
general en la entrega de los reportes de informacion en salud.

El uso de la matriz ha posibilitado mejorar en la oportunidad de entrega de informes a los
entes de control y/o entidades responsables del pago, alcanzando un 72,65% para la
vigencia 2021, un 99,51% para la vigencia 2022 y logrando para la vigencia 2023 un
porcentaje del 100% de oportunidad, ademas, fue posible la medicién en tiempo real del
porcentaje de oportunidad en la entrega de los reportes, por ello se realizaron
retroalimentaciones a las areas con presencia de incumplimiento, permitiendo asi generar
en el personal de salud y administrativo una cultura de entrega oportuna de los informes,
mejorar en el indicador y facilitar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y
normativas en lo que respecta a este aspecto de flujo de informacion.
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La siguiente grafica permite visualizar el porcentaje definitivo de oportunidad e
inoportunidad obtenido mediante la medicion en base a la trazabilidad de las fechas de
reporte dentro de la matriz para la vigencia 2021, 2022 y 2023.

e 100%...
72,66% oot
27,35%
. 04, -
2021 COSTEE S v

mOportuno minoportuno

Gréafica. Comportamiento anual en el porcentaje de cumplimiento de la oportunidad en el reporte de
indicadores e informacion en salud, 2021 - 2023.

Desde la oficina Asesora de Planeacion con el Profesional Universitario GESIS se ha
venido trabajando constantemente en la identificacion de los diferentes reportes, sus
fechas limite de entrega y la comunicacion y gestion constante con las diferentes areas
para el flujo oportuno de la informacion.

En lo corrido del periodo evaluado (2021 — 2023), el comportamiento de la oportunidad
en la entrega de los indicadores e informacion en salud presentd una mejoria que mes a
mes es posible evidenciar en la siguiente grafica.
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Grafica. Comportamiento mensual en el porcentaje de cumplimiento de la oportunidad en el reporte de
indicadores e informacién en salud, enero 2021 - diciembre 2023.

Al inicio de la medicién (enero de 2021) el porcentaje de cumplimiento oportuno fue de
42,86 %, durante el primer semestre de 2021 este indicador tuvo un comportamiento muy
variante, logrando estabilizarse en el segundo semestre y logrando para finalizar el afio
un porcentaje de oportunidad del 96,67 % en diciembre.

Durante el afio 2022, la oportunidad en la entrega de indicadores e informacion a los
entes de control y entidades responsables del pago de servicios de salud, tuvo un

comportamiento muy positivo, logrando porcentajes por encima del 97% en todos los
meses del afio.

Para la vigencia 2023 el porcentaje de oportunidad presenta un 100% de cumplimiento,
lo que refleja positivamente la labor de las diferentes areas de la E.S.E respecto a un
adecuado flujo de informacién para cumplir los entes de control.

2.5.2.2 Redefinir el mapa de procesos de la institucion

Previo a la llegada de esta administracion, la E.S.E Hospital San Vicente de Paul contaba
con un mapa de procesos disefiado para la operacion en la Institucion, orientado a las
necesidades identificadas en su momento, para los clientes y el cumplimiento normativo.
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Sin embargo, el mapa de procesos y su caracterizacion fueron reajustados a la nueva
realidad que implicaba el PDI 2020 - 2023 y la condicién de ser una IPS de baja y mediana
complejidad, para que su desempefio reflejara la operacion de la organizacion,
evidenciara el alcance de cada proceso y su secuencia e interaccion con otros procesos
tal como lo exige el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Sistema Unico
de Acreditacion SUA como sistema de autoevaluacion del PAMEC exigible a la E.S.E.

En el proceso de Planeacion Estratégica en 2020 para formular el Plan de Desarrollo
Institucional, se revisaron los procesos adoptados por la entidad y se recomendo
modificar el Mapa de Procesos de la E.S.E para que la operacion fuera consecuente con
las necesidades actuales de la entidad.

Una vez determinados los procesos, fue necesario redisefiar el Mapa de procesos, el cual
constituye una herramienta gréafica orientada a permitir una facil comprensién de la
manera como se organizan las diferentes actividades de la organizacion, tendiendo a
obtener el mayor beneficio para el paciente y su familia, cuyo propdésito es “Establecer un
método estandar para la ejecucién de las tareas de la organizacion, en razén de las
necesidades que se deriven de la realizacion de actividades misionales, de apoyo y otras,
facilitando el cumplimiento de la mision, vision, objetivos estratégicos y el uso eficiente
de los recursos humanos, técnicos, financieros, centrados en el mejoramiento continuo
de la calidad de los servicios prestados”.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente y por medio de la Resolucion N° 435 del 18
de agosto de 2021, se deroga la Resolucién 074 de marzo 9 de 2016 y se redisefia el
Mapa de Procesos, con el objetivo de Integrar los procesos institucionales que apunten
a la mejora continua de la gestiobn administrativa y asistencial, y satisfacer las
necesidades del usuario interno y externo; para ello se definieron 11 procesos, asi:

» Procesos Estratégicos:
Direccionamiento Estratégico y Analitica,
Comunicacion Puablica

Gestion de Talento Humano e Integridad
Gobierno Digital y TIC

ASRNENERN

» Procesos Misionales:
Atencién en salud
v' Atencién y relacionamiento con el usuario

<
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» Procesos de Apoyo:

Gestion Juridica

Gestion Financiera

v' Gestion de los recursos y logistica

ASRN

» Procesos de Evaluacion:
v' Evaluacion Independiente al SCI
v/ Evaluacion del Desempefio Institucional

2.5.2.3 Estructurar y documentar los procesos y procedimientos de la institucion.

Segun el nuevo Mapa de Procesos, en el 2021 se inici6 la caracterizacién de los 11
procesos definidos y se da inicio a la caracterizacion de los procedimientos, acorde con
la programacion establecida en el Plan de Desarrollo, 30% en la vigencia 2021, 40% en
la vigencia 2022 y 30% final en la vigencia 2023.
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Para la vigencia del 2020 y parte del 2021 (octubre) debido a la emergencia sanitaria se
focaliza la actualizacién documental en la construccion de 33 documentos COVID 19;
entre ellos se encuentran protocolos adoptados del MSPS, guias, manuales y demas
procedimientos.

A partir del 11 de octubre de 2021, el proceso de planeacién para la parte documental,
conto con el apoyo de una Ingeniera de Productividad y Calidad quien realizo un
diagnéstico inicial en el tema documental, en el cual se encontré lo siguiente:

Que de la totalidad de los procesos (11), 9 contaban con caracterizacién, faltando por

ésta los procesos de Atencion en Salud y Gestidon de Talento Humano e Integridad.

v" Una vez revisados los formatos de caracterizacion y procedimientos, se identificé que
podia hacerse un ajuste para que estos cumplieran con el disefio bajo la metodologia
de riesgos.

v' Se realizo inventario de la documentacion y se encontraron 1.417 documentos
distribuidos asi:

INVENTARIO DOCUMENTOS - DIAGNOSTICO OCT 2021
PROCESO CANTIDAD

Atencion en Salud 936
Atencion y Relacionamiento con el Usuario 12
Direccionamiento Estratégico y Analitica 27
Evaluacién del Desempefio Institucional 23
Gestion de los Recursos y Logistica 58
Gestion de Talento Humano e Integridad 216
Gestién Financiera 65
Gestion Juridica 14
Gobierno Digital y TIC's 66
Total, general 1417

De este total se evidencio que habia documentos que tenian la misma codificacion, pero
diferente nombre; documentos publicados en la intranet con una versién, y en un backup
de Calidad con otra version; otros casos en los que, el nimero de la versién del
documento ubicado en el encabezado no coincidia con la version detallada en el control
de cambios.
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De acuerdo con lo evidenciado en el diagnostico se realizo lo siguiente:

v' Ajuste a los formatos de caracterizacion y de procedimiento bajo metodologia de
riesgos.

v’ Las caracterizaciones de procesos encontradas se pasaron al formato actualizado,
y se iniciaron los ajustes requeridos para culminar con los lideres.

v' Por directriz del Gerente se entregé a los Subgerentes de Servicios de Salud y
Administrativo y Financiero el listado de procedimientos correspondientes a dichas
areas. Cada Subgerente realizo una priorizacion de los procedimientos que debian
ser actualizados y codificados; y se determiné la priorizacion de 104
procedimientos distribuidos asi:

PROCEDIMIENTOS -BASE / PRIORIZADOS

Administrativos 39
Asistenciales 52
Estratégicos 13

Total, general 104

Finalizando 2021 (octubre) se inicid la actualizacién de los procedimientos priorizados;
se actualizaron 27 procedimientos (16 de la subgerencia de servicios de salud y 11 de la
subgerencia administrativa y financiera) de los 104 identificados para revisar y actualizar.

Para el 2022 se realiz6 la caracterizacion que se encontraba pendiente; completando asi
las 11 caracterizaciones para los procesos definidos en el Mapa y se actualizaron 34
procedimientos mas (16 de la Subgerencia de Servicios de Salud y 18 de la Subgerencia
Administrativa y Financiera) de los 104 identificados para revisar y actualizar.

Adicional a la actualizacion de los procedimientos priorizados que se encontraba
programados, se avanz6 significativamente en la actualizacion de los demas documentos
de la E.S.E (Manuales, Protocolos, guias, instructivos, formatos, entre otros), con un total
de 413 documentos creados y/o actualizados, distribuidos asi:
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Gestion Juridica 13 11 15

Para el 2023 se continua con la actualizacion de los procedimientos priorizados cerrando
la vigencia con 88 procedimientos actualizados que corresponde al 84,6% para la
totalidad del cuatrienio 2020 - 2023; distribuidos en los siguientes procesos:
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Atencion en Salud 36
Atencion y Relacionamiento con el Usuario 4
Direccionamiento Estratégico y Analitica 5
Evaluacién Independiente al SIC 3
Gestion de los Recursos y Logistica 4
Gestién de Talento Humano e Integridad 13
Gestion Financiera 16
Gestion Juridica 1

Gobierno Digital y TIC's
Total, general 2020 - 2023 88

Procedimientos Actualizados por Proceso
2020 - 2023

* Atencion en Salud * Atencion y Relacionamiento con el Usuario

® Direccionamiento Estratégico y Analitica * Evaluacion Independiente al SIC

* Gestion de los Recursos y Logistica ¥ Gestion de Talento Humano e Integridad
Gestion Financiera Gestion Juridica

* Gobierno Digital y TIC's

Se continua con el avance en la actualizacion de los deméas documentos de la entidad
(Manuales, Protocolos, guias, instructivos, formatos, entre otros), cerrando la vigencia
con un total de 613 documentos creados y/o actualizados, distribuidos asi:
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Proceso

Formato
Procedimiento
Protocolo
Instructivo
Programa
Politica
Total, general
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56 98
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A continuacién, comparativo avance por afio de la actualizacion de la documentacion
para cada uno de los procesos:
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S z
Gestion de los Recursos y Logistica 29 22 7 58
Gestion Juridica 11 8 23
~ Total,general 1 150 250 212 613
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De acuerdo con lo expuesto tanto en la tabla como en la gréfica se evidencia que el afio
con mayor avance en la actualizacion de la documentacion fue el 2022 con 250
documentos, seguido del 2023 con 212; en cuanto al 2020 y 2021 debido a la emergencia
sanitaria no se logré avanzar como se tenia proyectado ya que se focalizo en la
construccion de documentos COVID 19; entre ellos se encuentran protocolos adoptados
del MSPS, guias, manuales y demas procedimientos necesarios para atender esta
emergencia.

En cuanto al proceso que mas ha contribuido con la actualizacién documental es el
proceso de Atencion en Salud, con 268 documentos actualizados en la vigencia 2020—
2023.

2.5.2.4 Desplegar los procesos y procedimientos de la institucion.

Las actividades de socializacion se iniciaron por parte de los lideres del proceso, con un
cumplimiento del 19,14%, en el cuatrienio.

Se socializaron durante la vigencia 2020 — 2023, un total de 20 procedimientos de los 88
actualizados en 2021, 2022 y 2023, distribuidos en los siguientes procesos:

Atencion en Salud 8
Atencion y Relacionamiento con el Usuario 4
Evaluacion Independiente al SIC 3
Direccionamiento Estratégico y Analitica 3
Gestion de Talento Humano e Integridad 2

Total, general 2020 - 2023 20
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Procedimientos Socializados por
Proceso 2020 - 2023

* Atencion en Salud ¥ Atencion y Relacionamiento con el Usuario
® Evaluacion Independiente al SIC * Direccionamiento Estratégico y Analitica

* Gestion de Talento Humano e Integndad

e Otras actividades
» Proyectos de Inversion Puablica

Se ha llevado a cabo con la participacion de los lideres del respectivo proceso, la
formulacion de proyectos de inversion para el fortalecimiento de la prestacion de los
servicios, como es el caso de:

Se llevo a cabo con la participacion de los lideres del respectivo proceso, la formulacion
de proyectos de inversidon para el fortalecimiento de la prestacion de los servicios, como
es el caso de:

1. Proyecto de Disefio Infraestructura Hospitalaria de la E.S.E Hospital San Vicente
de Paul de Caldas — Antioquia. Este contrato venia inactivo desde 2022, teniendo
en cuenta que, para poder avanzar con los disefios de la nueva infraestructura,
debia tenerse aprobada el estudio de Oferta y demanda, por parte del Ministerio
de Salud. Una vez esta aprobacion fue recibida en octubre de 2022, se inici6 la
ruta para la activacion del contrato y fue durante la vigencia 2023, que se le dio
ejecucion, con la entrega de los disefios, planos arquitecténicos, programa médico
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arquitectonico PMA y presupuesto de obra, en noviembre 2023, y tiene un valor
de $ 1.047.226.764 de pesos, $ 847.226.764 de la Gobernacién de Antioquiay $
$ 200.000.000 del Municipio de Caldas

2. Proyecto de construccion de la nueva infraestructura fisica de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas Antioquia, Por un valor: $75.000.000.000 de pesos,
financiado por Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia. El proyecto se
encuentra inscrito y aprobado por esta entidad en el Plan Bienal de Inversiones
Pulblicas. Se hizo un trabajo conjunto con la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia, entidad que realiz6 la asesoria técnica para su
avance en la implementacion. En el tercer trimestre del 2023, se recibieron los
disefios, planos arquitecténicos, programa médico arquitectonico PMA vy
presupuesto de obra; con esta informacion se formulé el proyecto en la Plataforma
MGA WEB, y se envio a través de ésta al departamento para revision y remision
al Ministerio de Salud y Proteccion Social para gestionar su viabilidad y
financiacion.

3. Proyecto de Adquisicion de un Tomografo para mejorar la prestacion del servicio
de salud de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, por un
valor de $1.271.249.324, financiado por la Gobernacion de Antioquia. Este
proyecto comenzé en la vigencia 2022 y se finalizé en la 2023, con la llegada y
puesta en marcha del equipo en el mes de abril, equipo que ha permitido mejorar
la continuidad del servicio y resolutividad en la institucién, ademas percibir
ingresos directos, ya que se esta operando directamente por la E.S.E, a diferencia
de los afios anteriores que estaba operado por un tercero con mayores costos.

4. Proyecto Adquisicion de una ambulancia para mejorar el servicio de transporte
asistencial basico para la comunidad del Municipio de Caldas.

La institucidén gestiona el proyecto de una nueva Ambulancia bésica (TAB) con el
fin de poder brindar servicios de salud con calidad, seguridad y oportunidad. El
proyecto tiene un valor de $ 354.422.273 y lo financia el Ministerio de Salud y
Proteccibn Social con $117.391.304, la Gobernacion de Antioguia con
$193.030.969 y La E.S.E Hospital San Vicente de Paul con el resto de
$44.000.000. Se realiza un pago inicial por valor de $ 177.211.137 el 29 de
diciembre para la fabricacion del chasis y en el primer trimestre del 2024 se
recibiria el vehiculo completo, con el pago del saldo pendiente a la entrega de este.
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5. Proyecto Actualizacion de los Sistemas de Informacion, Equipos e Infraestructura
Tecnoldgica de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas. Este proyecto
comenzo en vigencia 2021 por $1.579.073.506 millones; en septiembre de 2022
se recibio la resolucion con radicado S2022060192624 por parte de la Secretaria
de Hacienda y de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de
Antioquia, donde se adjudicaron $512.820.513 para ser utilizados en el proyecto y
se finalizé en la 2023, con la adquisicion de los equipos, licencia y otros elementos
de Infraestructura Tecnoldgica.

» Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC
Se dio cumplimiento a la elaboracion del PAAC y su respectiva publicacion en la pagina

web y A los seguimientos cuatrimestrales por la Oficina de Auditoria Interna, con un
cumplimiento en el cuatrienio asi:

2020 79.6 (corTE AGOSTO) MEDIO
2021 87% ALTA
2022 95 % ALTA
2023 87% ALTA

En el componente de Gestion del Riego de Corrupcion, en cada vigencia, se actualizé
acorde con la metodologia de la funcion Puablica, el Mapa de Riesgos de corrupcion con
el equipo directivo y se publicé en la pagina web en el micrositio de transparencia, con
un seguimiento a la materializacioén de los riesgos previo a la finalizacién del afio, que se
tenia en cuenta para la elaboracién del mapa de la siguiente vigencia.

En cuanto a Racionalizacién de Tramites se trabajaron en las cuatro vigencias
estrategias como: intervenciéon y mejoramiento del Call Center, como mecanismo
orientado a fortalecer la asignacion de citas de consulta externa (mediante la consecucion
de lineas telefénicas adicionales y también en cuanto al talento humano a cargo de este,
con capacitacion y seguimiento perioédico al cumplimiento de los lineamientos; también
la implementacion de solicitud de citas via web para mejorar el acceso a los servicios de
consulta externa. Dichas estrategias se socializaron con la comunidad mediante
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diferentes formas colectivas e individuales, a fin de que las conocieran y utilizaran la
estrategia, con una cobertura de mas de 2000.

Adicionalmente se actualizaron todos los tramites (9 en total) en la pagina del SUIT y se
consignd el respectivo enlace en el micrositio de transparencia de la pagina web
institucional para que la comunidad tenga acceso facil a esta informacion. Esta
actualizacion incluyo la solicitud de citas por la pagina web de la vigencia 2023. en la
vigencia 2023, se dio inicio a la actualizacion de los datos de operacion en la E.S.E de
cada uno de los tramites, con la informacion generada desde cada una de las areas
responsable de estos.

Se llevé a cabo la Rendicion Publica de Cuentas anual, en cada una de la vigencias,
de forma presencial y virtual, en la que se tuvo una amplia participacion de la ciudadania,
y se dio cumplimiento a todas las fases que desde la normativa se exigen como
publicacion de la fecha en la pagina de la Supersalud, mecanismos de comunicacion con
la ciudadania via correo electrénico y resolucion de inquietudes enviadas, durante el
evento; ademas la publicacion del Acta y presentacion como soportes de su ejecucion en
la pagina web institucional.

Se alcanzaron las siguientes coberturas en el afio 2022, de la vigencia 2021 y en el afio
2023, de la vigencia 2022:

VIGENCIA | PRESENCIAL | FACEBOOK GSASE'I'A COMENTARIOS | COMPARTIDOS
43 477 34 4

2021
2022 45 1.345 51 17 17

En relacion con el componente de Atencidn al Ciudadano, se actualizé y desplegé la
modificacion de recepciéon de las PQRSF y oportunidad en la respuesta, incluyendo la
normativa emitida por la Supersalud en la vigencia 2023 en cuanto a los tiempos en las
respuestas.

Se adelantaron actividades que permiten agilizar y mejorar el proceso Medicion de
Satisfaccion de Usuario, con ajustes en los formatos de recoleccion de la informacion y
ajustes metodoldgicos en la medicion del indicador.

Se socializaron los derechos y deberes de los usuarios.

Se cambiaron los buzones de PQRSF y se fortaleci6 el area de atencion al usuario.
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Se llevd a cabo la capacitacion en lenguaje Claro del DNP, por un total de 133
funcionarios de la E.S.E, logrando un cumplimiento del 99,25%

Desde el area de Atencion al Usuario se elaboraron los informes mensuales de las
PQRSF, con base en las manifestaciones presentadas por los usuarios, publicados en la

pagina web.

Al medir la percepcion de la satisfaccion del usuario durante el cuatrienio, se obtuvieron
los siguientes resultados. Es de aclarar que en la vigencia 2023, se ajusté el instrumento
y la ficha técnica del indicador, por lo que la medicion de ese afio no es comparable con
las mediciones anteriores

PERCEPCION DE LA SATISFACCION DEL
USUARIO 2020 - 2023

2020 86 %
2021 88 %
2022 94 %
2023 90 %

Para el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion, se adelant6 la
contratacion y estructuracion de la pagina web, que ha permitido, cumplir la normatividad
vigente y fortalecer la comunicacién con nuestros usuarios y la ciudadania.

En todas las vigencias, se actualizé la pagina web, con la publicacion de contenidos en
el micrositio de transparencia, en cumplimiento de la Ley de Transparencia y sus
modificaciones. Antes del 2023, no se cumplian los criterios del Menu Participa, por la
misma estructura que tenia la Pagina web, pero una vez actualizada en a la vigencia
2023, ya estos criterios se cumplen. Se obtuvo un 97% de cumplimiento en la
autoevaluacion realizada en el instrumento en linea indicado por la Procuraduria General
de la Nacioén para la vigencia 2023, mejorando asi el cumplimiento de 87% para el 2022.

A partir del 2022 se inicid la elaboracion desde la Oficina Asesora Juridica, del Informe
anual de acceso a la informacién publica, con limitantes por razones tecnoldgicas, que
obliga al registro manual, ya que no hay un software de gestién documental que permita
registrar y el seguimiento oportuno.
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En la vigencia 2022 se reciben 146 peticiones, de estas 122 se respondieron
oportunamente para un 83% de cumplimiento, y para 2023, de 160 peticiones recibidas,
156 se respondieron oportunamente, para un cumplimiento del 98%.

Con las limitaciones mencionadas los resultados son:

CRITERIO

146 160
1 0

SD 8
0 S

En el componente de Iniciativas Adicionales, en la vigencia 2023 se avanzé en un 68%
con la estrategia de conflicto de intereses y el Plan de trabajo formulado y publicado en
la pagina web — micrositio de Transparencia, definiendo la ruta para su declaracion y
denuncia cuando sea del caso, lineamientos que se incorporan a la Politica de Integridad
de la E.S.E, al cual se le debe dar continuidad en la vigencia 2024.

» Gestion de Riesgos

En el cuatrienio la E.S.E avanzd en la gestién de riesgos, dando cumplimiento a los
lineamientos normativos de la Supersalud y la Funcion Publica en esta materia, con
énfasis en los temas de SARLAFT, SICOF y Programa de Transparencia y Etica

Empresarial PTEE

Entre los avances se tienen:

=

Nombramiento del Oficial de cumplimiento SARLAFT principal y suplente.

Manual SARLAFT y SICOF aprobados por Junta Directiva.

Aprobacién por parte de la junta directiva, de los Manuales de los Subsistemas de
Administracion de Riesgos en salud, operacional, actuarial, crédito y liquidez, bajo los
lineamientos de la Supersalud.

Elaboracién y socializacion con los lideres de los procesos del Instructivo de reporte
y analisis de eventos adversos administrativos y el respectivo formato Notificacion y

W N

e
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andlisis de eventos adversos administrativos, con los criterios definidos por la
Supersalud.
5. Se elabor6 el Programa de Transparencia y Etica Empresarial que se articula con el
SICOF, teniendo en cuenta la normatividad emitida por la Supersalud y se presento a
Junta para aprobacion en el mes de septiembre, Acuerdo 545 del 2023.
6. Avances en la implementacion de la debida diligencia en SARLAFT y SICOF y PTEE
e Cumplimiento en la implementacién de la debida diligencia para proveedores de
bienes y servicios, servidores vinculados a la empresa en planta global y temporal
y aquellos que ingresan, y contratistas de Prestacion de Servicios. 227
proveedores y 357 busquedas en listas para el 2023.

e Contrato de la plataforma Compliance de Risk Internacional S.A para busqueda en
listas de control en la debida diligencia para la vigencia 2022 y 2023.

e Actualizacion del formato de conocimiento del cliente.

e Actualizacion del Instructivo de Debida Diligencia SARLAFT

e Capacitacion con los lideres y profesionales de procesos involucrados en la debida
diligencia en el Instructivo de Debida Diligencia como son: Subgerencia
Administrativa y Financiera: compras, facturacion y venta de servicios, y venta de
servicios con aseguradores, Oficina Asesora Juridica contratacion, Direccion
Gestion Humana con servidores. Aqui se dan los lineamientos generales y
especificos, alineados con el Manual SARLAFT y SICOF para su implementacion.

7. Sediligencian los formatos de conocimiento del cliente solicitados por administradores
de planes de beneficios en el marco del SARLAFT y se dio respuesta a las solicitudes
de proveedores para actualizar la informacion de vinculacion en el marco del
SAGRILAFT obligado por otras superintendencias.

8. Se realizaron los reportes a la UIAF, en los primeros 10 de cada mes de forma
oportuna para las vigencias 2022 y 2023; en las anteriores vigencias algunos reportes
se hicieron extemporaneos, sin embargo, no se ha presentado ningun requerimiento
de los entes de vigilancia y control. Se cuenta con los certificados de dicha rendicion
para los tres reportes obligatorios, ROS, procedimientos y proveedores para todas las
vigencias.

9. Actualizacién de los Mapas de riesgos:

e Mapa de riesgos por proceso 2021, 2022 y 2023.

e Mapa de riesgos de corrupcion 202, 2021, 2022 y 2023 y publicacién en la pagina
web — Transparencia.

e Mapa de riesgos SARLAFT 2022 y 2023
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10.Capacitacion en SARLAFT, SICOF y Plan Anticorrupcion en la Reinduccion 2022 y
Capacitacion en SARLAFT, SICOF y Programa de Transparencia y Etica Empresarial
PTEE, que inicié en 2023 y continua en 2024, como estrategias de compromiso contra
la corrupcion y

11.Informes a Junta Directiva sobre los avances en la implementacion del SARLAFT y
SICOF y PTEE semestral en 2022 y 2023

12.Se implemento la Linea Etica en la Pagina web, como un canal adicional y especifico
para la recepcion de denuncias por parte de la comunidad en general y personal de
la E.S.E, con la posibilidad de hacer el reporte de forma andnima y segun lo definido
en el SICOF y Programa de Transparencia y Etica Empresaria

13.Auditoria Interna. Se realizé de parte de Auditoria Interna la Auditoria a SARLAFT,
SICOF y PTEE, el cual no dio lugar a elaboracion de Plan de Mejora ante el
cumplimiento adecuado en la implementacion de los sistemas.

14. Auditoria externa Revisoria Fiscal: Se recibi6 la auditoria de Revisoria Fiscal, para
SARLAFT, SICOF en 2022, con dos observaciones que se subsanaron en enero de
2023.

Después en la vigencia 2023, se recibiéo de nuevo la auditoria para SARLAFT,
SICOF, PTEE y Subsistemas de Administracion de Riesgos establecidos por la
Supersalud, la cual concluyé satisfactoriamente y sin observaciones sobre los
componentes auditados.

2.5.2.5 Definir el Plan de auditoria

La Oficina de Auditoria Interna contribuye de manera efectiva al mejoramiento continuo
de los procesos, Control y Gestion de la E.S.E, a través de una actividad independiente
y objetiva de evaluacion y asesoria.

Enmarca sus actividades en las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, de asesoria,
evaluacion y acompafiamiento a las areas, y en el mejoramiento continuo para cumplir la
mision institucional; en el Decreto Nacional 943 de 2014, que adopta el Modelo Estandar
de Control Interno; el Decreto 1499 de 2017, que actualiza el modelo de gestidn para las
entidades del estado y define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, asi
como lo descrito en la actualizacion de la Cartilla de Administracion Publica.

Bajo esta normatividad se relaciona la gestion desde mayo de 2021, fecha en la que se
nombra la jefa de la Oficina de Auditoria Interna, ya que desde septiembre de 2020 la
E.S.E no tenia este cargo, cumpliendo asi con los roles de liderazgo estratégico, enfoque
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hacia la prevencion, relacion con entes externos de control, evaluacion del riesgo y
seguimiento.

Todas estas acciones se realizaron para medir la efectividad de los controles establecidos
para cumplir las metas y objetivos institucionales y bajo los principios de autocontrol,
autogestion y autorregulacion.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Con la Resolucién 189 del 10 de junio de 2021 se modificé la Resolucién 110 del 15 de
octubre de 2014, por la cual se cred y reglamenté el funcionamiento del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno del Hospital San Vicente de Paul de
Caldas Antioquia.

Plan de Auditorias aprobados

De acuerdo con la Guia de Auditoria para entidades publicas, el Plan representa el
documento formulado y ejecutado por la Oficina de Auditoria Interna en la Entidad, cuya
finalidad es planificar y establecer los objetivos a cumplir anualmente para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de operacién, control y gobierno.

La E.S.E cont6 con los planes de auditorias aprobados por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno asi:

-Vigencia 2021: Aprobado segun Acta No. 2 del 12 de agosto de 2021
-Vigencia 2022: Aprobado segun Acta No. 3 del 30 de diciembre de 2021
-Vigencia 2023: Aprobado segun Acta No. 7 del 10 de febrero de 2023

Estatuto de Auditoriay Codigo de Etica del Auditor

Adicional al plan de evaluaciones, la E.S.E programé la definicion del Estatuto de
Auditoria y el Cadigo de Etica del Auditor, los cuales fueron elaborados por la Oficina de
Auditoria Interna y aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno en reunidn del 10 de febrero de 2023, segun consta en el Acta No. 7 de este
comité.
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2.5.2.6 Ejecutar el Plan de evaluaciones

La Ejecucion de los Planes de Auditoria definitivos, los cuales fueron aprobados por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno presentaron la siguiente

ejecucion:
Numero de Numero de
: : o o % de
Vigencia auditorias auditorias o
. cumplimiento
programadas ejecutadas

Se relacionan algunos resultados de las auditorias realizadas en los periodos 2021
al 2023

Evaluaciones y Seguimientos de Ley

El Plan Anual de Auditoria incluye las actividades que, segun la normatividad vigente, la
Oficina de Auditoria Interna debe evaluar y hacer seguimiento mediante informes que
deben emitirse segun las periodicidades y las fechas establecidas por los entes de
control.

Resultados de algunas evaluaciones de ley

Nombre de la Evaluacion 2021 2022 2023

- 70% 84% 87%
. 4.18 4,49
No aplica Resultado para
lavigencia resultado para
2021 la vigencia 2022
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Nombre de la Evaluacion 2021 2022 2023

No aplica

No aplica

No aplica

92%
Promedio del
total de las
dependencias
para la
vigencia 2021

Se diligencio
el 16 de marzo
de 2022,
dentro del
plazo
establecido por
esta Entidad.

47, 7%
aplicado para
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96,75%
Promedio del
total de las
dependencias
para la vigencia
2022

El 16 de marzo
de 2023, se
diligencio el

formulario
definido por la
Direccion
Nacional de
Derechos de
Autor, dentro del
plazo
establecido por
esta Entidad.

64,3%
aplicado en
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Nombre de la Evaluacién 2021 2022 2023
la vigencia 2023 para la
2021 vigencia 2022
Se realizaron 8
1 arqueo de
arqueos de .
) caja menor
caja
87% 95% 87%

Se cumplié con lo establecido en la norma, toda vez
gue, en el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial,
se analizaron cada una de las situaciones presentadas
para realizar las respectivas recomendaciones

Se evidencian gestiones adelantadas por la
Administracion y las cuales impactan favorablemente
la gestion financiera de la Entidad, como son: la
renegociacion con proveedores para la disminucion de
tarifas contratadas por honorarios y servicios;
aplicacion de la norma para liquidar correctamente las
prestaciones sociales del personal; disminucion en
viaticos y gastos de viaje; disminucion en las cuentas
de gastos de utiles, papeleria, impresos, publicaciones,
suscripciones y afiliaciones; medidas implementadas
en los planes de telefonia celular y cancelacién de
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Nombre de la Evaluacion 2021 2022 2023

_ lineas que no se estaban utilizando; cancelacion del

servicio de DIRECTV en el 2020; entre otros.
El E.S.E cumple con lo definido por la Supersalud en

La Oficina de Auditoria Interna durante el periodo 2021-2023 realiz6 auditorias con

enfoque en riesgos:

cuanto a las directrices, criterios y pardmetros minimos
definidos en las Circulares expedidas, para el disefio,

e Auditoria a la Gestion del Proceso de Tesoreria

e Caja menor

implementacion y funcionamiento del sistema de

administracion de riesgos de lavado de activos y

e Auditoria a la gestion del proceso administrativo y financiero del servicio de
alimentacion

financiacién del terrorismo y proliferacion de armas de
destrucciébn masiva SARLAFT para prevenir que el
riesgo de LA/FT/FPADM se materialicen.

e Publicacion en SECOP y Rendicién de cuentas en Gestion Transparente de la
contratacion.

¢ Revision cumplimiento de elaboracion de las Actas de Comités por cada una de
las reuniones realizadas - Auditoria solicitada por el Gerente para realizar con la
Comunicadora

Ademas, con las directrices, criterios y parametros
minimos definidos sobre el Subsistema de
Administracion del Riesgo de corrupcion, opacidad y
fraude SICOF.

Otros resultados importantes calificados por la Contraloria General de Antioquia

En la auditoria de cumplimiento 2022 realizada por la Contraloria General de Antioguia
en marzo de 2023, la E.S.E obtuvo los siguientes resultados:

(@)
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e Concepto del Control Fiscal Interno

El Ente de Control emite un concepto eficiente, segun la evaluacion de la calidad y
eficiencia del control fiscal interno con una calificacién de 1,37, como se ilustra en el
siguiente cuadro:

CALIFICACION SOBRE
LA CALIDAD Y
EFICIENCIA DEL
CONTROL FISCAL
INTERNO ASUNTO O
MATERIA

1,37

CON DEFICIENCIAS

e Concepto sobre larendicion de la cuenta

Expresa la Contraloria que los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente la gestion fiscal realizada por la E.S.E San Vicente de Paul de Caldas,
fueron evaluados con un concepto Favorable; como se observa en el siguiente cuadro:

Oportunidad en la rendicién de la cuenta 100,0 0,1 10,00

Suficiencia (diligenciamiento total de 1000 0.3 30,00

formatos y anexos)

Calidad (veracidad) 100,0 0,6 60,00
Favorable

e Concepto sobre la efectividad del plan de mejoramiento

En la evaluacion a la rendicion de la cuenta en 2022 del avance en los planes de
mejoramiento, el Ente de Control calificé los criterios y efectividad de estos asi:
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PLAN DE MEJORAMIENTO
Calificacion y Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Parcial Ponderacion | atribuido
Eficacia de las acciones (Cumplimiento) 100,0 0,20 20,0
Efectividad de las acciones 100,0 0,80 80,0
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 100,00
Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple

CONCEPTOSOBRELAEFECTIVIDAD DEL PLANDE MEJORAMIENTO

Importante resaltar que la Contraloria General de Antioquia en el mes de septiembre de
2021 emitié concepto sobre el control fiscal interno, apoyados en la efectividad del plan
de mejoramiento y del cual asignaron una calificaciéon del 94%, como se observa a

continuacion:

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Cumplimiento Plan de Mejoramiento.

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial | Ponderacion Puntaje Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 96,67 0,20 19,3
Eficiencia de las acciones 93,33 0,80 74,7
1,00 94,00

Cumple

Otras Gestiones administrativas

Fuente: PT-01 AEF Concepto control fiscal intemo ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL , CALDAS - ANTIOQUIA

e La Oficina de Auditoria Interna actualizé en la vigencia 2021 la documentacion del
Proceso, procedimientos y formatos presentados en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y adoptados por la Entidad; de nuevo en la vigencia
2023, se revisaron, ajustaron y adoptaron.
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DOCUMENTACION DEL PROCESO DE EVALUACION INDEPENDIENTE AL SCI
TIPO DE
?ia DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO
1 | Proceso [Evaluacion Independiente ol SCI__

2 Procedimiento [Formulaciéon del Plan de Evaluaciones

3 Procedimiente |Planificacién de la Auditeria

4 Procedimiento |Ejecucién de la Auditoria

S Formato Acta de apertura EI-RG-01

& Formato Acta de cierre EI-RG-02

7 Formato Entendimiento de la unidad auditable EI-RG-03

8 Formato Formato informe de la evaluacién EI-RG-04

9 Formato Papeles de trabagjo EI-RG-05

10 Formato Cronograma etapa de planeaciédn EI-RG-06

11 Formato ldentificacién y andlisis unidades auditables EI-RG-07

12 Formato Programa de trabajo EI-RG-08

13 Forveta Matriz para la valoracién de riesgos vy pricrizaciéon
de unidades auditables EI-RG-09
Cronograma de evaluaciones EI-RG-10 (Plan de

14 Formato L
evaluaciones)

15 Formato IMemorando solicitud informacion

16 Formato Memorando comunicando auditoria

e Con la Resolucion 189 del 10 de junio de 2021, se crea de manera independiente el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en la E.S.E Hospital San
Vicente de Paul de Caldas y se reglamenta.

e Acompafiamiento y asesoria en la actualizacion de los Procedimientos de Tesoreria.

e Definicion del Plan de evaluaciones para la vigencia 2022 y 2023 con enfoque en
Riesgos por proceso y aplicando la matriz definida para esto.

e Asesoria y acompafiamiento en la definicion de riesgos por proceso basados en la
metodologia para la administracion de riesgos de la Funcién Publica actualizada a
diciembre de 2020.

e Asesoria para las diferentes Dependencias que asi lo han requerido.

2.5.3 Bienestar, Cultura Y Comunicacion Institucional

Para la vigencia 2021 y con el fin de fortalecer la cultura organizacional a traves de
programas de bienestar, seguridad y salud en el trabajo y componentes de comunicacion
interna; se dio continuidad al plan de trabajo trazado en el 2020 por contexto pandemia
COVID-19; el cual se complementa resultado del diagndstico realizado en la institucion a
través de la “ficha diagnéstica de bienestar laboral”, lanzada el dia 13 de mayo de 2021,
los resultados de la evaluacion del sistema de SG-SST y el contexto de MIPG,;
construyendo asi, la linea base del componente de bienestar social.
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Se cumplio el plan de bienestar impactando las areas de diagnéstico, social y cultural,
bienestar social y SST, enfocado al cliente interno, con actividades como homenaje al dia
de mujer y hombre, dia de la enfermeria y del médico, modernizacion administrativa,
jornada de la salud, bienestar y seguridad, programacion de preparacion para el retiro
laboral, celebracion de actividades navidefias, aplicacion de riesgo psicosocial,
acompafamiento en luto, entre otras. Asi, como actividades de comunicacién interna y
cultura, enfocadas a los cuidades del COVID 19, campafias de sensibilizacion,
celebracion de dias clésicas, concurso de pesebres, etc.

De las actividades mas representativas, se contd con la siguiente participacion:

v' Dia de la mujer y el hombre: impactando mas de 315 personas.

v Dia del médico y la enfermeria: impactando mas de 150 profesionales.

v' Dia de la familia impactando a 69 funcionarios y 95 familiares, para un total de
participacion de 164 personas.

v Reinduccién: cobertura del 95,70% (289 asistentes: 132 funcionarios y 157
colaboradores).

v' Jornada de la salud, el bienestar y la seguridad: mas de 25 actividades ejecutadas
y una participacion de méas de 1.550 personas.

v' Programa de preparacion para el retiro laboral: participacion del 100% de los
funcionarios que cumplen los requisitos.

v Aplicacién de bateria de riesgo psicosocial: cobertura del 91,85%.

Vacunacion COVID-19 e Influenza: mas de 830 dosis aplicadas en el afio.

v Actividades navidefias: bienvenida la navidad, concurso de pesebres, novenas,
unidos encenderemos la magia de la navidad (07 de diciembre) y almuerzo
navidefio, con una participacién de mas de 560 personas.

<\

Igualmente, durante el afio 2021 se da principal énfasis en seguridad y salud en el trabajo
a la actualizacién de la matriz de peligros de riesgos, actualizacion de documentos que
soportan el proceso, asi como los programas de vigilancia epidemiolégica de riesgo
biolégico y radiaciones ionizantes. Acompafiado de campafas de prevencion,
capacitaciones y sensibilizaciones, vacunacion contra influenza y Covid-19, jornadas de
la salud que incluyeron tamizajes, conferencias, actividades ludico- recreativas, de
relacion y stand con informacion propia de SST, manejo de residuos y campaia IAMII,
entre otros.
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R

Para la vigencia 2022 y 2023, la E.S.E Hospital San Vicente de Paul, en cumplimiento
con los lineamientos establecidos para la Gestion del Talento Humano, disefié y
desarroll6 el plan de bienestar laboral, el cual fue creado pensando en el ciclo de vida
laboral de los servidores (ingreso, desarrollo y retiro), asi como en los componentes
basicos, sugeridos por la Ruta de la Felicidad, creada por el DAFP (tematicas
relacionadas con proteccion y servicios sociales, culturales, de prevencion y promocion
de la salud. Asi como, el componente de calidad de vida laboral).

Este plan ha estado fundamentado en el despliegue de estrategias conforme a un
diagnostico y formulado con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2023, el
MIPG, resultados de encuesta a funcionarios, resultados de la evaluacion de riesgo
psicosocial, programa de seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

Para el afio 2022, se da cumplimiento al desarrollo del plan, en un 85,71%; en donde de
un total de 21 actividades programadas se ejecutaron 18. Se relacionan los resultados:

Impacto:

» Social- Cultural

e Objetivo: brindar acompafiamiento permanente a los funcionarios en los momentos
de vida importantes, asi como brindar espacios orientados a fortalecer las relaciones
familiares, los lazos de solidaridad y amor, respeto mutuo y unidad de vida comun.

e Actividad 1: reconocimiento por los dias clasicos, asi como homenaje por el dia de
la enfermeria

e Actividad 2: actividades desplegadas en el mes de diciembre donde se recibe la
navidad; igualmente se desarroll actividad el 07 de diciembre “unidos encenderemos
la magia de la navidad” donde se impacta 35 personas, y se compartio la cena el 24
y 31 de diciembre con el personal que realizdé turno noche impactando 36 y 33
personas respectivamente.

e Actividad 3: dia de la familia. La institucién realiza las dos jornadas del dia de la
familia; distribuidas una por cada semestre obteniendo los siguientes resultados:
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Primer semestre: se distribuye el personal en dos jornadas, los dias 06 y 07 de julio,
con 71 funcionarios inscritos y 113 familiares, para un total impactado de 184
personas. Se realiza en el Parque de Comfama de la Estrella a través de la Caja de
Compensacion. Recibimiento de familias con chirimia, incluyendo refrigerio AM,
almuerzo y refrigerio PM.

Segundo semestre: se distribuye el personal en dos jornadas, los dias 01 y 02 de
diciembre, con 88 funcionarios inscritos y 158 familiares, para un total impactado de
246 personas. Se realiza en el Parque de Comfama Tutucan a través de la caja de
compensacion. Recibimos a la familia con los personajes del pueblo, incluyendo
refrigerio AM., almuerzo, refrigerio PM y transporte terrestre.

» Bienestar social:

e Actividad 1: acompafamiento a los funcionarios en los momentos de vida importante.
Acompafamiento exequial: entrega de pieza comunicacional con orquidea en caso
de fallecimiento de familiares de los funcionarios hasta segundo grado de
consanguinidad, primer civil y/o primer afin. (9 funcionarios impactados por
fallecimiento de familiares en el afio 2022)

e Actividad 2: asesoria psicolégica como una alternativa para mejorar la calidad de
vida a través de la atencién de su salud mental. (1 solicitud tramitada a través de la
caja de compensacion).

e Actividad 3: programa de preparacion para el retiro laboral: espacio de reflexién y
analisis, que permite afrontar de manera saludable el retiro laboral, promoviendo el
desarrollo de diferentes estrategias para la adaptaciéon al nuevo estilo de vida,
transformando las amenazas en oportunidades desde la conciencia en si mismos y
la sensibilizacién de esta nueva etapa (Cumplimiento a lo establecido en el ART. 262
literal de la ley 100 de 1993 y especial al Decreto Ley 1227 de 2005 ART. 75 numeral
3). Impacté a 16 funcionarios que cumplen los criterios de pre-pensionado.

e Actividad 4: reconocimiento a los funcionarios por su trayectoria en la instituciéon. 6
exfuncionarios que se pensionaron por vejez e invalidez reconocidos publicamente en
la reinduccion llevada a cabo en diciembre 2022
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> Reinduccién:

e Objetivo: orientar la integracion del funcionario y colaborador a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en los procesos de la E.S.E y los
resultados en el PDI. Asi como, enterar en reformas del estado, sensibilizar en materia
de formacion ética, prevencion y supresion de la corrupcién y fortalecer el sentido de
pertenencia e identidad con respecto a la entidad.

e Actividad 1: reinduccién institucional. Desarrollada en la semana del 12 al 16 de
diciembre de 2022, personal impactado 256 con una cobertura del 95,70%.

Se realiza en dos jornadas académicas:

Primera jornada: APERTURA. Desarrollada los dias 19 y 20 de diciembre, cuyo foco
principal es socializar logros, avances y metas cumplidas en la E.S.E.

Segunda jornada: CICLO DE APRENDIZAJE VIRTUAL. Desarrollada a través de la
plataforma colegio SURA. Cada dependencia desarrollé los contenidos, como
autocontrol, SARLAFT, SICOF, entre otros.

» SST: Seguridad y Salud en el Trabajo
e Objetivo: Fortalecer la cultura de salud y seguridad en el trabajo promoviendo el
compromiso y liderazgo de todos los funcionarios, colaboradores y contratistas.

Se desarrolla el plan de trabajo anual, y para el plan de bienestar se enfocan las
siguientes actividades:

v' Mejoramiento de puestos de trabajo: sillas ergonémicas (entrega y socializacién
ergonomia): compra y entrega de 25 sillas ergondmicas, que cumplen las
condiciones técnicas. Fueron entregadas conforme al diagndstico y priorizacion
realizado por la profesional de SST.

v Semanade lasalud y el bienestar: realizada entre el 22 al 26 de agosto de 2022.
Foco de intervencion: salud mental- riesgo psicosocial, osteomuscular. 28
actividades programadas con un impacto de 1849 asistencias a las diferentes
tematicas desarrolladas.
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v' Pausas activas y cognitivas: actividades desarrolladas durante el 2022, con un
impacto de mas de 358 asistencias.

v' Vacunacién influenza: 144 dosis aplicadas el 16 y 17 de septiembre de 2022;
igualmente se realiza aplicacion de vacuna COVID con 11 dosis.

v Intervencion de riesgo psicosocial se desarroll6 la actividad 10 HABILIDADES
PARA LA VIDA, la cual busco identificar y desarrollar las habilidades basicas que
debemos tener las personas para una salud mental adecuada, permitiendo
enfrentar las diferentes situaciones de la cotidianidad. Se trabaj6é dos habilidades
por mes, iniciando en julio y finalizando en noviembre 2022. Cada jornada tuvo 4
sesiones lo que permitié abarcar el mayor porcentaje de personal. Se relacionan
las fechas y el personal impactado:

SESION I: Julio 14, con una asistencia de 249 personas. Habilidades desarrolladas
autoconocimiento y manejo de emociones y sentimientos.

SESION |I: agosto 10, con una asistencia de 237 personas. Habilidades
desarrolladas empatia y relaciones interpersonales.

SESION lII: septiembre 14, con una asistencia de 241 personas. Habilidades
desarrolladas comunicacion asertiva y solucion de problemas.

SESION IV: octubre 12, con una asistencia de 232 personas. Habilidades
desarrolladas pensamiento critico y toma de decisiones.

SESION V: noviembre 17, con una asistencia de 227 personas. Habilidades
desarrolladas manejo del estrés y pensamiento creativo.

Para el afio 2023, se da cumplimiento al desarrollo del plan, en un 100%, desarrollando
las 23 actividades programadas para la vigencia 2023.

Impacto:

» Social- Cultural

e Objetivo: acompafar a los funcionarios en momentos importantes y fortalecer las
relaciones familiares, los lazos de solidaridad y amor, respeto mutuo y unidad de vida
comun.
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Actividad 1: reconocimiento por los dias clasicos, asi como homenaje por el dia de
la enfermeria y del médico.

Actividad 2: actividades desplegadas en el mes de diciembre donde se recibe la
navidad; igualmente se desarrolla la actividad el 07 de diciembre “unidos
encenderemos la magia de la navidad” donde se impactan 36 personas, asi como el
concurso de pesebres, la clausura de la novena navidefia y la cena del 24 y 31 de
diciembre con el personal que realiz6 turno noche impactando a 35 personas en cada
una.

Actividad 3: dia de la familia. La institucion realiza las dos jornadas del dia de la
familia; distribuidas una por cada semestre obteniendo los siguientes resultados:

Primer semestre: se distribuye el personal en tres jornadas, los dias 23, 29 y 30 de
junio, con 86 funcionarios inscritos y 147 familiares, para un total impactado de 233
personas. Se realiza en el Parque de Comfama Las Ballenitas en el Municipio de
Copacabana, a través de la Caja de Compensacion. La actividad incluia el transporte,
recibimiento de familias, refrigerio AM y almuerzo.

Segundo semestre: se distribuye el personal en tres jornadas, los dias 14, 18 y 20
de diciembre, con 81 funcionarios inscritos y 143 familiares, para un total impactado
de 224 personas. Se realiza en el Parque de Comfama Las Culebras en el municipio
de Guatapé, a través de la caja de compensacion. La actividad incluia el transporte,
recibimiento de familias, refrigerio AM, almuerzo y refrigerio PM.

> Bienestar social:

Actividad 1: acompaifiamiento a los funcionarios en los momentos de vida importante.
Acompafamiento exequial: entrega de pieza comunicacional con orquidea en caso
de fallecimiento de familiares de los funcionarios hasta segundo grado de
consanguinidad, primer civil y/o primer afin. (8 funcionarios impactados por
fallecimiento de familiares en el afio 2023)

Actividad 2: asesoria psicologica como una alternativa para mejorar la calidad de
vida a través de la atencion de su salud mental. (O solicitud recibidas).
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Actividad 3: programa de preparacion para el retiro laboral: espacio de reflexion y
analisis, que permite afrontar de manera saludable el retiro laboral, promoviendo el
desarrollo de diferentes estrategias para la adaptacion al nuevo estilo de vida,
transformando las amenazas en oportunidades desde la conciencia en si mismos y la
sensibilizacion de esta nueva etapa (Cumplimiento a lo establecido en el ART. 262
literal de la ley 100 de 1993 y especial al Decreto Ley 1227 de 2005 ART. 75 numeral
3). Se impactaron a 10 funcionarios que cumplian los criterios de pre-pensionado.

Actividad 4: reconocimiento a los funcionarios por su trayectoria en la institucién. 7
exfuncionarios que se pensionaron por vejez e invalidez reconocidos publicamente en
la reinduccion llevada a cabo en diciembre 2023

» SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivo: Fortalecer la cultura de salud y seguridad en el trabajo promoviendo el

compromiso y liderazgo de todos los funcionarios, colaboradores y contratistas.

Se desarrolla el plan de trabajo anual, y para el plan de bienestar se enfocan las

siguientes actividades:

v' Mejoramiento de puestos de trabajo: sillas ergondémicas (entrega y socializacion
ergonomia): compra y entrega de 25 sillas ergondmicas, que cumplen las
condiciones técnicas. Fueron entregadas conforme al diagndstico y priorizacion
realizado por la profesional de SST. Puestos de trabajo, soporte para portatil,
teclados y mouse que mejoran la ergonomia.

v' Semana de la salud y el bienestar: realizada entre el 25 de agosto y el 01 de
septiembre de 2023. Foco de intervencién: salud mental- riesgo psicosocial,
osteomuscular. 19 actividades programadas con un impacto de 1075 asistencias
a las diferentes tematicas desarrolladas (vacunacion, tarde de juegos de mesa,
stand de grupos de apoyo- Copasst, Comité de Convivencia Laboral, brigada-.
Stand Comfama. Sustancias psicoactivas, capacitacion en salud mental-
intervencién riesgo psicosocial-, rumba aerdbica, tamizaje de riesgo
cardiovascular, tamizaje prevencion cancer de seno, pausas cognitivas, masajes,
habitos de vida saludables, yoga, exdmenes médicos periodicos, carrusel de las
emociones. Riesgo bioldgico).

v' Pausas activas y cognitivas: actividades desarrolladas durante el 2023, con un
impacto de mas de 742asistencias.
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>

Vacunacion influenza: 51 personas impactadas con la aplicacion de dosis
COVID, influenza y tétano.

Intervencion de riesgo psicosocial y salud mental: dando continuidad al
proyecto de salud mental y habitos de vida saludable, en la que en el afio 2022
iniciamos con la formacion de 10 HABILIDADES PARA LA VIDA, la cual buscé
identificar y desarrollar las habilidades basicas que debemos tener las personas
para una salud mental adecuada, permitiendo enfrentar las diferentes situaciones
de la cotidianidad. Para el afio 2023 se trabajaron 4 sesiones distribuidas asi:
SESION |: GESTION DEL CAMBIO. Desarrollada en marzo, impactando a 228
personas.

SESION II: EQUIPOS EFECTIUVOS DE TRABAJO. Desarrollada en mayo 2023,
impactando a 216 personas.

SESION Ill: CUIDADO DE LA SALUD MENTAL — PARTE I. Desarrollada en agosto
de 2023, impactando 218 personas.

SESION IV: CUIDADO DE LA SALUD MENTAL- PARTE Il. Desarrollada en
noviembre de 2023, impactando a 196 personas.

Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas: se desarrolla actividad
ludica con la psicéloga especialista Marta Porras, en el marco de la semana de la
salud, con una asistencia de 81 personas. Igualmente, se desarrolla la politica y
se documenta el programa de prevencion de sustancias psicoactivas.

Reinduccién:

e Objetivo: orientar la integracion del funcionario y colaborador a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en los procesos de la E.S.E y los
resultados en el PDI. Asi como, enterar en reformas del estado, sensibilizar en materia
de formacion ética, prevencion y supresion de la corrupcion y fortalecer el sentido de
pertenencia e identidad con respecto a la entidad.

e Actividad 1: reinduccion institucional. Desarrollada los dias 28 y 29 de diciembre con
un impacto de 225 personas, 108 funcionarios y 117 contratistas.
En esta primera jornada de apertura se socializaron los logros, avances y metas
cumplidas en la E.S.E; asi como temas relacionados con SARLAFT y SICOF
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2.5.3.1 Actualizar Cédigo de ética, conducta e integridad a través del trabajo

conjunto con grupos focales integrados por funcionarios y colaboradores
delaE.S.E

Para el afio 2022, se trabaja el codigo de integridad como una declaracion institucional
gue enmarca los valores y reglas de conducta adoptando los lineamientos de la Funcion
Publica que nos sirve de guia, sello e ideal de cobmo debemos ser y obrar como personal
de la E.S.E, por el hecho mismo de servir a la ciudadania.

Este documento se actualizd y publicé en la pagina web. Igualmente, se abarcé en la
reinduccién desarrollada en diciembre 2022.

Para el primer trimestre de 2024, se socializara de nuevo en el marco de la reinduccion.

2.5.3.2 Intervenir riesgo psicosocial

Conforme a os resultados de la medicion de la bateria de riesgo psicosocial de diciembre
2021, se estructura para la vigencia 2022 en compafiia de la ARL SURA, el plan de
intervencion y el programa de vigilancia epidemiolégica.
En cuanto al plan de intervencion, se establecen los componentes y actividades,
alineados a los resultados de la medicion de riesgo psicosocial realizada en diciembre
2021; con una programacion para los afios 2022 y 2023.

Los principales ejes propuestos y que igualmente fueron y seran desplegados en el plan
anual de trabajo de SST, planes operativos anuales y demas programas y cronogramas
de é&reas:

v

Mejora del entorno medioambiental: elementos de proteccion personal
capacitacion en su uso, inspecciones a puesto de trabajo, pausas activas

v' Disefio o mejora de la descripcion de procesos y procedimientos
v Identificacion y disposicién de herramientas de trabajo
v" Programa de vigilancia osteomuscular
v' Disefio y mejora del modelo y metodologia de capacitacion
v' Formacion en estrategias de afrontamiento: programa 10 habilidades para la vida
v" Programa de inteligencia emocional: programa 10 habilidades para la vida
v' Programa para el desarrollo fisico: pausas activas
v" Reinduccion
v' Gestion del cambio
©
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v Plan de bienestar laboral
v' Manejo del estrés: programa 10 habilidades para la vida

Para la vigencia 2023, se actualiza el programa de vigilancia epidemiolégica, con un
documento basado en la metodologia unificada para el seguimiento de la vigilancia
epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial, acorde con los lineamientos
normativos; disponiendo y definiendo las responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion de
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.

Los programas de vigilancia epidemiolégica en riesgo psicosocial y salud mental se
encuentran codificados, asi: PG.GH.SST-06 programa de vigilancia epidemiologica de
factores de riesgos psicosociales y PG.GH.SST-07 Programa de promocién de la salud
mental.

Las actividades derivadas de la intervencion de estos programas se articularon con el
programa de bienestar y se desarrollaron durante la vigencia. Lo anterior, dando
cumplimiento al 100% de lo planeado.

En cuanto a la evaluacion de riesgo psicosocial, se realizé sensibilizacion y aplicacion de
la bateria los dias 7, 11 y 12 de diciembre. Se aplico la bateria a 116 funcionarios de 135
aptos para participar. Los 19 funcionarios que no participaron se debieron a, 16 que se
encontraban en situaciones administrativas tales como, incapacidades, licencia de
maternidad y vacaciones y los 3 restantes se distribuyeron en: una persona que no
participo voluntariamente y 2 con inasistencia sin justificacion.

Los resultados de la bateria fueron socializados el 28 de diciembre de 2023, al equipo
directivo.

Dichos resultados, se analizardn y enmarcaran en el plan de intervencién para las
vigencias 2024 y 2025.

2.5.3.3 Definir el Plan anual de trabajo de SGS y ST de acuerdo con los resultados
de la autoevaluacion de estandares minimos.

Se cierra el afio 2021 con un cumplimiento del plan de trabajo de SST en un 82 % y se
evalluan estandares minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo arrojando
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un cumplimiento del 89,5%, ubicandonos en una valoracion aceptable y permitiendo
construir un plan anual de trabajo para el 2022, enfocado en las necesidades de la
vigencia anterior.

Para el afio 2022, se desarrolla el plan, llegando a un porcentaje de cumplimiento del
91%, que se encuentra representado en 101 actividades ejecutadas sobre 110
programadas y para el afio 2023 se da cumplimiento del 96% representado en 123
actividades ejecutadas sobre 28 programadas, alcanzado en las dos vigencias las metas
propuestas.

Este plan se estructura de acuerdo con las identificaciones de riesgos y peligros, se
desarrolla y revisa en compafila de ARL SURA. Asi como con los resultados de la
evaluacion de estandares minimos, requerimientos legales y priorizacion de intervencion.

Los ejes que se trabajan son:

v Evaluacion Inicial del Sistema de Gestion
Rendicién de cuentas
Plan de trabajo anual
Comité Convivencia laboral
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
Comité de Gestion Ambiental
Presupuesto
Asignacion de responsabilidades en SST
Programa de capacitacion anual
Induccion y reinduccion
Politica del SG-SST
Objetivos de sistema
Matriz legal
Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la Salud.
Indicadores del SGSST
Matriz IPEVR
Inspecciones de seguridad
PESV
Acciones Correctivas Preventivas Mejora
Plan de Emergencias
Auditoria del SG-SST
Revision alta gerencia

NN N N N N N N S N N N N Y N N N NN
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Igualmente, es importante resaltar que todos los esfuerzos y actividades desarrolladas
en el sistema de seguridad y salud en el trabajo, son evaluadas cada afio a través de la
herramienta de riesgos laborales que dispone el Ministerio de Trabajo “estandares
minimos”, el cual corresponde a un conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se
establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensable para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Los resultados de la evaluacion de estandares minimo de la vigencia 2021; se ubica en
un 89.5%, como se observa en la imagen:

Item evaluado % Calficacién Real Yalor Ponderado (%) % Implementacidn

% Total implementacidn

I : .’ :
b

Para la vigencia 2022, se obtiene un resultado del 95%, mejorando de manera
significativa en el item “HACER”

21/02/2023 E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CALDAS

Iteen evaluado % Calificacién Real Valor Ponderado (%) % Impleenentacién

% Total implementacidn

Para la vigencia 2023, se realiza la evaluacion el 29 de enero de 2024, inicialmente en el
formato “Evaluacion Resolucion 0312 V3” de la ARL SURA vy al cierre de este informe
nos encontrabamos a la espera de la habilitacion de la plataforma por parte del Ministerio
de Trabajo para el registro de los resultados.
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Los resultados obtenidos fueron de un 96% de cumplimiento de los estandares,
distribuidos en el ciclo PHVA, como se muestra en la imagen:

, % Calificacion Valor Ponderado | -
Item evaluado % Implementacion

| Planear (25%) | 840
|l Hacer (60%) 100, 60,0 60,0
V. Actuar (10%)  100,0 10,0 10,0

2.6 Linea 6. Sostenibilidad Financieray Contratacién

2.6.1 Facturacion, Cuentas Médicas y Cartera

Como un elemento fundamental en el desarrollo de la gestion financiera, se actualizo el
Estatuto y Manual de Contratacién de la E.S.E.

También se avanzé en la documentacién del proceso, con la caracterizacion de los cuatro
procedimientos de cartera, el procedimiento de facturacion y respuesta a glosa y el de
admision del usuario, los cuales fueron priorizados para la vigencia 2021, cumpliéndose
la actividad en un 100%

En la gestidn de facturaciéon, cuentas médicas y cartera de la vigencia 2020-2023, se lleva
a cabo la facturacion e identificacion del recaudo diariamente y se identifican las
entidades a las cuales se deben de aplicar los pagos estando pendiente la informacion
por parte de las aseguradoras. En el cuadro siguiente se muestra la gestién integral de
estos procesos

ESTADO DE FACTURACION, CUENTAS MEDICAS Y CARTERA DEL 2020 AL 2023

_ $ 25.015.655.093 $ 29.333.513.112 $ 34.514.166.873 $ 40.048.596.842
_ $ 18.508.434.621 $ 26.350.921.853 $ 47.544.042.582

2.067.769.984 1.962.116.837 2.190.592.914 3.528.777.301
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En la gestion de facturacion se ve reflejado como la entidad presento un crecimiento en
cada vigencia afectado por una parte en el levantamiento de la alerta por la pandemia
gue solo se presentd hasta agosto del 2021. A partir del 2022 ya la ESA tenia todos sus
servicios abiertos, lo que permitié incrementar la facturacion. Para la vigencia 2023
debido a la gestion de contratos con dos aseguradoras como Sura y Sumi medical
permitid seguir creciendo en la facturacion y por ende en la radicacion con el fin de
mejorar el flujo de caja de la institucion. Cartera, se lleva a cabo la identificacion del
recaudo diariamente y se identifican las entidades a las cuales se deben de aplicar los
pagos estando pendiente la informacién por parte de las EPS y aseguradoras la relacion
de las facturas para aplicar.

También desde el area de cartera se realizd permanentemente mesas extrajudiciales,
conciliaciones con las diferentes entidades mediante las cuales se revisé y cruzo la
cartera para verificacion de saldos pendientes de pago en el cual se realizaron 180
entidades por valor $13.128.281.427, por conciliaciones circular 030, conciliaciones de
glosas y radicacion de cuentas con entidades en liquidacion tal como se muestra en el
cuadro siguiente.

Asi mismo se registraron las acreencias en los plazos establecidos por lo liquidadores de
las EPS COMPARTA, EMDISALUD Y ASOCIACION BARRIOS UNIDOS QUIBDO,
ECOPSOS, COOMEVA, MEDIMAS, COMFAMILIAR CARTAGENA, COMFACUNDI,
COMFACOR que fueron liquidadas por Supersalud.

INFORME DE GESTION CARTERA 2020 AL 2023
DESCRIPCION 2020 VALOR 2021 VALOR 2022 VALOR 2023 VALOR
CONCILIACIONES CIRCULAR 030- ACUERDOS | 14 | §  76.021.733 | 9| $1.962.116.837 | 76 | S 238.994.765 | 23 | S 105.865.716
CONCILIACIONES DE GLOSAS 24 |S 641.741.451 | 11|62.032.385.610 | 14 | $3.528.777.301
ENTIDADES EN LIQUIDACION 3|S5 978.069.062 | 3|S 221.266.258 | 2 |$2.704342.394| 1|$ 638.700.300
TOTAL 17 | $1.054.090.795 | 36  $ 2.825.124.546 | 89 | $4.975.722.769 | 38 | $ 4.273.343.317

La cartera se mide por edades y asi esta establecida en el mddulo de cartera y el recaudo
afecta a cada cartera por edades, durante la vigencia 2020 — 2023 la cartera presento el
comportamiento como se muestra en la grafica siguiente:
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VARIACION % LP 14% -1% 4% 11% 6%

Como se observa la cartera a corto plazo se disminuy6 en la vigencia 2020 y 2021 debido
a la pandemia que por cierre de servicios por la pandemia. Pero a partir de agosto del
2021 se levando la medida sanitaria por lo que se ve un crecimiento hasta el 2022 con
un 38% con relacién a la vigencia 2021. En la vigencia del 2023 el crecimiento del 28%
se debid a los nuevos contratos con SUMIMEDICAL y SURA.

Igualmente, la cartera a Largo plazo sucedié lo mismo con una disminucion en las
vigencias 2020 y 2021 del -1% y 4%. A partir del 2022 se incrementa en un 11% con
relacion a la vigencia 2021. Para el 2023 se disminuy0 la cartera cerrando en un 6% con
relacion a la vigencia 2022 debido al seguimiento permanente de la cartera con el fin de
gestionar el cobro de esta cartera superior a 360 dias.

2.6.2 Sistemas De Gestion De Costos

La entidad venia trabajando con el animo de avanzar un sistema de costos que ayuden
a la toma de decisiones por parte de la gerencia y para esto a través de la Seccional de
salud del departamento nos referenciamos con el sistema de costos PERC disefiado por
naciones unidos y en asocio con el Ministerio de Salud y Proteccion social.
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Por instruccion de la secretaria Seccional de Salud de Antioquia lidero en el departamento
una herramienta llamada PERC Para su implementacién en la gestibn de costos
(Productividad, Eficiencia, Rendimiento y Costos) para lo cual la meta era diligenciar en
la plataforma los médulos en la informacion mes a mes y es asi como el compromiso para
este afio era subir la informacién con corte a junio 2023. Los médulos diligenciados son:
Centros de produccion, Empleados, Distribucion del Insumo, Distribucion del Gasto
General, Produccion de servicios, Produccion distribuida e Ingresos.

Esta herramienta permite establecer los costos por cada unidad de negocio para analisis
y la toma de decisiones.

Modulo Produccién de Servicio: Junio del 2023

2> @ 23 percpaho.org/cost tool/production cost centers
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Modulo Distribuciéon Insumo: Junio del 2023
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Modulo Centro de Produccién: Junio del 2023
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Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

icontec
Certificado |

281 2

SO 9001 !

SC4887-1




ES.E {:#3’ ;
Hospital &%
San Vicente de Padl

Caldas - Antiogquia

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

Modulo Empleado: Junio del 2023
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Modulo Produccion Distribuida: Junio del 2023
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Ingreso

Esta herramienta permitira fortalecer el sistema de informacion, facilitar la toma de
decisiones gerenciales, mejorar el desempefio de la entidad y mayor eficiencia en los
procesos.
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2.6.3 Fortalecimiento De La Contratacion

2.6.3.1 Revisar y actualizar el Plan Anual de Adquisiciones.

Durante el cuatrienio de esta administracion se realiz6 anualmente el Plan Anual de
Adquisiciones, aprobado por el Comité De Compras y Contrataciéon de la E.S.E y
publicado en el SECOP en términos legales, cumpliendo asi la normatividad de la materia
y brindando herramientas que le permitieron identificar, registrar, programar y divulgar
sus necesidades de bienes, obras y servicios y disefiar estrategias de contratacion que
incrementen la eficiencia del proceso.

Segun lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.4.2 del Decreto 1082 de 2015, el Plan Anual
de Adquisiciones no obliga a las entidades estatales a efectuar los procesos de
adquisicién que en él se enumeran, sin embargo este instrumento se debe convertir en
una herramienta de planeacion y de seguimiento a la ejecucion presupuestal y debe dar
cuenta de la buena planeacion, frente a los entes de control y partes interesadas, ademas
es una herramienta de control de gestidn, pues impide adelantar la contratacion sin la
debida planeacion acorde con los estudios de las necesidades, por lo que la E.S.E. ha
realizado la publicacion oportuna en las plataformas del SECOP | y SECOP Il para la
vigencia 2020 — 2021- 2022- 2023 y 2024.

SECOP I:

020 2001202 é'm”" TS PLANUNICO  HCALDASD 2019720190 NPALO0A0S1002%S 1UPLAN UNICOBAR 206129023 §f

B2 201202 é"m"‘ 5159 UNCOPLAN  HCALDAS? |

02 201202 é’m“" 09737 UNICOPLAN  MCALDAS? [20202020Q2PAA0%1 A4 20512902 : .

{ )
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Asimismo, se avanz6 en la adquisicion de bienes y compras para establecer los requisitos
y el procedimiento para elaborar el plan anual de adquisiciones. En este procedimiento
se determinan actividades especificas con detalle y responsables de cada actividad, esto
para velar por el correcto funcionamiento de la adquisiciébn de compras y evitar retrasos
en procesos administrativos.

También se elaboré el documento de la politica PO.GJ.GCO-01 Compras y Contratacion,
gue en el afio 2023 se ajusta en una version 2, para cumplir oportunamente con los
procedimientos contractuales, Estatuto y Manual de Contratacion, observando los
principios de transparencia, eficacia, eficiencia y publicidad.

2.6.3.2 Actualizar el proceso de adquisicion y venta de bienes y servicios de
régimen especial de lainstitucion.

En cuanto a la implementacién de herramientas y estrategias tendientes a mejorar y
optimizar las actividades relacionadas con la Contratacion, durante este cuatrienio,
algunas de las actividades mas importantes que se adelantaron fueron las siguientes:

1. El 29 de mayo de 2023, la Junta directiva de la E.S.E expide el Acuerdo 544, por
medio del cual se actualiza y se adopta el Estatuto de Contratacion de la entidad, el
cual dispone los principios y reglas generales que rigen la actividad contractual,
generando competitividad, agilidad y cumplimiento de los principios de la funcién
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publicay la contratacion estatal, acuerdo, que fue adoptado, mediante Resolucion 135
del 07 de junio de 2023, como Manual de Contratacion de la E.S.E.

2. Asi mismo, es importante resaltar la expedicion de la Resolucion 372 del 30 de
diciembre de 2022, por medio de la cual se expidi6 el Manual de supervision e
Interventoria de la entidad, convirtiendose en una herramienta que fortalece el
ejercicio de la Supervision y garantiza un control eficiente y eficaz a la ejecucion de
los contratos determinando en forma clara y precisa las funciones, atribuciones,
responsabilidades y sanciones de los supervisores e interventores conforme con lo
previsto en la Ley.

3. También se han actualizado y unificado, diferentes formatos propios del ejercicio
diario de las actividades contractuales, los cuales se encuentran debidamente
codificados y facilitan la contratacion, generan seguridad juridica y unidad de criterio
dentro de la Entidad.

4. Se realizaron negociaciones con los diferentes prestadores de bienes y servicios,
logrando mejores tarifas para la E.S.E de las propuestas iniciales.

5. Se incorporaron de clausulas en las minutas contractuales para blindar juridicamente
la institucion.

FR.GJ.GCO-03 RequisitosParaContratarConla E.S.E. PersonaNatural_VO1
FR.GJ.GCO-04 RequisitosParaContratarConla E.S.E. Personaluridica_VO01
FR.GJ.GCO-05 AfiliacionARL_VO1

FR.GJ.GCO-06 ActaDedaracionAfiliaciénARL y ExamenesMédicosPre-ocupacionales_VO1
FR.GJ.GCO-07 AutorizaciénParaConsultaAntecedentesDelitosSexuales_VO1
FR.G).GCO-08 EstudiosPrevios_V02

FR.GJ.GCO-10 NotificacionDeDesignacionDeSupervision_VO1
FR.GJ.GCO-11 ActaDelnicio_VO1

FR.GJ.GCO-12 MinutaDeContrato_VO1

FR.G).GCO-13 EstudiosPreviosOtroSI_VO1

FR.G).GCO-14 ActaDeliquidacion_VO1

FR.GJ.GCO-15 MinutaDeOtroSi_VO1

FR.GJ-01 Normograma_VO01
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2.6.3.3 Implementar el proceso de contratacion en la institucion.

Durante este cuatrienio se han desarrollado actividades de socializacion y capacitacion
en las actividades propias del ejercicio contractual, entre las que se encuentran
capacitaciones, en los meses de septiembre y diciembre del afio 2022 para socializar
informes de supervision y realizacion de estudios previos con el personal directivo de la
E.S.E. Esto para velar por el correcto funcionamiento de los formatos que se utilizan en
los contratos y 6rdenes de compra realizadas en la Institucion.

En 2023 se capacité sobre contratacién y supervision al equipo de la Oficina Asesora
Juridica, como miembros involucrados en el proceso de contratacion, que tienen
relacionamiento constante con los supervisores e incluso con los contratistas.

Igualmente, el dia 13 de octubre de 2023, en el marco de la socializacion del estatuto de
contratacion a los miembros del equipo directivo, los cuales son en su mayoria
supervisores de contratos, se explicé lo relacionado con dicha actividad, dado que dicho
estatuto, en su capitulo 4, regula lo relacionado con la ejecucién contractual, y en los
articulos 32, 33 y 34 indica lo relacionado con la supervision e interventoria. De la misma
manera, en dicha jornada se explica el contenido del capitulo 2 del Estatuto de
Contratacién, que regula lo relacionado con la ejecucién contractual, y en los articulos 10
al 15 indica lo relacionado con la etapa precontractual y los estudios y documentos
previos, impactando al 66% de los servidores que hacen parte de las actividades
contractuales de la E.S.E.

Ademas, se realizan autoevaluaciones, verificando el cumplimiento en la aplicacion del
Estatuto y Politica de Contratacién mediante la implementacién de una lista de chequeo
en la revision aleatoria de contratos de la entidad, lo que permitié verificar el cumplimiento
de los requisitos y documentos contractuales, mejorando la seguridad en la actividad
contractual de la E.S.E.
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2.6.3.4 Implementar estrategias que reduzcan litigiosidad y reducir acciones de
litigio de alto impacto por incumplimiento contractual.

Se realizaron revisiones aleatorias de procesos de adquisicion de bienes y servicios, con
el fin de tener un diagnéstico de los aspectos a mejorar en la fase precontractual y
contractual, en el que se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con los
registros en las actas de inicio y evaluacion, estructuracion de justificaciones y objeto
contractual, referentes normativos no aplicables, entre otros, por lo que se implementaron
formatos y minutas que ayudaron a impactar esta situacion.

También, se revisé la matriz de riesgo contractual utilizada en la E.S.E, la cual se
encuentra ajustada a las necesidades institucionales y cumple normativamente.
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Se expidié y codificé la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico y Defensa Juridica
PO.GJ.GRA-01, donde se establecieron los pardmetros preventivos para evitar que, en
ejercicio de la practica misional y las actuaciones administrativas, se generen hechos,
acciones u omisiones que representen un riesgo al patrimonio de la E.S.E y contravengan
el régimen juridico. También, prevenir y detectar las causas que generen perjuicios,
identificando los hechos generadores del dafio antijuridico y las carencias administrativas
0 misionales que originen reclamaciones administrativas, logrando asi fortalecer la
defensa juridica de la entidad.

Igualmente, se enviaron correos masivos dirigidos al personal asistencial de la Institucion,
con campafas en donde se les informa las principales causas de demanda y las
actividades o conductas que se sugiere implementar para evitarlo.

También se realizaron, en los meses de septiembre y octubre de 2023, 2 jornadas de
capacitacion dirigidas, una a médicos y otra a enfermeras, sobre Responsabilidad Civil
extracontractual y Registro de Historia Clinica, una dictada por el Dr. Esteban
Bustamante, y la otra por el Dr. Andrés Araque LOpez, quienes cuentan con gran
experiencia en la materia, lo cual permiti6 que dichos profesionales conocieran las
buenas préacticas en el diligenciamiento de historia clinica y cémo esto influye en la
posible responsabilidad civil a la que pueden verse avocados en el ejercicio profesional.

Actividad Contractual de la E.S.E

En esta administracion, la E.S.E ha tenido la siguiente actividad contractual:

VALOR ACTIVIDAD CONTRACTUALDE LAE.S.E

2020 2021 1 2022
[ ] TOTAL‘ $17.748.747.256 |  $20.644.820.209

2023
$21.577.304.236 $ 21.663.372.577 }
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Para el cuatrienio la E.S.E tuvo una actividad contractual por un valor total de
$81.634.244.278 y al realizar una discriminacion por afio, se encuentra lo siguiente:

En la vigencia 2020 se realiz6 la siguiente actividad contractual en la E.S.E:

CONCEPTO NUMERO TOTAL VALOR TOTAL

Para el afio 2021, se tiene la siguiente actividad contractual dentro de la E.S.E:

MODALIDAD DE CANTIDAD DE VALOR TOTAL DE
CONTRATACION CONTRATOS CONTRATACION
111 $18.188.800.576

2 $1.262.088.972
2 $1.035.214.320

OBSERVACIONES: De los 115 contratos realizados en 2021, cuatro se realizaron por
diferente modalidad a la contratacién directa.

Para la Contratacién Directa se realizaron Invitaciones mdultiples para cotizar servicios
prestacion de servicios profesionales de:

Optometria, Cirugia, Urologia, Procesos misionales, Vigilancia, Ginecologia y Obstetricia,
Instrumentalizacién quirtrgica, Pediatria, Imagenes diagndstica, Anestesia, Laboratorio
clinico Oftalmologia, Medicina interna, Suministro de oxigeno, Ortopedia, Administrativo,
Ambiente y recurso fisico.

- Se suscribieron 36 contratos de salud
- Se suscribieron 57 contratos de apoyo a la gestion.
- Se suscribié 18 Contratos de Suministro para material de osteosintesis.
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Para la selecciéon del contrato de obra e interventoria se realiz6 mediante convocatoria
publica.

Para la seleccion del consultor de disefios e interventoria se realiz6 mediante concurso
de méritos.

Para el afio 2022, se tiene la siguiente actividad contractual dentro de la E.S.E:
MODALIDAD DE CANTIDAD DE VALOR TOTAL DE
CONTRATACION CONTRATOS CONTRATACION

74 $19.394.417.809

7 $1.237.058.727

Observaciones. De los 74 contratos realizados para el 2022, mediante modalidad de
contratacion directa se discriminan asi:

- Se suscribieron 15 Ordenes de Servicios

- Se suscribieron 8 Contratos de Suministro

- Se suscribieron 3 Contratos de Compraventa

- Se suscribieron 27 Contratos de prestacién de Servicios de Salud

- Se suscribieron 21 Contratos de prestacion de servicios y apoyo a la gestion

Para la Contratacion Directa se realizaron Invitaciones multiples para cotizar servicios
prestacion de servicios profesionales

Convocatorias - Invitaciones 2022

INVITACION A COTIZAR Ne. 1 (ADMINISTRATIVO) INVITACION A COTIZAR No. 8 (ATENCION EN SALUD)

Vet inctacde Ver ivitacién

INVITACION A COTIZAR No. 2 (VIGILANCIA) INVITACION A COTIZAR No. 9 (ANESTESIA)

Ve invitacidn Ver invitacién
INVITACION A COTIZAR No. 3 (AMBIENTE Y RECURSO FISICOS) INVITACION A COTIZAR No.10 (IMAGENES DIAGNOSTICAS)
INVITACION A COTIZAR No. & (GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA) INVITACION A COTIZAR No.11 (MEDICINA INTERNA)

INVITACION A COTIZAR No.$ (UROLOGLA) INVITACION A COTIZAR No.12 (ORTOPEDIA)
Ver invitacdn Vex imvieacién

INVITACGION A COTIZAR No. € (CIRUGIA) INVITACGION A COTIZAR No.13 (LABORATORIO CUNICO)
Vet invitacdn Vv invizackto

INVITACION A COTIZAR No. 7 (PIDIATRIA) INVITACION A COTIZAR No. 14 (SUMINISTRO DI QXIGENGS)
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Para el afio 2023, se tiene la siguiente actividad contractual dentro de la E.S.E:

MODALIDAD DE CANTIDAD DE VALOR TOTAL DE
CONTRATACION CONTRATOS CONTRATACION
Contratacién Directa 67 $18.797.866.507

Converios interadministrativos 2 $2.865.506.070

Observaciones. De los 67 contratos realizados para el 2023, mediante modalidad de
contratacion directa se discriminan asi:

- Se suscribieron 11 Ordenes de Servicios

- Se suscribieron 9 Contratos de Suministro

- Se suscribieron 44 Contratos de prestacién de Servicios

- Se suscribieron 3 Contratos sindicales de prestacion de servicios de salud

Para la Contratacion Directa se realizaron las siguientes invitaciones:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS, ANTIOQUIA
INVITACION PUBLICA No. 01 DE 2023

“OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
INHERENTES A LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS, ANTIOQUIA”

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS, ANTIOQUIA
INVITACION PUBLICA No. 02 DE 2023

“OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
INHERENTES A LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS ASISTENCIALES DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS, ANTIOQUIA”

De acuerdo con el Estatuto de Contratacion de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Caldas y el Manual de contratacién, el resto de la contratacion se realiz6 mediante
CONTRATACION DIRECTA, por su cuantia y modalidad.

Durante el periodo comprendido entre 2020 y el 2023, también se realizaron otras
adquisiciones a través de 6rdenes de compra:
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OTRAS ADQUISICIONES I I | I
2020 2021 2022 2023
m COMRPOBANTES DE ENTRADA = $3,552,094,969 = $4,869,932,383 = $3,972,956,899 = $1,488,527,759
= INGRESO DE ACTIVOS FLJOS $49,372,217 = $1,962,731,850 @ $2,896,360,113
W ORDENES DE COMPRA $17,522,854 $781,035,519 $602,746,783

B COMRPOBANTES DE ENTRADA B INGRESO DE ACTIVOS FUOS M ORDENES DE COMPRA

3. Estados Financieros

3.1Estado de situacion financiera

Estado Situacion Financiera
Activos Comparativo Millones de Pesos

2019 2020 2021 2022 2023
m Cartera Total 26.795 20.139 24.019 29.713 35.049
u Deterioro de cartera -3.898 -4.544 -4.300 -4.700 -6.475
Activos fijos 21.874 21.722 20.747 21.348 21.284
TOTALES 48.791 45.257 47.410 52.158 54.358

El total de los activos presentan un incremento del 4.2% con respecto al afio anterior
terminando a diciembre 2023 con $54.358 millones. Adicionalmente el comportamiento
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durante el cuatrienio desde la vigencia 2021 se ha incrementado y basicamente por la
cartera.

50%

40%

30%
20%

4 10%
0%
-10%
-20%
-30%
-40%
2019 2020 2021 2022 2023 s
B CORTO PLAZO 14.724 8.179 11.609 15.970 20.543
mmmm | ARGO PLAZO 12.071 11.960 12.411 13.743 14.506
s \/ARIACION % CP 11% -44% 42% 38% 29%
VARIACION % LP 14% -1% 4% 11% 6%

Uno de los rubros mas importantes de los estados financieros es la cartera que al cierre
de la vigencia 2023 fue de $35.049 millones de los cuales $20.543 millones son de cartera
corriente y $14.506 millones son superior a 360 dias.

La cartera presentd un aumento del 29% a corto plazo, con relacién a la vigencia anterior
debido al aumento de la facturacion por nuevos contratos con Sumimedical y Sura asi
mismo el incremento de pacientes con la Nueva EPS por evento como se muestra a
continuacion:

» REGIMEN CONTRIBUTIVO: Se evidencia un aumento en la facturacion de la EPS
SURA, EPS SALUD TOTAL Y NUEVA EPS.

> REGIMEN SUBSIDIADO: Se evidencia un aumento en la facturacion de la EPS
SAVIA SALUD, NUEVA EPS, SURA EPS Y SALUD TOTAL.

» SOAT: Se evidencia un aumento en la facturacién de la facturacion de MUNDIAL
SEGUROS, ASEGURADORA SOLIDARIA, PREVISORA SEGURQOS,
SURAMERICANA SEGUROS Y ADRES.

©

icontec
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Adicionalmente en el deterioro de la cartera se presentd un incremento del 37.8% y se
debe a la contabilizacion del deterioro de acuerdo a normatividad y las politicas contables
de la entidad.

En cuanto a los activos fijos se realizaron en la vigencia 2023 baja de bienes obsoletos
en mal estado y que no cumplian con los requisitos minimos de operacion sobre todo los

biomédicos por valor de $879.670.747.

Para la vigencia 2023 los activos presentan un aumento y se debe a la adquisicién del
equipo de Tomografia.

Estado de Situacion Financiera Pasivos
Comparativo Millones de Pesos

2019 2020 2021 2022 2023
m Acreedores 8.311 1.807 4.256 6.426 7.366
Pasivo Laboral 1.528 892 395 476 700
Provision Litigios y Demandas 1.593 2.193 2.292 2.092 1.865
Cesantias Retroactivas y Ley 550 428 333 626 736
m TOTALES 11.545 6.049 7.580 9.851 11.886

s Acreedores
Provision Litigios y Demandas

mmmmm TOTALES

Pasivo Laboral

Cesantias Retroactivas y Ley 550

--------- Lineal ( TOTALES )

En cuanto al pasivo se incrementé en un 20% afectado por los acreedores con un
incremento del 15% cerrando en $7.363 millones debido al aumento en la facturacién por
prestacion de servicios, pero se encuentran al dia de acuerdo a los plazos establecidos
en los contratos y a las condiciones comerciales convenidos.
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Por otro lado, la entidad tiene una provision para futuras demandas por un valor de $1.865
millones que cubren una posible pérdida por litigios.

En cuanto a las deudas laborales se incrementaron cerrando en la vigencia 2023 en $700
millones que corresponden a la provision de prestaciones sociales como primas,
vacaciones, etc. Adicionalmente se causaron las cesantias e intereses por un valor de
$736 millones los cuales pertenecen a ley 550 el valor de $654.883.543 los cuales se
pagan en la vigencia 2024. Es de anotar que la entidad no tiene deudas laborales a 31
de diciembre del 2023.

3.2Estado del resultado integral.

VARIACION PORCENTUAL INGRESOS COSTO MILLONES
DE PESOS
45.000 700000%
40.000 600000%
4200 500000%
30.000 _ =
— 400000%
25.000 Sy
300000%
20.000
200000%
15.000
10.000 TooxK0
5000 I ox
0 - - -100000%
2.019 2.020 2.021 2022 2023
s COSTO SERVICIOS DE SALUD 20.615 21.315 25.115 27.869 31.068
m=== UTILIDAD BRUTA 8316 3.700 4219 6.645 8.981
= VARIACION PORCENTUAL
Rt 3% -14% 17% 18% 16%
e INGRESOS OPERACIONALES 28.931 25.016 29.334 34.514 40,049
e VARIACION PORCENTUAL COSTOS -1% 3% 18% 11% 11%
e GASTOS DE ADMINISTRACION 6.495 4.918 5.638 5.787 6.066
VAR % GTOS ADMINISTRATIVOS 13% -32% 13% 3% 5%

Las ventas de servicios de salud fue el de mayor variacion con un aumento del 16%
cerrando en $40.049 millones debido a los nuevos contratos con SURA 'y SUMIMEDICAL
y al incremento por atenciones por urgencias y evento de la NUEVA EPS.
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Los gastos de administracion a pesar del aumento del salario minimo y de los otros gastos
solo se increment6 en un 5% se debid al control de los mismos. Asi mismo los costos se
mantuvieron con incremento solo del 11% por debajo del aumento en la facturacion.

La utilidad bruta se incrementé en un 35.6% cerrando en $8.981 millones reflejando
control en los costos de la entidad.

La entidad con corte a diciembre 2023 termino con una utilidad neta de $186 millones
afectada por el incremento por valor de $1.774 millones de la provision de deterioro de
cartera e inventarios por valor de $62 millones que por normatividad y politica contable
toca realizarla.

3.3Sistema de gestion de costos

La entidad tiene un sistema de costos identificado por cada centro de acuerdo a la
prestacion del servicio como se muestra en la gréafica siguiente.

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA VALOR 2023

COSTO DE VENTAS

COSTO SERVICIOS DE SALUD

SERVICIOS DE SALUD

URGENCIAS -CONSULTA Y PROCEDIENTOS

SERVICIO AMBULATORIO-CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS
SERVICIOS AMBULATORIOS-CONSULTA ESPECIALIZADA

SERVICIOS AMBULATORIOS-ACTIVIDADES SALUD ORAL

SERVICIOS AMBULATORIOS-ACTIVDADES DE PROMOCION Y
PREVEN

HOSPITALIZACION ESTANCIA GENERAL
QUIROFANOS Y SALAS DE PARTOS

APOYO DIAGNOSTICO - LABORATORIO CLINICO
APOYO DIAGNOSTICO IMAGENOLOGIA

APOYO TERAPEUTICO - REHABILITACION Y TERAPIAS
APOYO TERAPEUTICO FARMACIA E INSUMOS
SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD

SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD OTROS
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3.529.178.718
5.752.691.350
1.937.957.614
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69.885.046
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Durante la vigencia 2020 — 2023 se siguio con la tarea de ajustar cada dia los costos a la
realidad de la operacion de la E.S.E.

4. Gestion Juridica
4.1 GESTION JURIDICA - LITIGIOS:

En cuanto al comportamiento litigioso de la E.S.E, esta administracion encontrdé a marzo
de 2020 la siguiente informacion:

CANTIDAD DE VALOR
PERIODO G lerD PROCESOS PRETENSIONES

E.S.E DEMANDADA $ 4.535.696.078

E.S.E DEMANDANTE 4 $ 2.869.759.262

_ 22 $ 7.405.455.340

Durante el cuatrienio de 2020 a 2023 se iniciaron 9 procesos judiciales:
CANTIDAD DE VALOR
FERICRE CASIBAD PROCESOS PRETENSIONES
E.S.E DEMANDADA $3.491.767.120
E.S.E DEMANDANTE 3 $ 182.682.930

Durante el cuatrienio se ha mantenido un promedio de 30 demandas activas terminando
la vigencia 2023 de la siguiente manera:

LITIGIOS ACTIVOS A 31 DICIEMBRE 2023

18

8
6
X =

’ I 1 1 2

: ||

) == = -
Procesos  Acciones de Verbal Reparacién  Verb. Resp.  Acciones de
Ejecutivos Nulidad Sumario Directa Civil Repeticion
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Del nimero total anterior, se tiene, con corte a 31 de diciembre de 2023, el siguiente valor
total de litigio actuando tanto en calidad de demandante, como de demandados:

CANTIDAD VALOR

24 $8.027.463.198
7 $3.052.442.192
31 $ 11.079.905.390

Por otro lado, durante el afio 2023 el comportamiento de las decisiones judiciales
consistid en la recepcion de 3 fallos judiciales, de los cuales 2 fueron favorables, una
consistente en una reparacion directa y otra una nulidad y restablecimiento del derecho
— Laboral; hubo un fallo en contra, en un proceso ejecutivo

4.2 ACCIONES DE TUTELAS:
En cuanto a las Acciones de tutela dentro de las cuales fue vinculada la E.S.E

encontramos que la gran mayoria son por temas de Oportunidad en la prestacion del
servicio, Remisiones y Derecho de peticidén, desglosado de la siguiente manera:

TEMA 2020 2021 2022 2023 etiet),

Cuatrienio:
81 124 178 454
0 14 9 23
7 18 8 41
10 10 3 31
8 6 3 24
3 1 2 7

Se obtuvo una favorabilidad en los fallos del 85% en promedio durante el cuatrienio 2020-
2023.
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4.3 GESTION EN LA RENDICION DE INFORMES:

Desde la Rendiciébn de cuenta, se subsanaron los retrasos presentados en las
plataformas del SECOP | y GESTION TRANSPARENTE desde 1 de marzo al 31 de
diciembre del 2019 referentes a pagos de oOrdenes de compra, contratos con sus
correspondientes reportes de terminacion y liquidacion, se realiz6 un plan de contingencia
por medio de la Gerencia el cual se realizo los dias Sabados, evidenciando que algunos
pagos correspondientes a enero y febrero aliin no suben.

Igualmente se ha logrado a la fecha una buena calificacién para la RENDICION DE LA
CUENTA para el periodo 2020 — 2021 — 2022 con un concepto de RENDICION
FAVORABLE parala E.S.E.

VIGENCIA 2020.

Oportunidad en la rendicionde lacuenta | 989 0.1 [ 9.89
fovmbwm(em) — - 989 03 2967

Calidad (veracidad) 989 ‘ 06 59,34

Fm:%-MyMQmESEWTMWWCEMEDEPM.m-m

wmmmm.mm-mmvmw-m-ma

VIGENCIA 2021

Fuente: PT-26 AEF Concepto Rendicion de la cuenta, Ese Hospital San Vicente de Paul -
Elaboré: Jorge Ivan Duran Lopera-Contralor Auxiliar-Auditor vigencia 2021
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VIGENCIA 2022

Oportunidad en la rendicion de la cuenta 1000 01 10,00
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y

) 100,0 03 30,00
Calidad (veracidad) 100,0 0,6 60,00

Favorable

Fuente: PT 26-AC Rendicién y evaluacion de cuentas
Elabord: Equipo auditor

En cuanto a la vigencia 2023, nos encontramos en etapa de recoleccion de la informacion
para la presentacion de la rendicion de la cuenta dentro de los términos legales para ello
en el primer trimestre de 2024.

4.4 Hechos relevantes Adicionales:

Pdélizas: En nuestra administracion se inici6 un cambio de corredor de seguros y
aseguradora, para mejorar la cobertura de las polizas y reducir deducibles, por lo que el
valor de asegurabilidad aumentd, generando esto una mayor y mejor cobertura,
reduciendo los porcentajes en los deducibles.

Dentro de los cambios significativos por concepto de pdlizas, la Péliza del Servidor
Publico tuvo ampliacién de cobertura incorporando cargos como Jefe Oficina Asesora
Juridica, Contador, Tesorero y director de Talento Humano, buscando con ello mayor
cobertura en probables siniestros.

Adicional a lo anterior, en la actualidad la E.S.E cuenta con un intermediario de seguros
llamando SALIANZA SEGUROS y con la aseguradora PREVISORA, con quien se tiene
la Péliza de Clinicas y hospitales cuyo amparo es Claims Made y ocurrencia pura, con el
fin de brindar cobertura a los hechos que ocurran entre el 21 de marzo de 2019 y el 21
de octubre de 2024.
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Aunado a lo anterior se logré conservar en la actualidad la retroactividad en las pdlizas
de Clinicas y Hospitales y Servidores Publicos.

Por ultimo, durante este periodo de Gerencia, la oficina asesora juridica, ejercio en debida
forma otras actividades propias del devenir diario, tales como estandarizacion en la
estructura de expedicion de actos administrativos, defensa en procesos aperturados por
entidades de control, elaboracién de actas y acuerdos de Junta Directiva de manera
estandarizada, realizacion de la debida diligencia a los contratistas y proveedores, bien
sea en el area de compras y/o contratacion, presentacion mensual del informe a la UIAF,
logrando emitir las alertas correspondientes ante la presencia de un riesgo o posible
riesgo, elaboracion de politicas y procedimientos como por ejemplo Politica de
Tratamiento y Proteccién de Datos personales, Procedimiento de Docencia Servicio,
Acuerdo de Confidencialidad, entre otros.
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