ESE

Hospital

San Vicente de Padil
Caldas - Antioquia

PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES - PETI

Codigo: PL.GT-01

Version: 05

Pagina 1 de 20

Empresa Social Del Estado

Hospital San Vicente De Paul Municipio De Caldas Antioquia

Plan Estratégico De Tecnologias De La Informaciéon Y Las Comunicaciones-PETI

Elaborado Por
Ruth Nacarina Garzén Urrea

Directora Gobierno Digital, Tecnologia e Informacién

Aprobado por

José David Vélez VelasquezGerente
Gerente

Caldas Antioquia
Enero — 2024




ESE PLAN ESTRATEGICO DE Codigo: PL.GT-01
g;’rsﬂtlg'eme 4opsg | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | Versién: 04
Celdas - Aoy Y LAS COMUNICACIONES - PETI Pagina 2 de 20
Contenido
1. INEFOAUCCION ..o 4
2. ODJBEIVOS ..o 4
P RO o =T\ ol CT=T o 1T - | P 4
2.2 ObjetivoS ESPECITICOS .. .ccceeeieeeiie e 4
3. Y= Voo =T - 1 5
4. o= 1 Vo R 6
5. RESPONSADIES ... 6
6. D=1 01 Tod 0] TR 7
7. DTS2 U 1] (o R 7
7.1  RUPLUIaS @Strat@giCas......ccuueiiiiiiiie ettt 7
7.2  Andlisis de la Situacion actual.................uuuueeeiieiieiiiiiiiiiie ... 8
A B XS (= 1 (=T [ = o [ I 9
7.2.2. Politicas de Tl (COMPrOMISOS) ....ceeeeeiviiiiiiiiiieeeeeeeeeeetes e e e e e e e e e e 9
472 T €T ] o 1= o o o = I 10
7.2.4. Gestion de INfOrmacCiOn .............uueuiiiiiiiiiiiii s 10
7.2.5. Sistemas de INfOrmMacCION ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 10
7.2.6. SErvicioS TECNOIOGICOS........uuuuiiiee e e e 11
7.2.7. Uso y Apropiacion de la Tecnologia...........ceeeveeeiiiiiiiiiiiiiiie e 13
7.2.8. Entendimiento EStratégiCO........ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 14
7.2.9. Necesidades de INfOrmMacCiON ...........uuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeneeaennes 15
RS I\ (oo [=1 (o o (S0 €11 1o o o [= N N 15
AR B A L= 1 (=T o | = N 15
ARSI Y (oo (=] (o e (= €] o1 =1 o Vo 16
7.3.3. Necesidades de iNformacion: ...............uuuuueiimiiiiiiiiiiiiiiiieiene. 16
7.3.4. Sistemas de INfOrMacCION: .............uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiii e 16
7.3.5. SErviCIOS tECNOIOGICOS: .. .uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiibiibibb bbb 16
7.3.6. Definicion de los objetivos estrateégicos de Tli........uveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 17



ESE PLAN ESTRATEGICO DE Codigo: PL.GT-01
ggrsleal'ﬂante 4opsg | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | Versién: 04
Celdas - Aoy Y LAS COMUNICACIONES - PETI Pagina 3 de 20
AR B R €] o] =11 g T T [T N N 17
7.3.8. Gestion de INfOrMAaCION ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii . 17
7.3.9. SEIVICIOS U SOPOIE .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiteittt bbb 18
A\ (oo [=1 (o e (=00 o F= T g [T Tox o] [N 18
7.5 Estructura de actividades EStratégiCas...........ccevvvevrvuvniiiiiieeeeeeeiiiee e 19
7.6 Plan de COMUNICACIONES.........iieieieiiiieiiiiiiaeee e e e e eeeeeiiiine e e e e e e eeearrnn e e e e 19
8. BiDHOGIafia.....ccoe i 19
9. AANEXOS ... e e e e e e e e er e aeee 19
10. CoNntrol de CamDIOS .......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii b 19



ESE PLAN ESTRATEGICO DE Codigo: PL.GT-01
Hospita | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | Versién: 04
San Vicente de Palll

Y LAS COMUNICACIONES - PETI

Caldas - Antioquia

Pagina 4 de 20

1. Introduccién

Dando cumplimiento a la Ley 1753 de 2015 mediante la cual se establece que se deben
integrar los sistemas de desempefio administrativo, de gestion de calidad y sistema de
control interno por medio de una herramienta denominada Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG vy al Decreto 612 del 4 de abril de 2018, “por el cual se
fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las entidades del Estado” y demas normatividad vigente, se realiza
la integracion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI al Plan de
Desarrollo 2024- 2027 y su publicacion en el sitioweb del hospital E.S.E Hospital San
Vicente de Paul de Caldas, Antioquia.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Definir estrategias, acciones, procesos e iniciativas de las tecnologias de informacion,
que contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas institucionales
para mejorar el desarrollo e innovacion de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de
Caldas.

2.2 Objetivos Especificos

e Establecer un modelo de gestién de Tl mediante el seguimiento de directricesy la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

e Establecer un modelo de gestion de basado en las mejores practicas para la gestion
de servicios de tecnologias de la informacion que contribuya al mejoramiento de los
servicios tecnoldgicos y procesos, que facilite la administracién y el control de los
recursos y que brinde informacion objetiva y oportuna para la toma dedecisiones en
todos los niveles.
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3. Marco Legal

Norma

Descripcion

Por medio de la cual se define y reglamenta elacceso
y uso de los mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales, yse establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se dictan normas para suprimir tramites,
facilitar la actividad de los ciudadanos, contribuir a la
eficiencia y eficacia de la Administracion Publica y
fortalecer el principio de la buena fe.

Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente
la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
— TIC—, secrea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014.

Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

Por el cual se dictan normas para suprimir oreformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Puablica.

Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente
las Leyes 1341 de2009 y 1450 de 2011, y se dictan
otras disposiciones.

Por medio de la cual se crea la ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la informacion publica
nacional y se dictan otras disposiciones.
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Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de tecnologia de Ila
Informacion y las Comunicaciones.

Por el cual se adiciona el Decreto Unico
Reglamentario del sector de la Funcién Publica,
Decreto Nimero 1083 de 2015, en lorelacionado con
la definicibn de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias
de la informacion y las Comunicaciones.

Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la politica de Gobierno Digital y se subroga el
capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

4. Alcance

Aplica para todas las estrategias que implemente el Hospital San Vicente de Paul de
Caldas-Antioquia para garantizar la continuidad de su plataforma tecnolégica y dar
cobertura a losdominios de Estrategia de TI, Gobierno de TI, Informacion, Sistemas de
Informacidn, Servicios Tecnoldgicos, su uso y apropiacion.

5. Responsables

v Directora de Gobierno Digital, Tecnologia e Informacion.
v Lideres de procesos
v' Gerencia.
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6. Definiciones

PETI: Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Plan
donde se incluye una vision, principios, indicadores, mapa de ruta, plan de
comunicacién y descripcion de todos los demés aspectos (financieros, operativos, de
manejo de riesgos, etc.) necesarios para la puesta en marcha y gestion del plan
estratégico.

Seguridad de la informacion: Preservacion de la confidencialidad, integridad, y
disponibilidad de la informacion. (ISO/IEC 27000).

Servicios Digitales: Son todos los tramites, servicios, y herramientas Tl quese disponen
de manera online a los diferentes interesados y que puede ser utilizado por medio de
dispositivos digitales.

Tecnologia de la informacién - TI. es el uso de cualquier computadora,
almacenamiento, redes y otros dispositivos fisicos, infraestructura y procesospara crear,
procesar, almacenar, proteger e intercambiar todas las formas dedatos electrénicos.

Manual de Politica Digital: Documento que define los lineamientos, estandares y
acciones para que las entidades publicas implementen esta politica, y asi mejoren su
funcionamiento a través del uso de las TIC, y fortalezcan la relacion del Estado con la
sociedad.

7. Desarrollo

Para la elaboracion de este plan estratégico, se utilizaron algunas herramientas como la
Guia proporcionada por el MinTIC, como instrumento metodolégico que le permite a las
entidades desarrollar una adecuada planeaciébn que permita impulsar y mejorar la
provision de servicios digitales de confianza y calidad, los procesos internos seguros y
eficientes y la toma de decisiones basadas en datos.

7.1 Rupturas estratégicas
Las rupturas estratégicas definidas a continuacion tienen como objetivo principal roponer

un cambio en el enfoque estratégico permitiendo asi la ruptura necesaria para llevar a
cabo la transformacion de la Gestion de las Tecnologias. En ese sentido, se podra
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permitir que la tecnologia se transforme en un instrumento que genere valor para el
Hospital y todos sus procesos.

Algunos de estos elementos deben estar reflejados en las siguientes premisas:
Lineamientos Institucionales, Talento Humano, Infraestructura, Equipos y Organigrama.

e Lineamientos Institucionales.
v Definir y Establecer los estandares que permitan dar cumplimiento a la Misién
Organizacional y acompafiamiento a los procesos y procedimientos establecidos.
v Latecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para elHospital.

e Talento Humano
v Velar por el seguimiento y la ejecucién de proyectos de tecnologia en el Hospital,
con personal idoneo y capacitado.
v' Fortalecer el Talento humano de las areas de tecnologia del Sector y desarrollar
sus capacidades de uso y apropiacion de TIC.
v' Fomentar en los usuarios, el conocimiento acerca de temas tecnoldgicos para
gue su uso sea eficaz y se disminuyan los riesgos.

e Infraestructura
v' Garantizar los medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el
desarrollo y prestacion de los servicios informaticos a los usuarios del hospital.

e Equipos
v' Contar con Hardware y Software actualizado permitiendo quela informacion esté
disponible, sea mas oportuna, mas confiable y con mayor detalle estableciendo
estandares de interoperabilidad e integracion.
v' Garantizar el buen uso de los elementos para aprovechar al maximo su tiempo
de vida.

7.2 Andlisis de la situacién actual

Actualmente, el Hospital San Vicente de Paul de Caldas Antioquia, posee el sistemade
informacion ERP/HIS actualizado y con soporte por parte del fabricante, permitiendo
desplegar funcionalidades que pueden integrarse entre las diferentes areas

administrativas y asistenciales.

Con la actualizacion se ha logrado implementar nuevas funcionalidades que
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responderan a las necesidades de la institucion y de los usuarios.

El analisis posteriormente servira de linea base para proyectar la vision de lo que se
espera en materia de gestion de Tl en la entidad.

7.2.1. Estrategia de TI

La tecnologia de la informacion es una parte esencial para la entidad y con ella se
busca aportar valor al desarrollo tecnoldgico a través de su proyeccion, es por estopor
lo que el Hospital San Vicente de Paul de Caldas Antioquia se integra la normatividad
vigente con MIPG, y el Plan de Desarrollo Institucional 2020 -2023 con la siguiente
estrategia:

Nombre de la
estrategia

Dt':‘:: d'. la Actividades (de cada proyecto)
2.4.1 Identificar las necesidade en materia

de tecnologiainformaticay de

Programas { Proyectos

2. HOSPITAL SEGURO:
Gestionar el proyecto de
infraestructura, tecnologiay
dotacion hospitalaria que
cumpla los criterios de
habilitacion yredes de
SeIVICIOS CONn Mecursos
provenientes de la nacién,
el depanamentoy
municipio.

Garantizar una
infraestructura y
dotacién hospitalaria
competitiva, sequra y
comoda.

4. RENOVACION TECNOLOGICA
Gestionar el funcionamiento del
sistema de informacién
administrativo y asistencial ,que
garantice la sequridad
informatica, la disponibilidad de
software, hardw are yredes de
comunicacién, acorde alas
necesidades de lainstitucién al
igual que la correcta
parametrizacion de todos los

comunicaciones (TICS)

2.4.2. Elaborar proyecto de renovacion
tecnolégica informatica y de
comunicaciones (TICS)

2.4.3. Desarrollar el proyecto de renovacién
tecnolégico

2.4.4. Evaluar las renovaciones
tecnolégicas (incluyendo usabilidad)

sistemas,
2.4.5. Analizar y tomar acciones segln
resultados.

Fuente: Plan de Desarrollo 2020 -2023 ESE HSVP Caldas
7.2.2. Politicas de Tl (Compromisos)

Todos los proyectos que involucren elementos o tecnologias de gestion de
informacion e infraestructura de comunicaciones deben contar con la revisién y
viabilidad técnica de la Direccion de Gobierno Digital, Tecnologias e Informacién en
el manejo de hardware, software y telecomunicaciones.

Capacitacion y entrenamiento en el uso de las herramientas informaticas, custodia y
resguardo de las bases de datos e informacién de las diferentes dependencias de la
empresa segun proceso de Seguridad de la informacion.

Todos los proyectos nuevos o aquellos que estén en curso y que presenten
modificaciones al alcance, deben cumplir con las directrices del Ministerio TIC en la
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Politica de Gobierno Digital.

v' Todas las soluciones tecnoldgicas deben cumplir con la ley de habeas data,
proteccién de datos y las demas normas vigentes que apliquen para cada caso
especifico.

7.2.3. Gobierno de TI

El Gobierno de TI es una practica, orientada a establecer unas estructuras de relacion
gue alinean los procesos de negocio con los procesos, recursos y estrategias de Tly es
parte del gobierno corporativo o empresarial. Su dominio busca aportar valor al
desarrollo institucional a través de la implementacion de esquemas de gobernabilidad
de TI, alineados a los procesos y procedimientos de la entidad.

La estructura organizacional de TIC para el Hospital San Vicente de Paul de Caldas
Antioquia se encuentra en cabeza de la Direccion de Gobierno Digital, Tecnologia e
Informacién dentro de la Subgerencia Financiera y administrativa, la cual tiene
funciones y actividades que intervienen de manera transversal en todos los proyectos
de la entidad acordes a los roles de Tl y apoyando las decisiones a nivel de alta
direccion.

7.2.4. Gestion de Informacién

La informacion es un conjunto de datos organizados y procesados que tienen un
significado, propésito y contexto. Busca aportar valor estratégico a la toma de
decisiones a partir de la gestion de la informacibn como un producto y servicio de
calidad.

El Hospital cuenta con un sistema de informacion integrado y en continuos ajustes para
dar soporte a los requerimientos de las diferentes areas administrativas y asistenciales,
a través del software Dinamica Gerencial, cumpliendo con las normativas a nivel
nacional.

7.2.5. Sistemas de Informacién

La no existencia de politicas de tecnologias sectoriales también refleja la necesidad de
contar con planes y directrices cuya transversalidad sea aplicable en los procesos de
adquisicion y soporte en los sistemas de informacion, para esto, el hospital cuenta un
sistema de informacion para soportar los requerimientos tanto administrativo como
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asistencial, apoyandose el software Dinamica Gerencial el cual permite capturar los
datos transaccionales desde cada servicio y se refleja en linea en los demas modulos
dependientes.

Moédulos administrativos y Financieros: Estos modulos estan integrados y son el
apoyo de los modulos asistenciales y operativos. Los médulos con los que cuenta la
entidad son los siguientes:

AN NI N NN Y N N N NN

Informacién Financiera NIFF
Tesoreria

Cartera

Pagos

Presupuestos

Nomina — Talento Humano
Activos Fijos

Compras

Mantenimiento de Activos
Gestién Gerencial
Generales (Parametrizacion de accesos)

Mdédulos Operativos y asistenciales: Estos modulos corresponden a la atencién
del paciente como tal, desde su admision, atencion y posterior egreso y facturacion:

AN N NI N N N U N MR

Inventarios

Contratos

Citas medicas
Admisiones
Hospitalizacion
Facturaciéon Ley 100
Historias Clinicas
Laboratorio Clinico
Programacién de Cirugia
Costos Hospitalarios

7.2.6. Servicios Tecnologicos

La entidad cuenta con un catdlogo de servicios tecnologicos que trabaja de manera
centralizada en cabeza de la Direccién de Gobierno Digital, Tecnologias e Informacién
de la entidad, desde alli se realizan las siguientes actividades:
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Gestionar de la relacion con el negocio: ldentifica las necesidades de los
clientes existentes y potenciales y se asegura que los servicios ofrecidos sean
adecuados para cumplir con sus requerimientos a través de encuestas,reuniones,
comités.

Gestionar del catdlogo de servicios: Contiene informacion de todos los
servicios ofrecidos por el ares de TICs.

Gestionar los niveles de servicio: Gestiona los niveles de servicio de acuerdo
con los niveles de servicio (SLA) acordados con los clientes.

Gestionar la disponibilidad: En este proceso se debe definir, analizar,
planificar, medir y mejorar la disponibilidad de servicios de Tl en todos los
aspectos. La Gestion de la disponibilidad se encarga de asegurar que la
infraestructura, los procesos, las herramientas y las funciones de Tl sean
adecuados para cumplir con los objetivos de disponibilidad propuestos para el
negocio.

Gestionar activos de TI: La gestion de los activos de TI, hardware, software y
equipos de telecomunicaciones, se realiza a través de software Inventario,
seguimientos periodicos basados en la informacion entregada por Activos Fijos y
actualizacion de la plataforma tecnolégica.

Gestionar usuarios: Ofrece a todos los funcionarios de la entidad la adecuada
asignacion de usuarios, perfiles y permisos segun la funcion asignada.

Gestionar cambios: Se evalla y planifica el proceso de cambio incluyendo
actividades previas a las liberaciones, tales como planificacion de
implementacion y de back-out.

Gestionar incidentes: Se evallan los riesgos, realizando el seguimiento y las
acciones de control para las fallas reportadas.

En los siguientes puntos, se describe la situacion de los servicios tecnoldgicos en el
Hospital:

Estrategia y gobierno: La oficina de Gobierno Digital y TIC es quien asesoray
guia a la entidad en los temas de tecnologia de la informacién y las
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comunicaciones de forma centralizada. Es la responsable de construir los
lineamientos y politicas de la entidad para la implementacion y uso de
tecnologias que requiera el Hospital.

e Administracion de sistemas de informacioén: La administracion de los
sistemas de informacion del Hospital esta en cabeza del grupo de soporte
informatico de la oficina de Gobierno Digital, tecnologia e Informacion.

e Infraestructura: El Hospital administra toda la infraestructura tecnoldgica de
forma directa a través de la oficina de Gobierno Digital y TIC.

e Conectividad: Todo el esquema de conectividad del Hospital es administrado
por la oficina de Gobierno Digital y TIC.

e Servicios de operacion: La operacién de la infraestructura esta centralizaday a
cargo de la oficina de Gobierno Digital y TIC. Dentro de los servicios se
encuentran:

Mesa de servicio

Software ERP/HIS

Gestién documental

Correo electrénico

Telefonia IP

Redes y Comunicaciones

Intranet y pagina web.

Seguridad Perimetral

AN N N N NN

7.2.7. Uso y Apropiacion de la Tecnologia
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Necesidades de
los procesos

FORMACKIN EN CAFPA
PMEIOSEANNIENTO (M
CONMEANITE, Tratompts

Competencias
individuales y
grupales
regqueridas

Cambio incorporad o on

1o procnsos

GESTION DEL CAMBIO

Planes de
capacitacion
organizacionales
Y por arcas

INCORPORACION DEL CAMBIO

Getnon dol
IHEFOrDErierto CONTINwo
SEOPChon de procecos

NECESIDADES Y PROPIACION DE LOC OMPONENTES DETI

Restricciones y
paradigmas
vigentes

INGCHO o O,
PO NTAaT pars el
Lermnciameentn ool

CRETD O P OTTATTETTE At
“e N

Fuente: Modelo de uso y Apropiacion de Tl = MinTic

7.2.8. Entendimiento Estratégico

El Hospital San Vicente de Paul evalué sisteméaticamente el mapa de procesos de tal
manera que su disefio pueda garantizar la operacidén en la Institucion asegurandose
que la estructura dé cumplimiento integral a los requisitos de los clientes, desde los
aspectos normativos, legales y reglamentarios aplicables a la empresa.

El mapa de procesos y sus caracterizaciones estan disefiadas para que en su
desempeiio se cumpla el ciclo PHVA, y se evidencie el alcance de cada proceso y su
interaccién con los otros en concordancia de la Operacion por Procesos direccionada
por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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7.2.9. Necesidades de Informacién

Los requerimientos de informacion estdn dados por los procesos internos de las
diferentes dependencias, organismos de vigilancia y control, entidades territoriales del
orden municipal y departamento, Entidades administradoras de Planes de beneficios,
Aseguradoras, proveedores y clientes en general y la comunidad en general.

7.3 Modelo de Gestion de Tl
7.3.1. Estrategia:

El Plan de Desarrollo Institucional 2024 — 2027, enfoca sus esfuerzos en cuanto a
tecnologia de la informacion, en la gestion de proyectos de infraestructura, tecnologia y
dotacién hospitalaria que cumpla los criterios de habilitacion y redes de servicios con
recursos provenientes de la nacién, el departamento y municipio paragarantizar una
infraestructura y dotacion hospitalaria competitiva, segura 'y comoda.
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7.3.2. Modelo de Gobierno:

Para que las TIC cumplan su papel es necesario contar con un modelo de gobiernoque
contemple los siguientes aspectos:
v" Marco legal y normativo
Estructura de Tl y procesos
Toma de decisiones
Gestidn de relaciones con otras areas y entidades
Gestion de proveedores
Acuerdos de Servicio y de desarrollo
Alineacién con los procesos

AN NN

7.3.3. Necesidades de informacion:

Con las cuales se clasifican en informacion para la toma de decisiones, informacionde
los procesos e informacion para los grupos de interés.

7.3.4. Sistemas de informacion:

Para soportar los procesos misionales y de apoyo en una organizacion, es importante
contar con sistemas de informacion que se conviertan en fuente Unica de datos utiles
para la toma de decisiones corporativas
En la Entidad se debe garantizar lo siguiente para los sistemas de informacion:
v La calidad de la informacién
v' Disponer de recursos de consulta a los publicos de interés
v' Permitir la generaciéon de transacciones desde los procesos que generan la
informacion
v' Mantenibles, escalables, interoperables, seguros, funcionales y sostenibles
financiera y técnicamente
v' Las entradas deberan ser las necesidades de sistematizacion en términos de
necesidades de Informacion, necesidades de los Procesos, y necesidades de la
estrategia Organizacional.

7.3.5. Servicios tecnolégicos:
Los componentes orientados hacia la prestacibn de servicios tecnolégicos en la

Entidad son:
v" Servicios de suministro
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v' Administracion y operacion de infraestructura tecnolégica.
v' Alta disponibilidad para garantizar operacion continda.
v Servicios de soporte técnico a los usuarios

7.3.6. Definicién de los objetivos estratégicos de TI:

Se determinan tres perspectivas a nivel de Tl y se establecen los siguientes
objetivos estratégicos:
v’ Fortalecer las capacidades de TIC para ser flexible a los cambios ynecesidades.
v" Implementar una arquitectura empresarial dentro del marco de referencia que
este alineado con los objetivos institucionales.
v Identificacién y analisis de oportunidades estratégicas en cuanto a lossistemas de
informacion y la tecnologia soporte

7.3.7. Gobierno de TI:

La estructura de Gobierno de Tl en el Hospital San Vicente de Paul en Caldas cuenta
con una Subgerencia Administrativa y Financiera, quien es la encargada deaprobar los
proyectos y las propuestas que se gestan desde el area de Gobierno Digital, Tecnologia
e Informacion.

Los criterios utilizados para la evaluacion de la tecnologia son:

e Seguridad de la Tecnologia Se refiere a la valoracion del dafio inevitable
inducido por la aplicacion de tecnologia. En este caso, el efecto positivo por el
uso de la tecnologia debe superar de manera evidente el riesgo potencialde su
aplicacion.

e Eficiencia de la Tecnologia Este criterio se refiere a la probabilidad de queun
individuo se beneficie por el uso de una tecnologia en la resolucion de un
problema de salud, bajo condiciones ideales de aplicacibn y a un costo
razonable.

e Eficacia de la Tecnologia Implica la necesidad de contar con evidencia
cientifica que demuestre que la tecnologia permite cumplir satisfactoriamente con
los objetivos para los cuales fue concebida.

7.3.8. Gestién de informacién

El Modelo de Gestion de Tl permite establecer los requerimientos de Informacion,
actualizacion de fuentes de informacion y su posterior verificacion.
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Para apoyar el proceso de toma de decisiones basado en la informacién que se extrae
desde las fuentes, es necesario fomentar el desarrollo de la capacidad de analisis en lo
definido de politica, de estrategia, y de mecanismos de seguimiento, evaluacién y
control. Para ello se hace necesario contar con herramientas orientadas al seguimiento,
andlisis y a la presentacién y publicacion segun los ciclosde vida de la informacion y los
diferentes publicos o audiencias de analisis.

El insumo fundamental son las necesidades de informacion de la organizacion, las
cuales se clasifican en informacién para la toma de decisiones, informacion de los
procesos e informacion para los grupos de interés.

Los principios de gestidén de informacion indicados para ser adoptados en la E.S.Eson:
v Informacién Confidencial
v Informacién Integra
v Informacién Disponible

7.3.9. Servicios de soporte

El Hospital cuenta con los servicios de primer y segundo nivel y estaran enmarcadosen la
mesa de servicios del Hospital. El tercer nivel, se encargard de resolver los incidentes
provocados por errores en el sistema de informacion y/o errores en las funcionalidades.
El soporte de tercer nivel serd atendido por el fabricante.

Los requerimientos a nivel de consultas en cuanto a funcionalidades seran atendidos
por los lideres funcionales de cada mddulo y/o sistema de informacién y/o primer o
segundo nivel de soporte, lo que implica, contar con un equipo de soporte interno
adecuado.

7.4 Modelo de Planeacioén

La definicibn y ejecucion del PETI se basa teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por el MINTIC a través del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para definicion del mismo, y el cumplimiento en cada uno de sus dominios,
asi como los lineamientos establecidos tanto por la Estrategia de Gobierno en linea
como dentro de la Politica de Gobierno Digital articulada en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.
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7.5 Estructura de actividades Estratégicas

Las TIC se constituyen en un eje transversal, a partir de su masiva incursion como
herramienta utilizada en todos los niveles tanto asistenciales como administrativas,
desempefiando un papel fundamental en la generacion, intercambio, difusién,gestion y
acceso a la informacion.

Por lo anterior, actualmente, las tacticas y estrategia que se ejecutaran para el
cumplimiento de los objetivos de TIC de la E.S.E, van alineados a los Planes operativos
y al Plan de Desarrollo Institucional.

7.6 Plan de Comunicaciones

La socializacion del PETI se realizara a través de medios de comunicacion definidos a
nivel institucional.
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