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ENTIDAD

E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL - CALDAS

VIGENCIA DEL PLAN

2023

FECHA DE PUBLICACION

31-ene-23

Definir actividades encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion institucional, que permitan el control oportuno de los riesgos, la racionalizacion de los tramites para el acceso de los

OBJETIVO servicios ofertados. Hacer una rendicidn de cuentas efectiva; fortalecer la participacidn ciudadana; y establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano.
COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
Soportes de la difusién de la Politica de
POLITICA DE Difundir la Politica de Gestién de Riesgos y|Administracién de Riesgos y actualizaciones en| . » 30/06/2023
- ) ) . - . , _|Oficina Asesora de Planeacidn
ADMINISTRACION DE actualizaciones en los subsistemas, la cual incluye|los subsistemas, difundida a través de medios| ) .
. ., o L Lideres de proceso en los equipos de trabajo
RIESGOS riesgos de corrupcion. institucionales definidos, como plataforma de la 30/11/2023
ARL Sura.
RUCCION DEL
CONST Revisar y actualizar el Mapa de Riesgos de[Mapa de Riesgos de Corrupcién revisado vy w )
MAPA DE RIESGOS DE ., . Comité de Gerencia 30/01/2023
) Corrupcion actualizado
CORRUPCION
, |IMapa de Riesgos de Corrupcién actualizado,
Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcién p. E . . P ) Gobierno Digital y Ti
) ) . publicado en la pédgina web y la intranet| , y 31/01/2023
actualizado para la vigencia. L Oficina Asesora de Planeacion
institucional.
CONSULTAY
DIVULGACION Soportes del Mapa de Riesgos de Corrupcién
Divulgar el Mapa de Riesgos de Corrupcion|divulgado institucionalmente, difundida a través|Oficina Asesora de Planeacién
. . P _ , 30/06/2023
actualizado de medios institucionales definidos, como|Lideres de los procesos
plataforma de la ARL Sura.
Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcién
asociados al proceso. En materializacién de algin|Riesgos de  Corrupcion  monitoreados y|Responsables de los  procesos, con 30/06/2023
MONITOREO Y REVISION [riesgo, reportar a la Oficina Asesora de|controlados, con ajuste en el Mapa de Riesgos de|acompafiamiento de la Oficina Asesora de 30/11/2023_
Planeacidn y ajustar el mapa de riesgos del|corrupcién sies del caso. Planeacion
proceso
., . Informes de seguimiento cuatrimestral, en el 30/04/2023
Evaluar el componente de gestién de riesgos de -, _ ., » .
SEGUIMIENTO Ny i componente Gestion de Riesgos de Corrupcién y|Evaluacidn Independiente al SCI 30/09/2023
corrupcion y los controles asociados a estos. ) =
Mapa de Riesgos de Corrupcion. 30/12/2023
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NENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA DE ENTREGA

[J.J
PREPARACION Y

SOCIALIZACION DE LA

Estructurar y socializar interna y externamente a
través de los medios institucionales, la estrategia de

Estrategia de racionalizacion de tramites para
solicitud de citas para servicios ambulatorios via

Subgerente de Servicios de Salud y

ESTRATEGIA DE s L . . . . Gobierno Digital y TI 30/06/2023
< racionalizacién de tramites para solicitud de citas para|pagina web implementada y desplegada al personal y R

RACIONALIZACION DE L. ) . X Comunicaciones

servicios ambulatorios via pagina web usuarios
TRAMITES

5 Subgerencia de Servicios de Salud

RACIONALIZACION DE . L. Informacidon actualizada en el SUIT de los trdmites| g o,

Actualizar tramites en el SUIT P i ; . Oficina Asesora de Planeacién 30/04/2023
TRAMITES institucionales inscritos en esa pagina. i .

Gobierna Digital v T1
. . ) ) . . i . Subgerencia de Servicios de Salud

Divulgar con los usuarios los tramites inscritos en el|Soportes de la divulgacién de los tramites con los ’ .
CONSULTA Y DIVULGACION ; . o ) s - Gobierno Digital y Ti

SUIT, mediante los mecanismos institucionales y en lajusuarios en los medios insitucionales definidos para L 30/09/2023
DE TRAMITES L, . - Comunicaciones

Asociacion de Usuarios difusion externa L o

Oficina Asesora de Planeacion
SEGUIMIENTO A LA L . 30/04/2023
» L, Informes de  seguimiento  cuatrimestral, all .. . _
RACIONALIZACION DE Evaluar la gestion de tramites institucionales . L .. Dficina de Auditoria Interna 30/09/2023
) Componente del PAAC Racionalizacidn de tramites

TRAMITES 30/12/2023

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA DE ENTREGA

Fecha para Rendicidn de cuentas a la ciudadania 2023

Oficina Asesora de Planeacion

tadoala$s lud blicado en pagi b
.repc.)r a. o a la Supersalud y publicado en pagina we Gobierno Digital y Tl 28/02/2023
institucional
INFORMACION DE CALIDAD - . . L s
Definir y divulgar la informacion sobre la rendicion de o . . .
EN LENGUAIJE del - Campafia externa a través de diferentes medios Comunicaciones 30/04/202
COMPRENSIBLE cuentas gue adelantaia oSk, Institucionales, con los resultados de la gestion 2022 /2023
Publicacion del informe de gestion vigencia 2022
0 & vigena " Gobierno Digital y TI 28/02/2023
pagina web
Gerencia
Realizar fa rendicion publica de cuentas segun|Soportes con la rendicion publica de cuentas|Comunicaciones
. . . . - s m - » 31/03/2023
lineamientos normativos publicados en pagina web institucional Oficina Asesora de Planeacion
DIALOGO DE DOBLE VIA Gobierno Digital y Tl
CON LAS ORGANIZACIONES
Promover el didlogo con la ciudadania, mediante un
enlace en pagina web que permita recibir preguntas|Enlace definido y publicado en pagina web Gobierno Digital y Tl 28/02/2023
previo a la rendicidn publica de cuentas
INCENTIVOS PARA .., |Soportes de invitaciones por diferentes medios sobre
Fomentar y promover la cultura de la rendicién puablica . L. L
MOTIVAR LA CULTURA DE ) la rendicién de cuentas {Correos electronicos, redes| Comunicaciones 1/03/2023
. de cuentas en el personal de la E.S.E y ciudadanos . o
LA RENDICION sociales, invitacion fisica, entre otros)
Uficina Asesora de Planeacion
Evaluar la la satisfaccion con la rendicidon publica de|informe de los resultados de medicion de la|Oficina de Comunicaciones 31/06/2023
EVALUACION Y cuentas satisfaccion con la rendicion publica de cuentas Atencion y Relacionamiento con el Usuario
RETROALIMENTACION A LA
GESTION Evaluar las acciones de rendicion de cuentas|informe de seguimiento cuatrimestral al PAAC en el| . . o 30/04/2023
o, Oficina de Auditoria Interna 30/09/2023
desarrolladas por la ESE y programadas en el PAAC componente de rendicién de cuentas 30/12/2023
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
Estrategia de mejoramiento de proceso de Atencidn
8 . J. P . - Y Subgerencia de Servicios de Salud 31/03/2023
ESTRUCTURA Definir estrategia para que el proceso de Atencién y Relacionamiento con el Usuario, definida
ADMINISTRATIVAY Relacionamiento con el Usuario, pueda mejorar el
RELACIONAMIENTO CON EL servicio que s?e presta, |nFluy|endo I:)s r(lecursos Estrategia de mejoramiento de proceso de Atencién y S brerencia de Servicios de Salud oL
ici
CIUDADANO necesarios para su implementacion Relacionamiento con el Usuario, implementada 8 € ver s ge-alu /11/2023
Fortalecer el Sistema de Informacién y Atencién al ) .
) . . . e ) . Subgerencia de Servicios de Salud
FORTALECIMIENTO DE LOS |Usuario (SIAU), mediante la implementacion y difusién|Formulario para PQRSDF implementado en la nueva Gobierno Digital v Tl 30/08/2023
CANALES DE ATENCION a los ususarios del formulario para la recepcion y|pagina web y difundido a los usuarios Comunicacifnes i
gestion de las PQRSDF, en la nueva pagina web
i Pl ati lacionadas con el ) ) : ) . L. L
Inclhmr e.n tEI d IC teT_Zt:IaS ::32222 e'ecutarl:s Tematicas relacionadas con el mejoramiento del|Direccién de Gestién Humana y Desarrollo 30/8g/a023
TALENTO HUMANO mejoramien ot' € ser\-/l ' Fio (cju oberturz ! servicio al cuidadano incluidas en el PIC y cobertura|Organizacional. 30/12/2023
ffen sH respective; SeEUln: =k del 80% de la poblacion sujeto de la capacitacién.
Imente en Comité de
Elabora'r ¥ pre.sentar erEUding _Om' . Informes de PQRSD elaborados y soportes de|Subgerente de Servicios de Salud - Atencién vy 30/04/2023
NORMATIVO Y Gerencia los informes de PQRSD para identificar » L } ] . .
tunidades de mejora en la prestacion de los presentacion de estos en Comité de Gerencia los|Relacionamiento con el Usuario 30/09/2023
PROCEDIMENTAL oponj l_m' ades de jora P informes de PQRSDF. Comunicaciones 30/12/2023
servicios.
Actualizaciéon de la documentacién relacioanda con la o »
.. . » Subgerente de Servicios de Salud - Atencién vy 28/02/2023
medicion de fa percepcion de la satisfaccidn de los j . .
. .. " Relacionamiento con el Usuario
usuarios con los servicios recibidos
RELACIONAMIENTO CON EL |Medir la percepcién de la satisfaccion de los usuarios
CIUDADANO con los servicios recibidos
Informe mensual de resultados sobre la percepcidn de
R .. . P P .. |Subgerente de Servicios de Salud - Atencién y 30/04/2023
la satisfaccion de los usuarios con los servicios ] R .
o L, Relacionamiento con el Usuario 30/09/2023
recibidos, elaborado y presentado en Comité de| _ o .
; Oficina Asesora de Planeacién Gesis apoyo 30/12/2023
Gerencia
Evaluar las acciones en el componente de atencién al{Informes de seguimiento cuatrimestral al componente| _ . . o S e
SEGUIMIENTO . L. . Dficina de Auditoria Interna 30/09/2023
cuidadano de atencion al cuidadano
30/12/2023
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO / INDICADOR RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
. ) . . .. |Informacién minima requerida de norma publicada en|Lideres de procesos aportan la informacion
Disponer en la pagina web la informacion minima L. L
TRANSPARENCIA ACTIVA obligatoria de acuerdo con los lineamientos la pagina web de la institucion
i i u 3 ) L
norriativos Lider Gobierno Digital y Tl en el cargue de la 31/12/2023
' Indicador Indice ITA por encima del 100% informacidn y seguimiento al cumplimiento del ITA
Solicitudes de informacién publica respondidas
Gestionar y responder las solicitudes de informacion|oportunamente.
TRANSPARENCIA PASIVA publica, en los términos establecidos por Ia Jefe Oficina Asesora Juridica 30/12/2023
normatividad vigente en la materia Indicador: Oportunidad en la respuesta a solucitudes
de informacion.
Elaborar los instrumentos de apoyo para la gestién de .. . ”
) ., L Instrumentos de apoyo a la gestién de la informacion
ELABORACION DE LOS la informacion en fa institucion: R ) .
. . . X . L, elaborados acorde con los lineamientos normativos. X . . . .
INSTRUMENTOQS DE 1. El registro/inventario de activos de informacion. Subgerencia Administrativa y Financiera - Tecnico
GESTION DE LA 2. El esquema de publicacion de la informacion. ) » Administrativa 30/12/2023
. Lo . . . Indicador: nstrumentos de apoyo a la gestion de la
INFORMACION 3. El indice de informacion clasificada y reservada I - j
o, informacion actualizados
4. Programa de Gestion de Documental
Pagina web actualizada, con funcionalidad de
. » . .. accesibilidad segun la ley 1712 de 2014, para personas
Facilitar el acceso y comprension de la informacion a ] .. . . )
. . N . __|en situacion de discapacidad, implementada . ) .
CRITERIO DIFERENCIAL DE [los ciudadanos, mediante la actualizacién de la pagina Directora Gobierno Digital y Tl
ACCESIBILIDAD web, la cual permititra su visualizacion o consulta para Comunicaciones 30/09/2023
I ituacion de di acidad.
> REMONASEN SEASEENTCEICISeIpacias Indicador: Pagina web actualizada, con funcionalidad
de accesibilidad implementada
Hacer seguimiento al acceso a la informacion publica
que contenga: . .. ., .. |Oficina Asesora Juridica en cuanto a solicitudes de
X = - Informe anual de acceso a la informacién publica,|, o, .
1. Numero de solicitudes recibidas. L L . informacion radicadas en el correo
) . entregado al Comité Institucional de Gestion vy
2. Numero de solicitudes que fueron trasladadas a ~
MONITOREO DE ACCESO A L Desempeiio e .
; otras instituciones. notificacionesjudiciales@esehospicaldas.gov.co 30/12/2023
LA INFORMACION PUBLICA . R
3. Promedio de tiempo de respuesta dado a la X
. o Indicador: Informe Informe anual de acceso a la i .
totalidad de solicitudes. J RPN archivo.a@esehospicaldas.gov.co
) o , informacién publica
4. Numero de solicituedes en las gue se nego el acceso
ala informacidn
Evaluar las acciones del componente de Transparencia|lnformes de seguimiento cuatrimestral al componente| __ | L, 30/04/2023
SEGUIMIENTO . > . Oficina de Auditoria Interna 30/09/2023
y Acceso a la Informacion de Transparencia y Acceso a la Informacion 30/12/
2023
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COMPONENTE 6: OTRAS INICIATIVAS ADICIONALES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO / INDICADOR RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
Plan de trabajo de la estrategia de conflicto de

Implementar la estrategia de conflicto de intereses|intereses Jefe Oficina Asesora Juridica

Jefe Oficina Asesora Planeacion 30/11/2023

INICIATIVAS ADICIONALES

para la ESE acorde con lo definido en el Manua! SICOF,
Estatuto de contratacién y Manual de Supervisién

=

Propocién de cumplimiento del Plan de trabajo de la|Directora Gestién Humana

estrategia de conflicto de intereses y

Gerente: Jose David Vélez Veldsquez

,Fl

Jefe Oficina Asesora Planeacién: Natalia Peldez Miyar \\\N\w
v w

%




