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ARNO: 2024
ESTRATEGIA ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA RESPONSABLE FECHA DE CUMPLMIENTO
Socializacion del Cédigo de ng;?rlglrl]odgr(;::itzlzzilc_)i:;rl]ana Y
Integridad en la Reinduccién 2023 - [Soportes de la divulgacién del Cédigo de Integridad 9 31/03/2024
2 Divulgar del Cédlgo de 2024 Comunicaciones
CODIGO DE ) A
Integridad a través de los
INTEGRIDAD medios institucionales e Direccion de Gestion Humana Y
Socializacion de los valores e L
PR . Soportes de la socializacion de los valores Desarrollo Organizacional
insitucionales en los medios Co P 31/06/2024
S insitucionales en los medios institucionales
institucionales L
Comunicaciones
Capacitar en SARLAFT - SICOF -
PTEE a equipos de trabajo de
procesos factores de riesgo:
Subgerencia Administrativa y Capacitacién en lineamientos de
Financiera: compras, facturacion [Manual SARLAFT, SICOF y PTEE, [Soportes de Capacitacion SARLAFT - SICOF - PTEE (Oficiales de cumplimiento
e - o : ; ) ) ; L L 31/03/2024
y venta de servicios, y venta de |(debida diligencia, reportes internos, |(listados de asistencia, presentacién PPT) Principal y Suplente.
servicios con aseguradores, linea de denuncias, entre otros).
Oficina Asesora Juridica
contratacion
SARLAFT - SICOF - | nyrecion Gestion Humana con
== servidores.
Soportes de Capacitacion SARLAFT - SICOF - PTEE Oficiales de cumplimiento
(listados de asistencia, presentacion PPT para L p 30/12/2024
o . . ) s Principal y Suplente.
Capacitacion en lineamientos de reinduccioén)
Capacitar en SARLAFT - SICOF -|Manual SARLAFT, SICOFy PTEE
PTEE para todo el personal en la induccioén de servidores Oficiales de cumplimiento
nuevos y reinduccion. Soporte de cumplimiento para los ingresos de Principal y Suplente.
- : . ) " 30/12/2024
servidores en la vigencia Director(a) Gestion Humana y
Desarrollo Organizacional
CONFLICTO DE Somahzgr e |mplementar la Fmahza_r la ruta de; declara_mon,y Pollt_lca de Integridad (con la _e§trateg|a de conflicto Director(a) Gestion Humana y
INTERESES estrategia de conflicto de denuncia de conflictos de interés, en |sde interes apobada en Comité de Gestion Desarrollo Organizacional 31/06/2024
intereses el marco de la Politica de Integridad. |yDdesempefio) g
Revisién y actualizacién oportuna Mana de Riesgos de Corruncién revisado Comité de Gestion y desempefio
del Mapa de Riesgos de corrupcion p 9 P Y con la orientacion de la Oficina 31/03/2024

MAPA RIESGOS DE
CORRIIPCION

Actualizar y publicar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion
anualmente y cuando se

con los lideres de procesos

actualizado

Asesora de Planeacién
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materialice un riesgo de
corrupcion Publicacion del Mapa de Riesgos de . -,
o - o N, . Gobierno Digital y Tl
corrupcion actuializado en la Pagina [Soportes de la publicacion en pagina web L. L 31/03/2024
web Oficina Asesora de Planeacion
. . Revision y actualizacion del Mapa Oficiales de cumplimiento
A RIS (ol Af:tuallzar y publicar el Mapa de de Riesgos SARLAFT con los Mapa de Riesgos de SARLAFT revisado y actualizado [Principal y Suplente y lideres de 31/03/2024
SARLAFT Riesgos de SARLAFT .
lideres de procesos procesos.
. L Soportes con la Rendicién Publica de Cuentas Of!c!na de Comunlcauonesl .
Planear y ejecutar la Rendicién : - L Oficina Asesora de Planeacion
P publicados en pagina web institucional (Acta, S - . 31/03/2024
Realizar la Rendicién Pblica d Publica de Cuentas RPC presentacion y encuesta de satisfaccion con la RPC) Atencion y Relacionamiento con
RENDICION PUBLICA ealizar la Rendicién Publica de el Usuario
Cuentas RPC segun
DE CUENTAS . . ; — —
lineamientos normativos Oficina de Comunicaciones
Evaluar la la satisfaccion con la Informe de los resultados de medicién de la Oficina Asesora de Planeacién
S : L DR S - . 31/03/2024
rendicién pablica de cuentas satisfaccion con la rendicién pablica de cuentas Atencion y Relacionamiento con
el Usuario
” L Archivo Suit datos de operacion para formatos Subgerencia de Servicios de
. . Informacion de datos de operacion |, . L
Actualizar tramites en el SUIT . - integrados actualizado con las fechas de operacion  |Salud
- actualizada de los tramites . . . . o 30/12/2024
(datos de operacion) institucionales inscritos en el SUIT del tramite en la vigencia (PU GESIS - OPF. Oficina Asesora de Planeacion
ASESORA PLANEACION)) Gobierno Digital y Tl
) . o o Subgerente de Servicios de
Continuar con la racionalizacion |Implementar y socializar en la Soportes de la implementacion v divuloacion interna v |salud
de tramites de la ESE, inscritos  |vigencia la racionalizacién de uno de P 1 'mp : lony 9 y ) - 30/12/2024
PR ) externa, del tramite racionalizado Gobierno Digital y Tl
en el SUIT los tramites inscritos en el SUIT L
Comunicaciones
RACIONALIZACION DE IAvanzar en el cun:plimiento de b e de Servicios d
TRAMITES anorma en cuantoa ” Establecer un Plan de digitalizacion |Plan de digitalizacion de los tramites 2024 ubgerente de Servicios de
digitalizacion Y automatizacion L Salud
P . de los trdmites de manera gradual y T
de tramites, segun las . . - . ... .. |Subgerente Adminsitrativo y 30/12/2024
. AT segun las capacidades Seguimiento al cumplimento del Plan de digitalizacion |_. .
capacidades institucionales institucionales y hacer segumiento  |de los trdmites 2024, en un 90% Financiero
(Decreto 088 de 2022 o la norma y 9 ’ ? Gobierno Digital y Tl
que regule el tema)
Dlvu!gar con los usuarios los Socializacién de los tramites de la . L - Subgerencia de Servicios de
tramites de la ESE inscritos en . . . Soportes de la divulgacion de los tramites con los . .
: ESE inscritos en el SUIT, a través . O Salud - Atencion al Usuario
el SUIT, mediante los usuarios en los medios insitucionales y en la 31/03/2024

mecanismos institucionales y en
la Asociacion de Usuarios

de los medios institucionales y en la
Asociacion de Usuarios

Asociacion de Usuarios

Gobierno Digital y Tl
Comunicaciones
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Medicion de la percepcion de la
satls_fa_lcmon de los usuarios con los Informe trimestral de resultados sobre la percepcion Subgerente d_e, Servicios de 31/03/2024
servicios recibidos, medianante la . ., . T Salud - Atencion y
S de la satisfaccion de los usuarios con los servicios . . . 30/06/2024
aplicacién de las encuestas de o L Relacionamiento con el Usuario
. L : recibidos, elaborado y presentado en Comité de L e 30/09/2024
satisfaccién con la metodologia ! . Oficina Asesora de Planeacion
RS ) Gestién y Desempefio ) 30/12/2024
) institucional y elaboracion del Gesis apoyo
ATENCION AL : informe respectivo
CUDADANO Y [Faraten s necao
PARTICIPACION cuidadano.
CUIDADANA
Elaborar y presentar trimestralmente .
en Comité de Gestion y Desempefio |Informes trimestral de PQRSD elaborado y Subgerente d_e’ Servicios de 31/03/2024
: - - o Salud - Atencion y 30/06/2024
los informes de PQRSD para presentado en Comité de Gestion y Desempefio . . .
. " ; . - . Relacionamiento con el Usuario 30/09/2024
identificar oportunidades de mejora [Comité los informes de PQRSDF. L
o . Comunicaciones 30/12/2024
en la prestacion de los servicios.
Lideres de procesos aportan la
TRANSPARENCIA ACTIVA: Revisar la informacién publicada en . - . ) informacion
. . . . Informacién minima requerida de norma publicada en
Disponer en la pagina web la la pagina web., a través del la pagina web de la institucion
informacién minima obligatoria [diligenciamiento del Indice ITA, y pag Lider Gobierno Digital y Tl en el 30/11/2024
de acut_erdo con los lineamientos deterrr_mar la proporcion de Porporcién de cumplimiento del Indicador Indice ITA cargue .de la mformaqop y
normativos. cumplimiento seguimiento al cumplimiento del
ITA
TRANSPARENCIA PASIVA: Informe semestral de acceso a la Solicitudes de informacién publica respondidas
Gestionar y responder las . [
o : L informacién puablica, entregado al oportunamente.
solicitudes de informacién - A - - - 30/06/2024
L P Comité Institucional de Gestion y Jefe Oficina Asesora Juridica
pablica, en los términos Desempefio (Solicitudes de Indicador: Oportunidad en la respuesta a solicitudes
establecidos por la normatividad P -Op P 30/12/2024

TRANSPARENCIA Y

vigente en la materia

informacién publica respondidas)

de informacién.
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ACCESO A LA
INFORMACION
TRANSPARENCIA PASIVA:
Hacer seguimiento al acceso a
la informacion publica que
) Elaborar un Informe semestral con . D
contenga: S Informe anual de acceso a la informacion publica,
. . las condiciciones planteadas en la o I -
1. Nimero de solicitudes actividad: presentado al Comité Institucional de Gestion y
recibidas. L . - Desempefio que contenga:
. . 1. Numero de solicitudes recibidas. e . M .
2. Numero de solicitudes que . - (solicitudes de informacién radicadas en los correos:
2. Numero de solicitudes que fueron L S - - - 30/06/2024
fueron trasladadas a otras PO 1. notificacionesjudiciales@esehospicaldas.gov.co Jefe Oficina Asesora Juridica
instituciones trasladadas a otras instituciones. 2. archivo.a@esehospicaldas.gov.co)
’ 3. Promedio de tiempo de respuesta |~ ’ P -gov. 30/12/2024

3. Promedio de tiempo de
respuesta dado a la totalidad de
solicitudes.

4. Numero de solicitudes en las
que se nego el acceso a la
informacion.

dado a la totalidad de solicitudes.
4. Numero de solicitudes en las que
se nego el acceso a la informacion.

Indicador: Informe Informe anual de acceso a la
informacién publica




