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INTRODUCCION

El Plan de Trabajo del Programa de Transparencia y Etica Empresarial es adoptado por la ESE Hospital San Vicente de Padl de Caldas, segin
orientacién emitida por la Superintendencia Nacional de Salud mediante radicado No. 20231500001086121, en la que manifiesta lo siguiente:

... “El Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) recoge de manera integral todas las normas internas en materia de prevencidn y
mitigacion de los Riesgos de corrupcion, opacidad, fraude y soborno.” ..."” Es decir que, el PTEE compila todas las acciones que realiza la
entidad para prevenir estos actos incluyendo las acciones que realicen en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.”

... La Superintendencia Nacional de Salud ha emitido lineamientos para que todas las entidades vigiladas implementen un Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) buscando que las entidades fortalezcan su actuacién ante las situaciones tendientes a la corrupcidn,
opacidad, fraude y soborno. El PTEE es un documento que recoge la politica de cumplimiento y los procedimientos especificos e ncaminados
a poner en funcionamiento dicha politica, con el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar estos riesgos. Es decir, todas las
acciones que se realicen en la entidad deberdn ser recogidas en el PTEE; por lo que, la Superintendencia recomienda articular todas las
actividades y acciones enfocadas en dicho tema con el fin de evitar la duplicidad de esfuerzos y fortalecer la gestidon al interior de la entidad.”

..."Con el objeto de Implementar herramientas que contribuyan a la sancién y la prevencion de los actos de corrupcion, asi como fomentar
la cultura de la legalidad, la corresponsabilidad, la integridad y el buen manejo de los recursos publicos, se adiciond el articulo 34-7 de la Ley
1474 de 2011, a través del articulo 9 de la Ley 2195 de 2022, “Articulo 34-7 “PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL, obliga a
“Las personas juridicas sujetas a su inspeccidn, vigilancia o confrol adoptar programas de transparencia y ética empresarial que incluyan
mecanismos y normas internas de auditoria”.

... Ambas Circulares Externas son complementarias dado que una comprende el Subsistema de Riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude
mientras que la otra hace referencia al PTEE que deben tener las entidades vigiladas siguiendo lo estipulado por la Ley 2195 de 2022. Por tal
razén, no hay disposiciones contrarias entre las Circulares Externas 20211700000005-5 de 2021 y 2022151000000053-5 de 2022.

Adicional a lo anterior, en cumplimiento del articulo 34-7 de la Ley 1474 de 2011, Ley 2195 de 2022, de las Circulares externas emitidas
por la Superintendencia de Salud y el Plan de Evaluaciones aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
la Oficina de Auditoria Interna se realizé el seguimiento al cumplimiento del Plan de Trabajo del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial adoptado por la ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas.
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Resultados del seguimiento:

Teniendo en cuenta lo definido en el documento“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion alCiudadano” Versiéon 2 -
2015, y de acuerdo con lo mencionado anteriormente, la zona de cumplimiento del Plan de Trabajo del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial la ESE lo ubicard dentro de los siguientes porcentajes asi:

0a59%es Zona baja _

De 60 a 79%es Zona Media Amarillo
De 80 a 100% es Zona Alta Verde

Resumen resultado por componentes del Plan de Trabajo

Del Programa de Transparencia y Etica Empresarial
SEGUIMIENTO PLAN DE TRABAJO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA - FECHA PUBLICACION: 16 de enero de 2025

Actividades Porcentaje de
. - . Actividades cumplimiento
programadas para | Actividades |Actividades sin .

Componente . . cumplidas con Corte al 31
ejecutar al tercer cumplidas avance . .
cuatrimestre 2024 parcialmente | de diciembre de

2024
CODIGO DE INTEGRIDAD 2 2 100%
SARLAFT - SICOF - PTEE 3 2 1 80%
CONFLICTO DE INTERESES 1 - 1 60%
MAPA RIESGOS DE
CORRUPCION 2 2 100%
MAPA RIESGOS DE SARLAFT 1 1 100%
RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS 2 2 100%
RACIONALIZACION DE 4 2 5
TRAMITES
ATENCION AL CIUDADANO Y
PARTICIPACION CUIDADANA 2 2 100%
TRANSPARENCIAY ACCESO A
LA INFORMACION 3 2 ! 100%
Cumplimiento 20 15 2 3 88%
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Socializacién del Cédigo de
Integridad en la Reinduccion

Republica de Colombia

COMPONENTE 1: Cédigo de Integridad

Direccién de Gestién
Humana Y Desarrollo

Soportes de la diwlgacion R
P g Organizacional

del Cédigo de Integridad 31/03/2024

Comunicaciones

Programadas
primer
cuatrimestre

Cumplidas

Evidencia del

% AVANCE o
cumplimiento

Presentaciones de
induccioén y reinduccion
Z:\2024 CONTROL
INTERNO\PTEE\PRIME
R CUATRIMESTRE
2024\SOPORTES
SEGUIMIENTO 1C
PTEE

Diwlgar del Cédigo de
Integridad a través de los
medios institucionales

institucionales

Capacitar en SARLAFT - SICOF -
PTEE a equipos de trabajo de
procesos factores de riesgo:

Subgerencia Administrativa v
Financiera: compras, facturacion v
wenta de servicios, ¥y venta de
servicios con aseguradores,

Oficina Asesora Juridica contratacion

Socializacion de los valores
insitucionales en los medios

Direccién de Gestién
Humana Y Desarrollo
Organizacional

Soportes de la
socializacion de los valores
insitucionales en los
medios institucionales

30/06/2024

Comunicaciones

COMPONENTE 2: SARLAFT SICOF PTEE

Programadas
Tercer
cuatrimestre

Soportes de Capacitacion
SARLAFT - SICOF - FTEE
(listados de asistencia,
presentacion PPT)

31032024 x

Cumplidas

%% AVANCE

Capacitar en SARLAFT - SICOF -
PTEE para todo &l personal

Soportes de Capacitacion
SARLAFT - SICOF - FTEE
(listados de asistencia,
presentacion PPT para
reinduccion)

3022024 X

Z:\2024 CONTROL
INTERNO\PTEE\SEGUN
DO CUATRIMESTRE
2024\EVIDENCIAS
CUMPLIMIENTO 2 C
2024

Evidencia del cumplimiento

Listados de asistencia:
20 de marzo de 2024
14 de febrero de 2024

Carpeta de capacitaciones en custodia
de la oficial de cumplimisnto suplente
oficina asesora juridica

Soporte de cumplimiento
para les ingresos de
servidores en la vigencia

I0M 22024 X

Z)\Plan de transparecia y etica
empresarialEvidencias induccion sarlaft

Z)\Plan de transparecia y etica
empresarialEvidencias induccién sarlaft
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COMPONENTE 3: Conflicto de Intereses

Programadas
primer Cumplidas % AVANCE
cuatrimestre

Evidencia del
cumplimiento

T:\PLANEACION
2024\PROGRAMA DE

ETICAY
Finalizar la ruta de Politica de Integridad (con
o ) » . ) ) ] » TRANSPARENCIA
Socializar e implementar  [declaracion y denuncia de la estrategia de conflicto Director(a) Gestion EMPRESARIAL
la estrategia de conflicto  [conflictos de interés, en el  |sde interes apobada en Humanay Desarrollo | 30/06/2024 X 60%
de intereses marco de la Politica de Comité de Gestion Organizacional )
) N Estrategia aprobada
Integridad. yDdesempefio)

Acta de comité de
Gestion y Desempefio

COMPONENTE 4: Mapa de Riesgos de Corrupcion

Programadas
primer Cumplidas % AVANCE
cuatrimestre

Evidencia del
cumplimiento

Revision y actualizacion . Comite d% Gestony https://esehospicaldas.
oportuna del Mapa de Mepa de.z,R|esgos e dgsemp.e/no conla gov.co/transparencia-
i blicar el ' - Corrupcidn revisado y orientacion de la 31/03/2024 X X
Actualizary publicar el |Riesgos de corrupcion con i : y-acceso-a-la-
: h actualizado Oficina Asesora de
Mapa de Riesgos de los lideres de procesos ) informacion-oubli
., Planeacion Informacion-pu |Ca[
Corrupcion anualmente y :
cuando se materialice un o ) N https://esehospicaldas.
riesgo de corrupcion Publcaciin del Mapa de Soportes de la publicacion Gobiero Digialy gov.co/transparencia-
Riesgos de corrupcion P Oficina Asesorade | 31/03/2024 X X ' I
actuializado en la Pégina web Py Planeacion -acceso-a-la-
informacion-publica/
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COMPONENTE 5: Mapa de Riesgos de SARLAFT

mapa riezgos sSarlaft

Realizar la Rendicién
Publica de Cuentas RPC
segln lineamientos
normativos

Z\Plan de transparecia y etica
empresarialEvidenciaz Actualizacion | SARLAFT revisado y

apa de Riesgos de

actualizadoe

COMPONENTE 6: Rendicion Publica de cuentas

Programadas
Tercer

cuatrimestre

032024

Cumplidas

% AVANCE

Evidencia del cumplimiento

Z\Plan de transparecia y etica

empresariahEvidenciaz Actualizacion

Programadas
primer
cuatrimestre

Cumplidas

mapa riesgos sarlaft

Evidencia del

% AVANCE o
- cumplimiento

https://esehospical
das.gov.co/transpar

encia-y-acceso-a-la-
informacion-

publica/

.. |Oficina de
Soportes con la Rendicion .
o Comunicaciones
. Publica de Cuentas .
Planear y ejecutar la ublicados en pAdina web Oficina Asesora de
Rendicién Piblica de [PU°1 20 €N Pag Planeacion 31/03/2024 X X
institucional (Acta, -
Cuentas RPC . Atencion y
presentacion y encuesta de . .
) . Relacionamiento con
satisfaccion con la RPC) .
el Usuario
Oficina de
Comunicaciones
Evaluar la la Informe de los resultados de .
tisfaccion con | medicion de la satisfaccion Oficina Asesora de
satistaccion conla - medicion de a Saistaccion o0 iy 31/03/2024 X X
rendicion publica de |con la rendicion publica de Atencion
cuentas cuentas oy
Relacionamiento con

el Usuario

https:
das.gov.co/transpar
encia-y-acceso-a-la-
informacion-

publica/

esehospical
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COMPONENTE 7: Racionalizacion de Tramites
Programadas
Tercer
cuatrimestre

Cumplidas % AVANCE Evidencia del cumplimiento

Actualizar tramites en el SUIT (datos
de operacion)

Informacion de datos de
operacion actualizada de
los tramites insttucionales
inscrites en el SUMT

Archivo Swit datos de
operacion para formatos
integrados actualizado
con las fechas de
operacion del tramite en la
vigencia (PU GESIS - OPF.
ASESORA PLANEACION))

IN122024

Continuar con la racionalizacion de
tramites de la ESE, inscritos en el
sum

Implementar y socializar en
la vigencia la
racionalizacion de uno de
los tramites inscritos en &l
sum

Soportes de la
implementacion v
divulgacion interna y
externa, del tramite
racionalizado

22024

Avanzar en el cumplimiento de la
norma en cuanto a digitalizacion v
automatizacion de tramites, segln

Establecer un Plan de
digitalizacion de los tramites
de manera gradual v segln

Plan de digitalizacion de
los tramites 2024

institucionales y en la Asociacidn de
Usuarios

medios institucionales y en
la Asociacion de Usuarios

en los medios
insitucionales v en la
Asociaciin de Usuarios

lag capacidades institucionales lag capacidades Seguilmienttu 3' | Plan d 3012/2024
(Decreto 038 de 2022 o la norma que |insttucionales y hacer ;:;E;E:;ﬁun d?a m" &
le el t ient s

regule el tema) segamente jramites 2024, en un 90%

) ) ) N Soportes de la
Divulgar con log usuarios los tramites | Socializacion de oz divulzacion de los
de la ESE inscritos en el SUIT, tramites de la ESE inscritos tra‘tmi?es e Ios USUETiDS
mediante los mecanismos en &l SUM, a través de los 31032024 X

Z:\Plan de transparecia v etica
empresariahRacionalizacian tramites

No cumple

No cumple

Se cuenta con listado de asistencias
fisicos en oficina de atencion al usuario y
copias en correo enviado a la oficina de
planeacién v subgerencia de servicios
de zalud
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COMPONENTE 8: Atencion al Ciudadano y Participacion ciudadana

Medicion de la percepcion de
la satisfaccion de los
usuarios con los senicios
recibidos, medianante la
aplicacion de las encuestas
de satisfaccion con la
metodologia institucional y
elaboracion del informe
respectivo

Informe trimestral de
resultados sobre la
percepcion de la
satisfaccion de los
usuarios con los senicios
recibidos, elaborado y
presentado en Comité de
Gestion y Desempefio

Subgerente de
Senvicios de Salud -
Atencion y
Relacionamiento con
el Usuario

Oficina Asesora de
Planeacion Gesis
apoyo

31/03/2024
30/06/2024
30/09/2024
30/12/2024

Programadas

primer % AVANCE

cuatrimestre

Cumplidas

Elaborar y presentar
trimestraimente en Comité
de Gestion y Desempefio los
informes de PQRSD para
identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de
los senicios.

Informes trimestral de
PQRSD elaborado y
presentado en Comité de
Gestion y Desempefio
Comité los informes de
PQRSDF.

Subgerente de
Senvicios de Salud -
Atencion y
Relacionamiento con
el Usuario
Comunicaciones

31/03/2024
30/06/2024
30/09/2024
30/12/2024

Evidencia del
cumplimiento

7:\2024 CONTROL
INTERNO\PTEE\SEGUNDO
CUATRIMESTRE
2024\EVIDENCIAS
CUMPLIMIENTO 2 C 2024

Presentacion en power
point y acta del comité de
gestion y desempefio No. 5
del mes de julio de 2024

2:\2024 CONTROL
INTERNO\PTEE\SEGUNDO
CUATRIMESTRE
2024\EVIDENCIAS
CUMPLIMIENTO 2 C 2024

Presentacion en power
point y acta del comité de
gestion y desempefio No. 5
del mes de julio de 2025
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COMPONENTE 9: Transparencia y Acceso a la Informacién

Programadas
Tercer Cumplidas % AVANCE

Evidencia del cumplimiento

TRANSPARENCLA ACTIVA:
Dizponer n la pagina web la
informacion minima obligatoria de
acuerdo con los lineamientos
normativos.

Revisar la informacion
publicada en la pagina
web., a través del
diligenciamiento del Indice
ITA, y determinar la
proparcién de cumplimiento

Informacion minima
requerida de nerma
publicada en la pagina
web de la institucion

Porporcién de
cumplimiento del Indicador
Indice [TA

301172024

cuatrimestre

Z\Plan de transparecia y etica
empresarialevidencias TA

TRANSPARENCLA PASIVA:

Informe semestral de
acceso a la informacion

Solicitudes de informacion
publica respondidas

Gestionar y responder las solicitudes | plblica, entregado al oportunamente. 22024 CONTROL
de informacion plblica, en los Comité Insttucional de INTERNOWTEEISEGUNDO
L ! - - ) ) CUATRIMESTRE 2024\EVIDENCIAS

terminos establecidos por la Gestion v Dezempeno Indicador: Oportunidad en CUMPLIMENTO 2 C 2024
normatividad vigente en la materia (Solictudes de informacidn (la respuesta a solictudes

plblica respondidas) de informacion.

TTTOTTTE aniarae accesg

Elabarar un Informe: ala informacian pﬂ_b!ica,

sresiaioniss | cetiny
TRANSPARENCIA PASIVA: ;”;'zzﬁﬁwnmm Desempefio que contenga:
Hacer seguimientu alaccesoala 1. Nimero de .';.ulicitudes (zolicitudes de
informacion publica gue contenga: récibidﬂ.s informacion radicadas en
1. NI;IIT!EI'D de solictudes recibidas. 3 Nﬂmerﬁ de snlictudes los correns: Z\2024 CONTROL
2. Numero de solicitudes gue fueron que fueron trasladadas & i INTERNOVPTEEVSEGUNDO
trasladadas a ofras instituciones. otras instituciznes notificacionesjudiciales@e CUATRIMESTRE 2028EVIDENCIAS
3. Promedio de tiempo de respuesta ) CUMPLIMIENTO 2 C 2025

dado a |a totalidad de solictudes.
4. Nimero de solictudes en las que
s& negd el acceso a la informacion.

3. Promedio de tiempo de
respuesta dado a la
tetalidad de solicitudes.

4. Namero de solicitudes en
las que s& negd &l acceso
a la informacion.

sehospicaldas.gov.co
2

archivo.a@esehospicalda
5.00V.CO)

Indicader: Informe
Informe anual de acceso
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RESULTADO

e Elnivel de cumplimiento del Plan de Trabajo del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, fue del 88% ubicandose en una

ZONA ALTAR

e De las 20 acciones programadas para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, se cumplieron en su totalidad 15 de ellas; tres en
forma parcial y dos sin ningan avance. Se recomienda revisar estas actividades para tenerlas en cuenta en el plan de la vigencia
2025.

e Se recomienda a los lideres responsables de las actividades que se definieron en los Planes, realizar los seguimientos pertinentes,
con el fin de dar cumplimiento al mismo.

Elaborado por:

LUZ GLORIA ARISTIZABAL PUERTA
Jefe Oficina Auditoria Interna



