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PRELIMINAR pEFINTIVO [l
Elemento Organizacional Seguimiento al Subsistema de Administracion del
Evaluado Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude -
SICOF
Responsable Unidad auditable Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Fechas de realizacion de la Diciembre 2023
evaluacion:
Fechas de presentacion del Diciembre de 2023
informe:
1. Evaluacién:
1.1. Objetivo de la evaluacién: Evaluar el cumplimiento de la ESE en cuanto

1.2

1.3.

a las instrucciones dispuestas por la Circular Externa 20211700000005-5
de 2021 de la Superintendencia Nacional de Salud, sobre el Subsistema
de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude -
SICOF.

Alcance de la evaluacion: Vigencia 2023
Criterios de la evaluacion:

Circular Externa 20211700000005-5 de 2021 (septiembre 17) “Instrucciones
generales relatfivas al Subsistemma de Administracion del Riesgo de
Corrupcion, Opacidad y Fraude (SICOF) y modificaciones a las
Circulares Externas 018 de 2015, 009 de 2016, 007 de 2017 y 003 de 2018”
de la Superintendencia Nacional de Salud

2. Resultados del seguimiento:

2.1.

2.2

Fortalezas: El conocimiento, disposicion y compromiso de la Oficial de
Cumplimiento de la ESE Hospital San Vicente de Paull de Caldas,
conlleva a que se cumplan con los lineamientos normativos vy realizar
una gestion adecuada del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

Cumplimiento de lo definido en la Circular Externa 20211700000005-5 de
2021, en cuanto a las instrucciones generales relativas al SICOF.

De conformidad con los pardmetros definidos en las Circular Externa
20211700000005-5 de la Superintendencia Nacional de Salud, se observd
que el Manual del Subsistemma de Administracidn del Riesgo de
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Corrupcion, Opacidad y Fraude SICOF, fue aprobado por la Junta
Directiva de la ESE Hospital San Vicente de Paul mediante Acuerdo 535
del 29 de septiembre de 2022 y cumple con los requerimientos exigidos
por la Supersalud.

La implementacion del SICOF, se articuld con la formulacion que
normativamente ha venido realizando de forma anual la enfidad, del
Plan anticorrupciéon y Atenciéon al ciudadano en sus cinco componentes,
Mapa de riesgos de corrupcion, Racionalizacion de trdmites, Rendicion
de cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano vy
Transparencia y acceso a la informacion. La implementaciéon de
estrategias en estos cinco componentes apunta a fortalecer la entidad
en la prevencion de riesgos de corrupcion, opacidad, fraude y soborno.

El Manual se adoptd en la ESE con el Cédigo MA.DE.PLA-02 del 29 de
septiembre de 2022 y en el cual se incorpora lo siguiente a la luz de la
circular externa de la Supersalud:

Etapas del SICOF

Identificaciéon del Riesgo: De acuerdo con el numeral 6.2.1.1 en esta
etapa se definié la metodologia para la identificacién de los riesgos de
corrupcién, opacidad, fraude y soborno; la Matriz de Riesgos definida
por la Funcidn Publica como el principal instrumento para la
implementacion de las etapas del SICOF.

En cuanto a los riesgos asociados se contemplan: Riesgo Legadl,
Reputacional, Operacional y de Contagio.

En cuanto a los factores de riesgo y segmentacion, se identificaron los
procesos mds criticos frente al riesgo de corrupcion, opacidad, fraude y
soborno:

Proceso Direccionamiento Estratégico y Analitica.

Proceso Gestion financiera (Aplica para Usuarios Particulares y Caja
Menor)

Proceso Gestidn de los Recursos y Logistica (Aplica para Proveedores,
contratistas y terceros)

Proceso Gestidon Juridica

Proceso Gobierno Digital y TICS

Proceso Atencion en Salud
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Medicion: Segun el numeral 6.2.1.2 “En esta etapa se mide la posibilidad
o probabilidad de ocurrencia (frecuencia) del riesgo inherente
corrupcion, opacidad, fraude y soborno, frente a cada uno de los
factores de riesgo, asi como el impacto (severidad) en caso de
materializarse mediante los riesgos asociados “.

Para la calificacion y evaluacion de los riesgos de corrupcion, opacidad,
fraude y soborno, se define que la ESE utilizard la matriz de riesgos de la
Funcién Publica, de acuerdo con la Guia de administracion de riesgos
vigente.

Controles: Descritos en el numeral 6.2.1.3 y segun el Manual se valoran
acorde con la metodologia definida en la Guia de Administracion de
Riesgos vigente; ademds se establece que deben contemplarse
conftroles de naturaleza preventivos, detectivos y correctivos, entre otras
condiciones necesarias para su adecuada ejecucion y seguimiento.

Se define, ademds, que el oficial de cumplimiento hard los seguimientos
a la implementacién y efectividad de los controles.

Monitoreo: Esta etapa se encuentra definida en el numeral 6.2.1.4
“...comprenderd la revision periddica de los riesgos y su desviacion
frente a los objetivos propuestos, la documentacion del mismo, el
establecimiento y seguimiento a las acciones definidas de prevencion
de riesgos de corrupcion, opacidad, fraude y soborno, de manera que
el riesgo residual permanezca o se reduzca en niveles aceptables para
la entidad. La matriz de riesgos de corrupcion, opacidad, fraude y
soborno se revisard y actualizard minimo una vez al ano y en los casos en
que se detecte la materializaciéon de un riesgo.”

ELEMENTOS DEL SICOF
Politicas

La ESE cuenta con el Manual Subsistema de Administracion del Riesgo
de Corrupcion, Opacidad y Fraude SICOF, el cual fue aprobado por la
Junta Directiva mediante Acuerdo No. 535 del 29 de septiembre de
2022; acorde con los criterios definidos por la Supersalud en la Circular
Externa 20211700000005-5 de 2021.
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Procedimientos

En el Manual Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude SICOF, en el numeral 6.2 se define que la ESE
desarrolla las metodologias y etapas de la administracion del riesgo
acorde con los lineamientos que imparta la Funcién PUblica mediante
las Guias y circulares de la Supersalud 2021 y 2022.

Manual de prevencion de la Corrupcidn, la Opacidad y Fraude
Como se menciond anteriormente, la ESE cuenta con el Manual el cual
fue aprobado por la Junta Directiva.

Mecanismos

En el Numeral 6.3 del Manual, se relacionan las acciones que deben
realizar o aplicar cada uno de los procesos en los cuales se pueda
detectar una posible actividad de corrupcion, opacidad o fraude.

Durante la vigencia 2023 no se reportaron actividades relacionadas con
corrupcioén, opacidad y fraude.

Instrumentos

Los instrumentos con los cuales cuenta la ESE para una adecuada,
efectiva y eficiente gestion del Subsistema de Administracion del Riesgo
de Corrupcion, opacidad y fraude SICOF, quedaron definas en el
numeral 6.4.1 del Manual, denominado Senales de alerta y en donde se
relacionan una serie de situaciones que pueden considerarse como
senales de alerta en la operacién normal de la Entidad.

Estructura organizacional

En el Manual Subsistemma de Administracion del riesgo de corrupcion,
opacidad vy fraude SICOF, en el numeral 6.4.2 se presenta la estructura
organizacional de la ESE y la estructura para el SICOF.

En el numeral 6.4.3 los roles y responsabilidades de la Junta Directiva,
representante legal, oficial de cumplimiento para la ejecucion SICOF
con sus funciones y las de los érganos de confrol, revisoria fiscal vy
auditoria interna.

Mediante la Resolucion 164 del 12 de julio de 2023, el gerente de la ESE

designd el oficial de cumplimiento del SICOF y se relacionan sus
funciones.

Cl1122-202300848




. Seguimiento al Subsistema de Cédigo: FR.EI-04
H.oslpiial Admlnls’rrocpn del Riesgo de Version: 01
Corrupcidon, Opacidad y Fraude -SICOF
San Vicente de Padl Fecha: 12/07/2023
Caldas - Antioquia .
Pagina: 5de 8

Documentacion

Entre los documentos que se contemplan en la implementacion del
SICOF seguUn el Manual en su numeral 6.5, se tienen los siguientes:

Manual para la prevencion de la Corrupcion, la Opacidad y el
Fraude.

Los informes del Oficial de Cumplimiento a la Junta Directiva, el
Representante Legal y los érganos de control.

Mapa de Riesgos del SICOF, acorde con a la metodologia
establecida por la Funcion Publica.

Metodologia e instrumentos para la gestion de Riesgos de
Corrupcion, la Opacidad y el Fraude en la entidad.

Politicas establecidas en materia de manejo de informaciéon y
comunicacion, que incluyan mecanismos especificos para garantizar
la conservacion y custodia de informaciéon reservada o confidencial
y evitar su filtfracion.

Documentos del funcionamiento del Comité de Coordinacién de
Conftrol Interno como instancia asesora para la Gerencia, en la
gestiéon de riesgos en la entidad

Soporte de difusion al personal de la entidad del mapa de riesgos y
de las politicas y metodologias a que se refieren los numerales
anteriores.

Los andilisis del registro de eventos de Corrupcion, Fraude y Opacidad
que se identifiquen con el fin de establecer estrategias de
prevencion y anticipacion.

Plataforma tecnolégica

La Entidad cuenta con herramientas en Excel, el cual ha sido de utilidad
para el manejo de la informacién requerida.

Para la vigencia 2023, la ESE suscribié el contrato de la plataforma
Compliance de Risk Internacional S.A para bUsqueda en listas de control
en la debida diligencia para la vigencia 2023.

Divulgacion de informacion y capacitaciones

La ESE cuenta con los siguientes canales de comunicaciéon particulares
para la recepcidén de denuncias como son:

Oficina de Atencidn al Usuario
Linea telefonica de la ESE
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Buzdn de sugerencias
Redes sociales

Linea Etica desde pdagina web con diligenciamiento de formulario:

LINEA ETICA (Piloto)

La Linea ética es un sistema orientado a detectar y prevenir comportamientas reprochables, fraudulentos y actos no éticos en la entidad.
Se podran reportar o denunciar de manera anénima y confidencial -si es de su preferencia-, hechos gue sean indicie de una conducta no ética en el desarrollo
de nuestras actividades, de cualquier persona relacionada con el hospital, como el personal, proveedores, usuarios, entre otros.

Através de la Linea de Etica recibimos reportes o denuncias referentes a:

= Actos prohibidos o acciones irregulares de tipo ético relacionados con hechos o conductas reales o sospechosas.
» Malas précticas y violaciones al Codigo de Integridad.

+ Situaciones de Conflictos de Interés.

+ Actividades que afecten la integridad y transparencia en |as actividades de prestacion de los servicios de salud

» Uso indebido de informacion privilegiada o de tratamiento sensible.

» Conductas fraudulentas en los tramites a realizar ante la entidad.

Es importante que describa de la manera mas clara y detallada posible los hechos y/o situaciones evidenciadas con el objetivo de gestionar eficientemente

su denuncia

La Linea Etica No es:

+ Un medio para solicitud de citas. Si desea solicitar citas médicas puede comunicarse al nimero 604 4448061 o por medio del enlace

https://esehospicaldas.gov.co/formato-solicitud-de-citas-medicas/
» Un medio de quejas y reclamos.
+ Unalinea de atencién a clientes, ni usuarios
» Una linea de reporte de fallas operativas internas.
+ Un mecanismo de tramites administrativos.
Para estas situaciones se cuenta con otros canales como PQRS y los sistemas de reporte interno para el personal.

% Formulario WEB

Capacitacion

En el Manual se define lo siguiente y se ejecuta por parte de la oficial,
para dar cumplimiento a la Capacitacién de que trata la normatividad

de la Supersalud como son:

e Se define un plan de capacitacion sobre SARLAFT y SICOF.

e Esta en ejecucion la capacitacion del SARLAFT — SICOF- PTEE en
induccidon y reinduccién, a la que se le dio apertura en diciembre
2023 y se completa en enero 2024, que incluye los canales de

comunicacion internas y linea ética para denuncias

e En la actividad de induccion y reinduccion que realizd la ESE en el
mes de diciembre de 2022, se incluyo la capacitacion sobre SARLAFT
y SICOF para todo el personal. Lo anterior, adicional a las que ha
venido readlizando la Oficial de Cumplimiento, al personal de la
Subgerencia Administrativa y Financiera, Oficina Juridica, ademds,
de otros grupos especificos en procesos involucrados en la debida
diligencia acorde con la dindmica y necesidades que se presenten.
Con estas capacitaciones la ESE ha dado una cobertura muy alta

sobre el tfema.

e Se capacita adicionalmente en la induccidon de personal nuevo,
vinculaciéon de contratistas y terceros que desarrollen actividades

con impacto y riesgo alto para la organizacion.
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Colaboracion con la justicia y autoridades administrativas

De acuerdo con el numeral 7 del Manual, se contempla lo siguiente: “La
ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas a través del Oficial de
Cumplimiento, con el apoyo del Representante Legal y/o Junta Directiva
dard cumplimiento a estas disposiciones y en el caso de solicitarse por la
autoridad competente, atenderd dichos requerimientos cuando se
solicite de manera formal y guardando la confidencialidad de la
informacion.”

2.3. Otras actividades realizadas por la Oficial de cumplimiento durante la
vigencia 2023:

Se elabord y publico el Plan Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023.
Se realiz6 seguimiento al cumplimiento de este plan por parte de Auditoria
Interna con un cumplimiento del 96%, satisfactoria.

Se actualizd el Mapa de Riesgos de corrupcién, opacidad y fraude vy se
publicd en el micrositio de transparencia de la ESE.

Se llevd a cabo de forma exitosa, la Rendicidn Publica de cuentas,
siguiendo los lineamientos normativos al respecto.

Se completd la actualizacion de los trdmites institucionales en la plataforma
del SUIT Sistema Unico de Informacién de Trdmites.

Se viene avanzando con la publicacién de contenidos normativos en la
pdgina web, en el micrositio de transparencia y Menu Participa.
Implementaciéon de los lineamientos de participacion ciudadana, en
cumplimento de la Politica de Participacion Ciudadana. Hasta la fecha no
se han recibido notificaciones de denuncias en los correos definidos para
las denuncias en los manuales SARLAFT y SICOF y comunicados a través de
la reinduccion de personal en 2022.

Se redlizo capacitacion con grupos especificos, de procesos involucrados
en la debida diligencia acorde con la dindmica y necesidades que se
presenten.

Se ha avanzado en la implementacion de la estrategia de declaracién de
Conflicto de Intereses, en el marco de la Politica de Integridad.

Se elabord el Programa de Transparencia y Etica empresarial que incorpora
todos los lineamientos contenidos en el SICOF, teniendo en cuenta la
normatividad emitida por la Supersalud, el cual fue aprobado por Junta
Directiva en 2023.
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3. Conclusiones y Recomendaciones

La ESE viene cumpliendo con lo definido por la Superintendencia Nacional de
Salud en cuanto a las directrices, criterios y pardmetros minimos definidos en la
CE 20221700000005-5 sobre el Subsistema de Administracion del Riesgo de
Corrupcioén, Opacidad y Fraude - SICOF.

El ESE cumple con todas y cada una de las etapas y los elementos del SICOF,
ademds de la efectividad de este. La Oficial de Cumplimiento nombrada por
la ESE, tiene conocimiento amplio del tema y cumple con las funciones
asignadas.

Cordialmente,
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LUZ GLORIA ARISTIZABAL PUERTA
Jefe Auditoria Interna

Copia: Jefe Oficina Asesora de Planeacién, Doctora Natalia Peldez Miyar
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