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[AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO

No Hallazgo |Descripcién hallazgo (No mas de 50 palabras)

Causa del Hallazgo Efecto del Hallazgo Accién de mejoramiento

Objetivo

Descripcion de las Metas

Denominacién de la Unidad
de medida de la Meta

Unidad de Medida de la Meta

implementacion de obligaciones
mas especificas en la minuta del
contrato

claridad en las obligaciones de la
supervisién del contrato y de los
contratistas para adjuntar estas
evidencias.

Minuta con obligaciones|
especificas que contengan
obligaciones del supervisor.

UNIDAD

Fecha
Metas

iniciacion

Fecha
terminacion
Metas

Plazo  en
semanas
de las Meta




Capacitacion en supervision

recordar responsabilidades como
supervisores.

Supervisores capacitados para
una
administrativa, financiera, técnica
y juridica.

correcta sueprvision

UNIDAD

Socializacion de hallazgo con el are
juridica y contractual de la entidad.

Enterar y capacitar para definir de
forma clara las necesidades y las
especificaciones requeridas en un
proceso contractual

Area juridica capacitada sobre
temas de experiencia en pliegos|
de condiciones.

UNIDAD

Actualizacion de Manual de Cartera
y Cobro Coactivo.

Actualizar manual con el areal
encargada

Manual de cartera y cobro

. . UNIDAD
coactivo ajustado




Analizar la diferencia entre los
modulos de contabilidad y cartera,
y tomar decision con respecto a la|
diferencia generada.

Lograr la razonabilidad del rubro
de cartera en la informacion
contable y financiera.

Documento soporte con
conciliacion y ajuste

UNIDAD

Revisar parametrizacion actual del
modulo de facturacion, y crear un
documento en este, que permita
registrar los servicios prestados
pendientes de facturar; de modo
que esta informacion la contegan
los modulos de facturacion, cartera|
y contabilidad.

Lograr la razonabilidad del rubro
de cartera en la informacion
contable y financiera.

Software de
parametrizado

facturacion

UNIDAD

Realizar los analisis y los registros
contables para abonar los anticipos|
a cada cartera de las entidades
responsables del pago.,

Sanear los giros pendientes por
aplicar, con el fin de disminuir las
cuentas por cobrar o en su
defecto, para sanera el estado de
la cartera con las diferentes
entidades responsables de pago,
siempre y cuando estos cuenten
con la respectiva trazabilidad ,
seguimiento y soporte de la
gestion  realizada ante las
diferentes entidades responsables
de pago.

Sanear el 100% del saldo de la
cuenta 131980 superiores a 180
dias.

PORCENTAJE

100%

Solicitar conciliaciones de glosas Y|
devoluciones con las entidades
responsables del pago y de las
cuales tenemos objeciones|
pendientes por responder, con el
fin de sanear las carteras
pendfientes de recaudo o aceptar,
en caso de los mayores valores|
cobrados, las glosas recibidas de|
las vigencias 2021 y 2022.

Garantizar la respuesta oportuna
a las glosas reportadas yl/o
notificadas por las diferentes
entidades responsables de pago,
para recuperar los  saldos
pendientes por cancelar a la
E.S.E. ,buscando mejorar el flujo
de efectivo mediante su recaudo.
Asi mismo mantener el estado de
la cartera actualizado y depurado
con las entidades responsables
de pago.

100% de solicitudes de
conciliaciones  con  entidades|
responsables de pago

PORCENTAJE

100%




Reevaluar el indicio del deterioro
calculado para las entidades que

Revisar y ajustar la politica del se e"Cl.je""an en liquidacion . .
deterioro  del cartera, de las obligatoria, con el fin de tener unajUna po!mca de deterioro de| UNIDAD 1
entidades en liqui dacir’)n‘ mayor realidad frente a los|cartera ajustada
. estados de la cartera, teniendo en

cuenta que son entidades de

dificil recaudo.
Definir el precedimiento contable|Lograr la razonabilidad del rubro|Instructivo y/o documento para el
para el registro del inventario en|de inventario en transito en lajadecuado manejo del inventario|UNIDAD 1
transito de insumos hospitalarios  |informacion contable y financiera. |en transito
Conciliar las difrentes bodegas de Verificar  si - los productos Conciliacion del 100% de las

asignados a las difrentes bodegas PORCENTAJE 100%

los inventarios

si corresponden a su clasificacion

bodegas




Parametrizar las bodegas que se
requieran  que

insumos  medico
laboratorio y odontologicos

contenga losforganizar y reclasificar algunos
quirurgicos, [elementos y sus bodegas

Bodegas
ajustadas

parametrizadas Y|

PORCENTAJE

100%

Realizar el andlisis y ajuste
respectivo con el fin de reclasificar
el producto en la Bodega y cuenta
contlable respectiva

Garantizar que los productos
queden clasificados en sus
respectiva bodega y cuenta

Comprobante con
realizado

ajuste]

UNIDAD

Reallizar el detrioro segiin como lo
determina la politica contable

Lograr la razonabilidad del rubro
de inventarios en la informacion
contable y financiera.

Tener el inventario claro y con
deterioro

UNIDAD




Realizar la Medicion posterior|Lograr la razonabilidad del rubro Documento con Analisis de la
segin como los determina la|de inventarios en la informacion medicion posterior UNIDAD 1
politica contable contable y financiera.
Continuar con el inventarios de los . . . .
bienes devolutivos y con Ia| Contar_ con los _ bienes|Inventario de bienes devolutivos Y|
devolutivos debidamente[carteras con responsables del|PORCENTAJE 100%

identificacion del responsable del
bien.

asigandos a su responsable

bien.




TOTALES

Elevar consulta sobre la realizacién
de contratos para cobro persuasivo
y procedimientos para cobro|
coactivo de la E.S.E

definir los objetos contractuales
que den claridad al fin que posee
la Entidad.

Obtener conceptos sobre
posibilidad de contratar con
terceros el cobro persuasivo Y|
procedimientos  logisticos  de
cobro coactivo.

UNIDAD

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Convenciones:

Columnas de calculo automatico

Informacioén suministrada Informes de Auditorias Anteriores de la
CGA

Celda con formato fecha: Dia Mes Afio

Fila de Totales

FECHA ELABORACION




Juridica

[AVANCE Y EJECUCION PLAN DE MEJORAMIENTO

Porcentaje de Puntaje

Avance fisico Puntaje Puntaje Logrado por

de ejecucién de Alvanc_e iEke 63 Logrado por|las metas Vencidas CHEIED
ejecucién de las . " etas
las metas las metas (Poi) | (POMVi) )
metas vencidas
1,00

Efectividad de|

laaccién

OBSERVACION

Estado de la metal

del hallazgo
S| NO
La E.S.E implementé el formato de minuta contractual con el cédigo
FR.GJ.GCO-12, en donde se adicionan paragrafos en la clausula de Supervisién
especificando y enlistando Facultades, Deberes y Prohibiciones al supervisor,
con lo que se da mayor claridad a esta funcion. Se anexan como soporte a este|
correo, el mencionado formato y algunas minutas aleatorias ya firmadas, donde CUMPLIDA

se puede observar lo indicado.

Adicional a lo anterior, dependiendo del objeto contractual, la ESE define las
obligaciones del contratista y por ende estos son los seguimiento de por parte
del supervisor del contrato.




JURIDICA

El dia 30 de junio de 2023 se realiz6 capacitacion sobre contratacién y
supervision al equipo de la oficina asesora juridica. Igualmente, el dia 13 de|
octubre de 2023, en el marco de la socializacion del estatuto de contratacion al
equipo directivo de la ESE, se explicd lo relacionado con la supervision, dado
que dicho estatuto, en su capitulo 4, regula lo relacionado con la ejecucién
contractual, y en los articulos 32, 33 y 34 indica lo relacionado con la|
supervision e interventoria. Se adjuntan los respectivos listados de asistencia.

CUMPLIDA

JURIDICA

Se observo listado de asistencia del dia 30 de junio de 2023, del area juridica en
la cual se trataron los temas relacionados con:

1. Alcance de obligaciones en contrato de prestacion de servicios con cobro
coactivo y persuasivo junto con obligaciones del supervisor.

Obligatoriedad de cumplimiento en pliegos de condiciones de principios de|
igualdad, seleccién objetivay libre concurrencia de proponentes.

Soportes de evidencias en: Z:\2023 CONTROL INTERNO\PLAN DE MEJORA
CONTRALORIA 2023\SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE 2023\Soportes
Hallazgo 2

CUMPLIDA

Juridica y Financiera

Mediante la Resolucion No 351 del 29 de diciembre del 2023 se actualizo la
resoluciopn 193 del 22 de junio del 2021 mediante la cual se adopt6 el
reglamento interno de recaudo de cartera y cobro coactivo y en su articulo
segundo se asign6é la compentencia para adelantrar la gestion del cobro
persuasivo y recaudo de cartera a la Subgenrencia Administativa y Financiera -|
Facturacion Carteray Cuentas Medicas.

CUMPLIDA




Contabilidad - Cartera -
Sistemas - Sub Gerente.
Admtivo

En el seguimiento al cumplimiento del plan de mejora, se observaron las
conciliaciones de fuentes contables con cartera y en donde se han subsanado
diferencias, pero persisten saldos sin aclarar, los cuales segin informa el
subgerente administrativo y financiero, se esperan ajustar al mes de diciembre
de 2023 antes de que se produzca el cierre financiero, es por esto, que se|
califica con un avance del 50% a la espera de obtener una conciliacién de|
fuentes contables sin diferencias a diciembre 31 de 2023.

EN TERMINO

Contabilidad - Cartera -
Sistemas - Sub Gerente.
Admtivo

Se le solicité a la empresa SYAC la parametrizacién de este comprobante,
segun informa el subgerente administrativo y financiero, sin embargo no se|
tiene evidencia de los avances, por tal razén no se asigna porcentaje de
avances.

EN TERMINO

Subgerencia
Administrativa y|
Financiera - Lider!
Facturacion Cartera |
Cuentas  Medicas -
Cartera

30%

Se observo que de los anticipos pendientes por aplicar a la cartera por pagos
di por identificar, se avanz6 aproximadamente en un 30% quedando a

la fecha del seguimiento con un valor pendiente de ajustar de $240.450.840 de|
la vigencia 2020 hacia atras, en su mayoria de cartera pendiente de ADRES,
Consorcio SAYP y anticipos del 2014 hacia atras los cuales segun informa el
subgerente administrativo y financiero, quedaran ajustados al 31 de diciembre
de 2023.

Se califica con un avance del 30%

EN TERMINO

Subgerencia
Administrativa
Financiera - Lider
Facturacion Cartera Y|
Cuentas Medicas -

70%

SegUn soportes entregados por la subgerencia administrativa y financiera a la
fecha del seguimiento del plan de mejora, se tiene que de los valores dejados
en la observacion por el ente de control de las vigencias 2022 y 2021 se concilié
un valor de $1.552.979.733, es decir que se presenté un avance del 70%
aproximadamente.

Se adjunta reporte de cartera con glosas pendientes por conciliar de $574|
millones y actas de conciliacion en donde se evidencia la gestién realizada.

EN TERMINO




Subgerente
Administrativo Y|
Financiero -Lider
Contabilidad -Jefe
Cartera

Direccion Administrativa-
Sistemas-Contabilidad-
Inventarios

Se observé que desde la subgerencia administrativa y financiera
conjuntamente con cartera, se revisé la pélitica actual para el deterioro de la|
cartera a la cual no se le realizé ninguna modificacion, toda vez que segin
andlisis de esta, se debia deteriorar al 100% tal cual lo estipula el manual, pues
esta cartera cumplia los pardmetros para deteriorar al 100% saldos de las
entidades en liquidacion que cumplen con un vencimiento mayor a 5 afios. Se
anexa cuadro en excel del deterioro.

CUMPLIDA

Subgerencia
Administrativa
Financiera- Almacen

60%

A la fecha del seguimiento del plan de mejora se evidencié que desde la
subgerencia financiera y contabilidad se vienen realizando los anélisis
respectivos para definir el procedimiento y ajuste a diciembre 31 de 2023. Se|
califica avance del 0% hasta que se realice el ajuste de cierre del fin de afio.

EN TERMINO

Se observé que segun la conciliacion a noviembre de 2023, se presentan
diferencias en los médulos de $8.470.082, los cuales segln la subgerencia
administrativa y financiera y contabilidad se ajustaran al 31 de diciembre de
2023 antes de que se produzca el cierre financiero.

Se adjunta soporte de la conciliacién de los mdédulos y se califica con un
avance del 60%.

EN TERMINO




Subgerencia
administrativa
financiera

Almacen

100,00

Se evidencié el cumplimiento del plan de mejora teniendo en cuenta que se|
creo para el manejo de los insumos generales en el ALMACEN ORIGEN: 39
ALMACEN el Destino: Almacén 52 ALMACEN MEDICO QUIRURGICO BODEGA.

CUMPLIDA

Subgerencia
administrativa
financiera

Almacen

1,00

Se evidencié con el Comprobante contable No. 4045 el ajuste que corresponde
a las caretas faciales por valor de $8.619.000 los cuales se ingresaron a Otros
Suministros y se retiraron de la cuenta Materiales reactivos y de laboratorio.
Quedé pendiente el soporte por valor de $113.636 de las grapas para sellar,
pues se observaron dos comprobantes que por ajuste de inventario con los
nameros 9354 y 2639 presenta una diferencia de $21.055; esta diferencia se|
debe al costo promedio podenderado puesto que las cantidades son iguales
por lo tanrto no se presenta diferencia en unidades. Se califica con un
cumplimiento del 100% y se adjuntan soportes donde se puede observar el
costo promedio ponderado de las grapas.

CUMPLIDA

Contabilidad

0,30

Con relaciona a esta observacion, se evidencié que desde la subgerenciaj
administrativa y financiera se solicitaron cotizaciones de los precios de|
mercado de los diferentes productos de los inventarios, con el fin de
comparar y establecer la diferencia entre el costo del inventario y el precio de|
mercado para realizar el ajuste respectivo, sin embargo, a la fecha del
seguimiento del plan de mejora, no se habia realizado dicho ajuste, pues se|
espera que este quede analizado y registrado al 31 de deiciembre de 2023, con
el cierre financiero.

Se adjunta archivo con evidencia de la solicitud y respuesta de precios de|
mercado para el andlisis, lo cual con este avance se da una calificaciéon del 30%,
ala espera de hacer seguimiento una vez se produzca el cierre financiero.

EN TERMINO




Contabilidad

Con relaciona a esta observacion, se evidencié que desde la subgerencia
administrativa y financiera se solicitaron cotizaciones de los precios de|
mercado de los diferentes productos de los inventarios, con el fin de|
comparar y establecer la diferencia entre el costo del inventario y el precio de
mercado para realizar el ajuste respectivo, sin embargo, a la fecha del
seguimiento del plan de mejora, no se habia realizado dicho ajuste, pues se|
espera que este quede analizado y registrado al 31 de deiciembre de 2023, con
el cierre financiero.

Se adjunta archivo con evidencia de la solicitud y respuesta de precios de
mercado para el andlisis, sin embargo no se presenta avance hasta que no se|
produzca el andlisis para el cierre financiero.

EN TERMINO

Subgerencia Financiera|

y Administrativa
Activos Fijos

70%

Se observé que la Entidad viene avanzando con el inventario de activos fijos,
plaqueteando con una nuevay retirando la que se tenia, asignando cartera con
el responsable de esta. Se avanzé en un 70% aproximadamente a la fecha del
seguimiento del plan de mejora. Sélo queda pendiente en urgencias, cirugiay
odontologia lo que corresponde a bienes muebles. El instrumental se
encuentra inventario y estad en proceso de actualizar el proceso de placas
nuevas para estos bienes.

Se deja un avance del 70% pendiente de completar al 31 de diciembre antes de
que se produzca el cierre financiero. Se adjunta archivo en excel que contiene|
larelacién de los bienes inventariados.

EN TERMINO




JURIDICA

La ESE realiz6 cuatro solicitudes de conceptos juridicos sobre la posibilidad de
contratar el cobro persuasivo y coactivo a las siguientes entidades y de las
cuales se obtuvo respuesta:

1. Supersalud radicado CE121-202300488

2. Colombia Compra eficiente radicado P20230413003301
3. Gobernacion de Antioquia radicado CE-121-202300258
Procuraduria radicado E-2023-203878

Soportes en carepta: Z:\2023 CONTROL INTERNO\PLAN DE MEJORA|
CONTRALORIA 2023\SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE 2023\Soportes
Hallazgo 1







