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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Repliblica de Colombia

INFORME DE GESTION

(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL FUNCIONARIO JUAN CARLOS SANCHEZ FERNANDEZ

RESPONSABLE QUE ENTREGA

CARGO GERENTE

ENTIDAD (RAZON SOCIAL) ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
CALDAS

CIUDAD CALDAS

ARO DE INFORME DE GESTION 01 ENERO DE 2024 A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas, entidad dedicada a la prestacién de servicios de
salud en el segundo nivel de atencion, ha venido desarrollando durante la gestion de la administracion
actual, una serie de politicas, planes, programas y proyectos, orientados al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales que dan respuesta a las necesidades evidenciadas de los
publicos internos y externos. Es importante resaltar que la gestién de esta administracion se desarrollé
con base en el Plan de Desarrollo 2020-2023; esto debido a que el Plan de Desarrollo 2024-2028 fue
aprobado el 18 de diciembre de 2024.

Estos fueron los objetivos estratégicos que se trazaron para responder a las necesidades del macro
y microentorno en el cual converge la institucion:
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1. Incrementar los recursos provenientes de la venta de servicios de salud mejorando su
participacion en el mercado para la atencién de usuarios provenientes de su radio de accién en
todos los regimenes de salud y en particulares, a través de diferentes formas contractuales y la
diversificacion de su portafolio tanto en servicios como en formas de entrega.

2. Gestionar efectivamente los procesos y procedimientos asociados a la atencion en salud, la
gestién administrativa y financiera, incrementando la eficiencia y la cadena de valor de cada una
de sus acciones que permitan asegurar la estabilidad econdmica y la aceptacion social.

3. Incrementar la capacidad resolutiva de sus colaboradores, a través del fomento de la
autoformacion, la gestién del conocimiento y el desarrollo de competencias generales y
especificas asociadas a cada cargo; mejorando la seguridad en el trabajo, la cultura organizacional
orientada por la gestion del cambio y un clima organizacional adecuado que permitan el desarrollo
integral de las personas y el sentido de pertenencia a la institucién.

4. Desarrollar un modelo de prestacion de servicios de salud basado en la mejor evidencia cientifica
y los principios de seguridad del paciente, humanizacién y calidez, abordando la integralidad de
la atencion desde el fortalecer los programas de promocion de la salud, prevencién de la
enfermedad, diagnéstico y tratamiento oportuno, rehabilitacion y recuperacién de la salud
siguiendo la ruta critica de atencion planteada desde el Sistema Unico de Acreditacion, las Rutas
Integrales de Atencién en Salud, el Modelo de Accién Integral Territorial y el desarrollo de
diferentes formas de entrega de servicios intramurales, extramurales y mediados por tecnologias.

5. Incrementar la visibilidad de la E.S.E a través del uso de TIC'S y medios de comunicacién que
permitan mejorar la imagen institucional, la cultura saludable de la poblacion y el desarrollo de
habitos y estilos de vida saludable.

6. Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica de acuerdo con las necesidades de crecimiento de
los servicios de salud y acorde a los requerimientos de la normatividad vigente.
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DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

La E.S.E Hospital San Vicente de Pall de Caldas - Antioquia, es una Empresa Social del Estado
de caracter departamental, que hace parte de la red del Valle de Aburra en el Departamento de
Antioquia; es una Entidad de Il Nivel de Atencién Tipo C, que presta servicios de mediana y baja
complejidad a la poblacién; esta ubicada en el casco urbano del Municipio de Caldas, y como centro
de referencia, su importancia radica en la cobertura que actualmente brinda a la poblacién del
municipio y la subregién del Suroeste Antioquefio.

Segun el contexto geografico el Municipio de Caldas es la puerta de entrada y salida para los 23
municipios que hacen parte del suroeste antioquefio: Amaga, Andes, Angelopolis, Betania, Betulia,
Caramanta, Ciudad Bolivar, Concordia, Fredonia, Hispania, Jardin, Jerico, La Pintada, Santa Barbara,
Montebello, Pueblo Rico, Salgar, Tamesis, Tarso, Titiribi, Urrao, Valparaiso y Venecia.

La Empresa Social del Estado cuenta con dos Sedes:

e Sede Hospital (Principal): ubicada en la direccién Carrera 48 # 135 Sur 41. Teléfono: 604
4448061. Cddigo de habilitaciéon N°051290214601.

e Sede Ambulatoria Barrios Unidos: ubicada en la direcciéon: Carrera 49 # 138 B Sur 32.
Teléfono: 6042788866. Codigo de habilitacion N°051290214602.

La Institucién, creada por la Ordenanza 21 de la Asamblea Departamental en el afio 1996, como
Empresa Social del Estado, asume las funciones propias del Sistema General de Seguridad Social,
cumpliendo desde la Ley 100 de 1993 hasta las demas relacionadas y establecidas para dichas
empresas. Es asi como, la Asamblea Departamental en la Ordenanza 31 de 1997, adopta el estatuto
basico desde el cual se derivan las funciones generales de la E.S.E:

o Elobjeto de la Empresa sera la prestacion de servicios de salud del segundo nivel de atencion,
entendido como un servicio publico y como parte integrante del Sistema de Seguridad Social
en Salud. En consecuencia y en desarrollo de este objeto, podra contratar con los diferentes
actores del Sistema de Seguridad Social en Salud, la realizacion de las acciones de
promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la salud.

e Laempresa podra prestar los demas niveles de atencion a medida que se vaya desarrollando,
siempre que cuente con los recursos humanos, financieros necesarios, todo ello de
conformidad con la ley.

e Contribuir al desarrollo social del pais mejorando la calidad de vida, y reduciendo la
morbilidad, la mortalidad, la incapacidad, el dolor y la angustia evitables en la poblacion
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usuaria, en la medida en que esto sea posible.

e Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas de calidad
establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se expida para tal propdsito.

e Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la Empresa de acuerdo con su
desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

e Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la
Empresa.

e Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demas personas naturales o juridicas que lo
demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.

e Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y
funcionamiento.

e Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por la ley
y los reglamentos.

e Prestar servicios de salud que satisfagan de manera 6ptima las necesidades y expectativas
de la poblaciéon en relacién con la promocion, el fomento y la conservacion de la salud y la
prevencion, tratamiento y rehabilitacién de la enfermedad.

e Contribuir a la satisfaccion de las necesidades esenciales y secundarias de salud de la
poblaciéon usuaria, a través de acciones organizativas, técnico - cientificas y técnico -
administrativas.

e Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la Empresa mediante la aplicacion de
principios y técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia, crecimiento, calidad de sus
recursos, capacidad de competir en el mercado y rentabilidad social y financiera.

e Como Entidades descentralizadas ejercer el conjunto de cualidades, entre las cuales se
destaca la autonomia administrativa, para organizarse y gobernarse a si misma; la
personalidad juridica y el patrimonio independiente, elementos concebidos como apoyo a
dicha autonomia administrativa.

e Conformar el Patrimonio segun se define en el articulo 7 de la ordenanza.
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La Estructura Organica, consta de tres niveles que permite ejercer control sobre los diferentes tramos
que la integran, y en concordancia con el Decreto 1876 del 3 de agosto de 1994, en lo relacionado
con estructura organizacional de las Empresas Sociales del Estado, partiendo de lo basico que
consiste en tres grandes areas que son Direccion (Gerencia y Staff), Atencién al Usuario (prestacion
de los servicios de salud) y Logistica (lo requerido para el apoyo administrativo y operativo para la
adecuada prestacion del servicio), como se observa en el siguiente organigrama, el cual fue ajustado
segin Acuerdo 565 del 22 de agosto de 2024; en él cual se adiciona el Profesional
Especializado Control Interno Disciplinario — Instruccion, adscrito a la Gerencia, por lo que se crea
una linea nueva de staff, generando asi mismo un cambio en la denominacidn del cargo del Jefe de
la Oficina Asesora Juridica con funciones de Juzgamiento.

E.S.E. Hospital San Vicente de Paul Caldas - Antioguia

Junta Directiva
Revisoria Fiscal

| Profesional Especializado i i
| Instruccion Disciplinaria Oficina de Auditoria Interna |
| Oficing Asesora Juridica — |
con Funciones de - * Oficina Asesora Planeacion |
Juzgamiento Disciplinario

Servicios de

| Direccién de Gestién Humana | Direccién de Gobiemo Digital,
iy Desarrollo Organizacional i Tecnologia e Infermacion !

e En el primer nivel se encuentra la Gerencia con sus lineas de staff:

v Oficina de Auditoria Interna

v Oficina Asesora de Planeacion

v Oficina Asesora Juridica

v' Control Interno Disciplinario (Instruccion)

e En el segundo nivel se encuentran las Subgerencias:

v Subgerencia de Servicios de Salud
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v Subgerencia Administrativa y Financiera

e En el tercer nivel se encuentran las Direcciones:

v Direccion de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional
v Direccion de Gobierno Digital, Tecnologia e Informacion

Al interior de cada dependencia se encuentran los respectivos equipos de trabajo, que para el efecto
se han denominado é&reas clave de resultados.

SEGUIMIENTO A LA GESTION

A continuacion, se presentan los indicadores del plan operativo anual 2024, es importante resaltar que
se dio continuidad a las actividades planteadas en el plan de desarrollo 2020-2023 de la anterior
gerencia. Esto debido a que el plan de desarrollo 2024-2028 fue aprobado por junta directiva el 18 de
diciembre de 2024.

Fue asi, como ademas de establecer las metodologias de trabajo a partir del disefio del plan de
desarrollo, se trabajé también en el cumplimiento de las lineas estratégicas del que venia en ejecucién
por la anterior administracion de la E.S.E.

PLAN OPERATIVO ANUAL

1. MODELO DE PRESTACION INTEGRAL EN SALUD
Planear e implementar un modelo de atencién basado en las directrices del
PAIS, RIAS, MAITE y SUA.

2. ATENCION SEGURA
Adoptar las guias de practica clinica y desarrollar protocolos de atencién de
acuerdo con las necesidades de la institucion garantizando su adherencia.

3. INNOVACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS
Desarrollary habilitar modelo de telesalud y la viabilidad del modelo de
atencién domiciliaria para favorecer el acceso y la oportunidad en la atencién.

1. ATENCION EN SALUD CON CALIDAD

4. REDIFINICION DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Redefiniry fortalecer el portafolio de servicios de acuerdo con las necesidades
de nuestros usuarios.
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1. MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL
Mejorar la infraestructura fisica de la institucion con el propdsito de brindar un
ambiente seguro para nuestro publico objetivo.

2. NUEVA INFRAESTRUCTURA
Gestionar el proyecto de viabilidad de la nueva infraestructura fisica de la E.S.E

3. RENOVACION BIOMEDICA
Dotar con herramientas modernas a las diferentes areas de la institucion para la
prestacion de los servicios con calidad.

2. HOSPITAL SEGURO . .
4. RENOVACION TECNOLOGICA

Gestionar el funcionamiento del sistema de informacién administrativo y

asistencial, que garantice la seguridad informatica, la disponibilidad de
software, hardware y redes de comunicacién, acorde a las necesidades de la
institucion al igual que la correcta parametrizacion de todos los sistemas.

1. RED DE SERVICIOS
Gestionar las alianzas institucionales fortaleciendo la sostenibilidad
institucional y mejorando la prestacion de servicios en salud

2. ALIANZAS ESTRATEGICAS
Desarrollar relaciones sinérgicas que impacten la eficiencia institucional

3. HOSPITAL CONECTADO
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1. GESTION DEL RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL
Mejorar las relaciones con partes interesadas

2.IMPACTO COMUNICACIONAL EN LA SALUD
Desarrollar programas educativos que propendan al bienestar, la salud y el
autocuidado

5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

3. FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION SOCIAL
Desarrollar e implementar estrategias para consolidar la participacién social en
sus diferentes instancias (SIAU, liga de usuarios, COPACO, COVE, Junta
Directiva)

1. GESTION OPTIMA DEL TALENTO HUMANO
Mejorar la capacidad de respuesta del talento humano a través de gente idénea,
competente y suficiente.

2. GESTION DE PROCESOS Y LA CALIDAD
Integrar los procesos institucionales que apunten a la mejora continua de la
gestién administrativa y asistencial, con el fin de satisfacer las necesidades del
usuario interno y externo.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

3. BIENESTAR, CULTURA Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
Fortalecer la cultura organizacional a través de programas de bienestary
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6. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y
CONTRATACION
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

1. FACTURACION, CUENTAS MEDICAS Y CARTERA.
Mejorar recaudo y disminuir las glosas en la institucion

2. SISTEMAS DE GESTION DE COSTOS.
Conocer el costo por actividad y unidad estratégica de negocio (UEN)

3. FORTALECIMIENTO DE LA CONTRATACION

Estandarizar las formas de contratacién de las compras publicas contribuyendo
a la austeridad del gasto y mejorar el modelo de contratacion en la venta de

prestacion de servicios de la institucion incrementando la utilidad.

» Consolidado POA 2024:

Linea 6:
CONTRATACION
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SITUACION DE LOS RECURSOS:

Estado de Situacion Financiera (diciembre 2024 — diciembre 2023)

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS

Estado de Situacién Financiera

Periodos contables Diciembre 31 de 2024 vs Diciembre 31 de 2023
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

E.S.E.

Hospital

San Vicente de Paul
Caldas - Antiogquia

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al efectivo
Deudores

Otras Cuentas por Cobrar
Prestamos por cobrar

Inventarios

Otros activos (Diferidos)

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones e instrumentos derivados
Deudores

Deterioro de Cartera

Propiedades, planta y equipo

Activos Intangibles

Total Activo no Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar

Otros pasivos

Impuestos por Pagar

Beneficios a Empleaos a corto Plazo

Total Pasivo Corriente
PASIVO NO CORRIENTE

Beneficios a Empleaods a Corto plazo
Beneficios Post Empleo Cuotas Partes
Litigios y Demandas

Total Pasivo no Corriente
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital fiscal
Resultados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
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31-12-2024

1.910.850.941
22.654.635.637
1.932.302.666
45.312.992
145.279.469
14.267.074.359
40.955.456.064

58.497.896
18.477.678.671
-8.604.702.117
19.953.937.504
157.637.596
30.043.049.550

70.998.505.614

8.652.171.155
573.644.098
166.916.802
1.470.653.613
10.863.385.668

105.102.871
12.584.141.811
2.120.272.354

14.809.517.036
25.672.902.704

30.516.985.034
11.972.867.844
2.835.750.033

45.325.602.911

70.998.505.614

31-12-2023

1.382.446.028
18.598.493.014
1.944.894.161
47.162.565
956.185.486
1.651.895.290
24.581.076.543

58.437.125
14.505.755.785
-6.474.817.942
21.284.297.307
403.443.307
29.777.115.582

54.358.192.125

7.365.893.371
867.804.590
175.290.519
1.354.640.306
9.763.628.786

82.109.471
157.852.878
1.864.748.113

2.104.710.462
11.868.339.248

30.516.985.034
11.790.741.865
182.125.979

42.489.852.878

54.358.192.125

e g bk U g B2
v OGSO

v 3 Mt o sk BT - hegab. 12

e G aeisnsl 11 LEOT UL

Variaciones

528.404.913
4.056.142.623
-12.591.495
-1.849.573
-810.906.017
12.615.179.069
16.374.379.521

60.771
3.971.922.886
-2.129.884.175
-1.330.359.803
-245.805.711
265.933.969

16.640.313.489

1.286.277.784
-294.160.492
-8.373.717
116.013.307
1.099.756.882

22.993.400
12.426.288.933 7
255.524.241

12.704.806.574
13.804.563.456

0
182.125.979
2.653.624.054 1

2.835.750.033

16.640.313.489
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38,2%
21,8%
-0,6%
-3,9%
-84,8%
763,7%
66,6%

0,1%
27,4%
32,9%

-6,3%
-60,9%
0,9%

30,6%

17,5%
-33,9%
-4,8%
8,6%
11,3%

28,0%
872,1%
13,7%
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El Estado en la Situacidn Financiera con corte a diciembre 2024 presenta activos por la suma de
$70.998 millones de pesos con un aumento del 30.6% comparado con diciembre 2023 que fue de
$54.358 millones.

Del total del activo, el mas representativo es la cartera que sumé $41.132 millones de pesos a
diciembre 2024, de los cuales $22.654 millones de pesos son a corto plazo con un incremento del
21.8% con relacion diciembre 2023 que fue de $18.598 millones.. Se debe por un lado al aumento de
facturacion de las aseguradoras, principalmente SAVIA SALUD, EPS SURA, NUEVA EPS.

La cartera a largo plazo se situ6 en $18.477 millones de pesos a diciembre 2024 y presentd un
aumento del 27.4% con relacién a diciembre 2023 que fue de $14.505 millones lo que se traduce en
la disminucion en el pago de los valores por glosas. Asi mismo, la Entidad tiene una provisién por
deterioro de cartera por valor de $8.604 millones de pesos a diciembre 2024 que se aument6 en un
32.9% con relacién a diciembre 2023 que fue de $6.474 millones, debido al cumplimiento de la politica
contable y normas NIIF.

El disponible present6 a diciembre 2024 la suma de $1.910 millones de pesos con un aumento del
38.2% con relacion a diciembre 2023 que fue de $1.382 millones.

Con relaciéon a los inventarios presento a diciembre 2024 la suma de $145 millones con una
disminucion del 84.4% con relacion a diciembre 2023 que fue de $956 millones se debe al al el ajuste
del inventario que es propiedad de Cohan el cual para esta vigencia no se refleja en esa cuenta sino
en cuentas de orden.

Los activos diferidos presentaron a diciembre 2024 la suma de $14.267 millones de pesos con un
aumento del 763% con relacién a diciembre 2023 que fue de $1.651 millones, debido al registro del
valor de los recursos que se encuentran en la Fiducia para el pago de Pasivocol y a los pagos del
proyecto de nueva infraestructura y las pélizas de seguros.

Las otras cuentas por cobrar a diciembre 2024 sumaron $1.932 millones con una disminucion del
0.6% con relacion a la vigencia 2023 que cerro en $1.944 millones en esta cuenta esta las cuentas
por cobrar por la UCI NEONALTAL por concepto de arrendamiento a PROCAREM y/o Vision Total.

De otra parte, el pasivo ascendio a $25.672 millones de pesos a diciembre 2024 con un aumento del
116% con relacién a diciembre 2023 que fue de $11.868 millones.

Unas de las cuentas que afect6é el aumento fue la de acreedores/proveedores por pagar, que fue de
$8.652 millones para diciembre 2024 contra $7.365 millones en diciembre 2023, con una variacion del
17.5%. La variacién se debe al incremento del valor por pagar a proveedores, dado el incremento en
la prestacion de servicios, especialmente en cirugia, y hospitalizacion, asi como, la dificultad en la
recuperacion de cartera y el incremento en los costos de los insumos.

La variacién mas importante fue la inclusion de los valores del Calculo actuarial por la suma de
$12.480 millones por pagar del pasivocol.
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El pasivo laboral terminé a diciembre 2024 en la suma de $1.470 millones de pesos con un aumento
del 8.6% con relacion a diciembre 2023 que fue de $1.354 millones. Corresponde a las provisiones de
pago de prestaciones como vacaciones, primas, etc.

Los impuestos pasaron de $166 millones a diciembre 2024 a $175 millones para diciembre 2023, con
una disminucion del 4.8%. Esto se debe al incremento en la retencion en la fuente de los proveedores
y funcionarios de la entidad.

Las demandas vy litigios se amentaron en un 13.7% pasando de $1.864 millones a diciembre 2023 a
$2.120 millones a diciembre 2024.

Cesantias ley 50 terminé a diciembre 2024 en la suma de $105 millones de pesos con un incremento
del 28% con relacién a diciembre 2023 que fue de $82 millones y corresponde a las cesantias que se
trasfieren a los diferentes fondos de cesantias en la vigencia siguiente.

Estado de resultados (diciembre 2024 —diciembre 2023)

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS
Estado del Resultado Integral

ESE Periodos contables Diciembre 31 de 2024 vs Diciembre 31 de 2023 ) E,)
ospit - . victapoSupersalud”/
Hospital (Cifras expresadas en pesos Colombianos) bk Atk
San Vicente de Pal:l] [
Coldas - Anioass 31-12-2024 31-12-2023 Variaciones

Ingresos asociados prestacion de servicios de salud ~ 48.074.257.717  40.037.619.463 8.036.638.254  20,1%
Costo asociados prestacion de servicios de salud 36.316.046.457  31.024.845.974 5.291.200.483 17,1%
Utilidad bruta 11.758.211.261 9.012.773.490 2.745.437.771  30,5%
Gastos de administracion 7.399.597.389 6.061.906.331 1.337.691.058  22,1%
Deterioro, provision y depreciacion 4.254.901.099 3.707.182.056 547.719.043  14,8%
EBITDA 4.358.613.872 2.950.867.159 1.407.746.713  47,7%
Utilidad Operacional 103.712.773 -756.314.897 860.027.669 -113,7%
Otros Ingresos 939.310.897 353.308.359 586.002.538 165,9%
Descuentos Financieros 20.522.516 54.204.687 -33.682.171 -62,1%
Transferencias y Subvenciones 2.391.066.013 1.229.703.873 1.161.362.140  94,4%
Otros Gastos 618.862.166 698.776.044 -79.913.878  -11,4%
Utiliadad no Operacional 2.732.037.260 938.440.875 1.793.596.385 191,1%

2.835.750.033

Resultado Integral del Ejercicio 182.125.979 2.653.624.054 1457,0%

©
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Los ingresos operacionales terminaron a diciembre 2024 en $48.074 millones de pesos con un
incremento del 20.1% con relacion a diciembre 2023 que fue de $40.037 millones; por el
incremento de la prestacion de servicio, principalmente de las aseguradoras SAVIA SALUD, EPS
SURA y NUEVA EPS.

Los ingresos no operacionales sumaron $939 millones de pesos a diciembre 2024 que
corresponden a arrendamientos y aprovechamiento, con un aumento del 165.9% con relacién al
periodo anterior que fue de $353 millones.

Las transferencias y subvenciones terminaron en $2.391 millones con un incremento en un 94.4%
con relacion a diciembre 2023 que fue de $1.229 millones debido al giro de estampillas pro
hospitales y ayudas de pasivos por parte de la Gobernacion de Antioquia.

Los descuentos financieros se disminuyeron en un 62.1%, con un valor de $20 millones a
diciembre 2024 contra $54 millones a diciembre 2023; esto se debio a la disminucion del flujo de
caja por el no pago oportuno de las aseguradoras.

Los costos por la prestacion del servicio con corte a diciembre 2024 sumaron $36.316 millones
gue corresponden a Gastos del Personal, honorarios médicos y suministros, con un incremento
del 17.1% con relacion a diciembre 2023 que cerro en $31.024 millones el incremento se debe al
incremento salarial y al mayor valor facturado en diciembre 2024 con relacién a diciembre 2023.

Los gastos administrativos ascendieron a $7.399 millones de pesos a diciembre 2024,
presentando un incremento del 22.1% con relacion a diciembre 2023 que fue de $6.061 millones
debido al incremento por un lado del salario minimo y de insumos para el mantenimiento de la
planta fisica y equipos biomédicos.

Por otro lado, los gastos no operacionales sumaron $618 millones que corresponden a gastos
financieros, glosas y gastos diversos que se disminuyeron en un 11.4% con relacion a diciembre
2023 que fue de $698 millones.

Las depreciaciones, provisiones y deterioro aumentaron en un 14.8%, con un valor de $4.254
millones de pesos en diciembre 2024 contra $3.707 millones a diciembre 2023 a raiz del analisis
y el cumplimiento de la politica de deterioro de cartera y la depreciacion normal de los activos.

Por su parte el EBITDA termin6 en $4.358 millones de pesos positivo con corte a diciembre 2024
con un aumento del 47.7% con relacion a diciembre 2023 que fue positivo $2.950 millones.

La utilidad operacional cerré a diciembre 2024 con saldo positivo de $103 millones que representa
un aumento del 113.7% con relacién a diciembre 2023 que cerré en $756 millones negativo.
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Con corte a diciembre 2024 la entidad muestra una utilidad neta de $2.835 millones que
representa un aumento del 1.457% con relacion a diciembre 2023, que cerr6 en $182 millones,
afectada por el control del costo y gasto, aumento de la facturacion y las transferencias y
subvenciones recibidas en la vigencia 2024

INDICADORES

Indicadores (diciembre 2024 — diciembre 2023)

NOMBRE
INDICADOR

Diciembre 2024

Diciembre 2023

Analisis de los indicadores a Diciembre 2024

Razon Corriente:

3,77

2,52

El Hospital por cada peso que debe tiene $3.77 para pagar o
respaldar la deuda. Muestra un aumento positivo respecto al periodo
anterior por el incremento del saldo de los recursos de la fiducia para
de la cocurrencia de Pasivocol.

Prueba Acida:

3,76

2,42

descontando los inventarios como en el anterior muestra una
aumento debido al aumento del actvo corriente por la incorporacion
del saldo de los recursos de la fiducuia por Pasivocol.

Endeudamiento
Total

36,2%

21,8%

La participacién del pasivo es del 36.2% con respecto al activo total,
indicador que no mejora con respecto al mismo mes afio anterior
debido al incremento del pasivo y del activo total por el regsitro del
pasivo por pasivocol y por el incremento del pasivo a los diferentes
proveedores

Nivel de
Endeudamiento

56,6%

27,9%

El Hospital presenta un nivel de endeudamiento del 56.6%, presenta
incremento importante en el indicador para diciembre 2024 debido al
incremento del pasivo por pasivocol.

EBITDA

$4.358.613.872

$2.950.867.159

El Hospital presenta un EBITDA y margen EBITDA positivo, afectado
por el mayor incremento en ingresos operativos con unos costos y

Activo

Margen EBITDA 9,1% 7,4% gastos fijos controlados.
La rentabilidad del patrimonio es del 6,26%, con un aumento debido
Rentabilidad del . - S -
) ] 6,26% 0,43% al incremento de la utilidad del ejercicio comparada con diciembre
Patrimonio
2023
Rentabilidad del La rentabildiad del activo es del 3.99%, es superior al presentado a
3,99% 0,34%

diciembre 2023, debido al aumento de la utilidad.

CAPITAL DE TRABAJO

30.092.070.396

14.817.447.757

La ESE cuenta con un capital de trabajo de $30.092 millones, lo que
permite una operacion sin dificultades en el corto plazo una vez
cubiertos los pasivos corrientes con la claridad que se encetran los
recursos de Pasivoclo gue tienen destinacion especifica.
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EJECUCION PRESUPUESTAL

Afio 2024 (DICIEMBRE) INGRESOS:

ANO 2024

Presupuesto Inicial

Presupuesto Final

Reconocimiento

Recaudo

Valor

Adiciones

Valor Final

Valor

%
Cumplimiento

Valor

%

Cumplimiento

44.766.287.080

14.550.922.784

59.317.209.864

59.099.522.240

100%

41.081.603.851

70%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera, Informe “Gastos 2024.xIs” Preliminar

Como se observa el cumplimiento del presupuesto en la vigencia 2024, con corte a diciembre
2024 va en un 91%. En cuanto a lo obligado la ejecucion va en el 94% de lo comprometido y en
cuanto al pago la ejecucion va en un 81% debido al no pago de las aseguradoras sobre todo a
partir del tercer y cuatro trimestres de la vigencia 2024.

CARTERA
CARTERA POR EDADES CON CORTE AL 31/12/2024
ENTIDAD SIN VENCER A 30DIAS A 60DIAS A90DIAS A 180 DIAS A 360DIAS | MAS DE 360 DIAS TOTAL

TOTALACCIDENTE DE TRANSITO 106.211.734| 674.753.886| 401.936.430| 383.342.792)|1.033.444.402|1.662.253.184| 4.357.392.448| 8.619.334.876
TOTALARP 2.791.394 69.909.096 62.641.375 75.640.802| 100.077.306 79.004.668 444.134.047 834.198.688
TOTALARRENDAMIENTO 0 5.010.852 5.010.852 0 10.021.704 0 237.901.958 257.945.366
TOTALASEGURADORAS 0 2.121.247 18.100.191 22.718.434 19.558.779 18.992.952 68.479.078 149.970.681
TOTAL CONTRIBUTIVO 23.009.185|1.444.820.615| 1.128.670.314| 950.925.136| 1.706.389.114|2.339.876.523|  5.771.297.840| 13.364.988.727
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 1.356.529.284 0 0 0 0 0 270.586.216( 1.627.115.500
TOTAL DEPARTAMENTOS 3.990.637 39.316.070 34.317.507 17.577.167 94.636.755 53.712.411 788.593.694| 1.032.144.241
TOTALFOSYGA 0 2.207.710 1.322.273 0 5.471.506| 109.522.634| 1.370.993.305| 1.489.517.428
TOTAL IPS PRIVADAS 0 0 0 0 0 0 46.195.698 46.195.698
TOTAL IPS PUBLICAS 0 0 0 0 0 67.296 76.852.632 76.919.928
TOTAL MEDICINA PREPAGADA 0 0 0 0 0 0 410.608 410.608
TOTAL MUNICIPIOS 512.261| 136.766.171 5.845.330 3.173.788 2.137.326 8.163.675 52.413.280 209.011.831
TOTAL OTRAS CUENTAS 0 0 0 0 0 0 342.527 342.527
TOTAL OTRAS ENTIDADES 0 0 0 0 0 160.065 0 160.065
TOTAL OTROS CONCEPTOS DIFERENTES A

SERVICIOS DE SALUD 0 0 0 0 0 0| 1.347.951.750| 1.347.951.750
TOTAL PARTICULARES 9.797.993 21.000 7.732.849 1.262.001 11.947.203 19.306.348| 1.179.025.238| 1.229.092.633
TOTAL REGIMEN ESPECIAL 0 10.139.545 8.337.644 11.134.333 27.311.443 30.577.840 536.618.453 624.119.258
TOTAL SUBSIDIADO 41.925.877|1.740.403.095| 1.653.652.394 | 1.704.673.182| 2.492.833.973)| 2.439.357.222|  4.690.306.481| 14.763.152.223
TOTALES 1.544.768.365| 4.125.469.287 | 3.327.567.159| 3.170.447.635)| 5.503.829.511| 6.760.994.817| 21.239.495.253| 45.672.572.027

La cartera cerro a diciembre 31 de 2024 en $45.672 millones que incluyen facturas por servicios
prestados y otras cuentas por cobrar como arrendamientos.
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De la cartera total el 80% corresponde cartera del régimen contributivo, subsidiado y Soat por un
valor de $36.747.475.826 millones.

Con las entidades que se tienen contratos con corte a 31 de diciembre 2024, Savia adeuda la
suma de $10.637.496.748, Sura $13.935.027.490. Estos vienen pagando con regularidad.

La entidad con el mayor saldo de cartera sin contrato la nueva EPS por un valor de
$5.495.774.759 con la cual no se tiene contrato solo se atiende urgencias.

Asi mismo el total de la cartera de las entidades que se encuentran en proceso de liquidacion
esta por valor de $4.646.160.475 de los cuales la ESE se hizo parte del proceso de liquidacion.

La entidad tiene causado a diciembre 2024 la suma de $8.604.702.117 por deterioro de cartera

de acuerdo con las politicas contables de la entidad y las normas NIIF.

e SALDOS BA
e NCARIOS

SALDOS BANCARIOS

Los saldos bancarios terminaron a diciembre de 2024 de la siguiente manera:

E.SE. Cédigo: F.GF.T-008
’ I ‘“M“ﬁ' BOLETIN CAJA DIARIO verson:o1
I San Vicente de Padl
Caldas - Antioguia
FECHA DE CORTE: 31 DE DICIEMBRE DE 2024 1 DE ENERO 2025 74,00
RECAUDO G GASTOS
BANCOS TIPO SALDO ANTERIOR | CONSIGNADO INTERBANCARIO GIRADOS/ BANCARIOS SALDO SIGUIENTE
PAGADOS
1. BANCOLOMBIA 65550712550 CTE 0,05 EA 445.211.622,64 | 2.507.950,00 16.822,33 276.696.431,00 171.039.963,97
2. BANCOLOMBIA AHORROS 10818136682 NOMINA 0,05 EA 93.118.909,52 510,24 93.119.419,76
3. BANCOLOMBIA AHORROS 54159912305 DISENOPROYECTO 169,29 169,29
BANCO BBVA AHORROS 0299000001 CUENTA PROPIA 100.159.092,00 100.159.092,00
BANCO BBVA AHORROS 0299000096 AMBULANCIA 135.993,00 135.993,00
3. BANCOLOMBIA AHORROS 54160017832 SALUD PUBLICA 0,05 EA 105.128.474,30 834,78 4.753.312,00 35.941,66 100.340.055,42
8. IDEA 10000206 COMUN 0,03 EA 17.832.924,00 17.832.924,00
8.BANCOLOMBIA AHORROS 54100001969 INCAPACIDADES SOAT 245.935.208,63 2.021,38 245.937.230,01
8.BANCOLOMBIA AHORROS 54100007661 APS 1.179.526.859,22 25.788,14 1.179.552.647,36
8.BANCOLOMBIA AHORROS 54100001368 VACUNACION COVID 19 10.408,83 0,02 10.408,85
9 BANCOLOMBIA AHORROS 54100007757 PROG DESA SALUD - -
8.BANCOLOMBIA AHORROS 54100004711 DISENO MUNICIPIO 112,95 112,95
10.IDEA 10003149 CDT 0,03 EA 6.306.644,00 6.306.644,00
10.IDEA 10013464 PROYECTO TOMOGRAFO - -
11 IDEA 10011349 PROYECTO CUBIERTAS 8.133,00 8.133,00
CONSIGNACION EN TRANSICION
TOTAL EN BANCOS 1.914.442.793,61
DISPONIBLE PARA PAGO A PROVEEDORES 728.430.004,01
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Como se muestra en el cuadro anterior el ESE término con un saldo en bancos con corte a
diciembre 31 de 2024 de $1.914.442.793.61, de los cuales $728.439.094.01 corresponden
recursos propios para el pago de los diferentes proveedores.

La diferencia la suma de $1.179.552.647.36 son recursos de destinacion especifica del proyecto
de Atencién Bésica en salud. El saldo por $6.306.644 es un CDT que se encuentra invertido en
el IDEA.

La ESE maneja los recursos en cuentas abiertas en los bancos BANCOLOMBIA, BBVA e IDEA
a nombre de la ESE con las firmas del Gerente y el Tesorero.

PROYECTOS

La gestidn de los proyectos se realiza siguiendo los lineamientos establecidos desde el Departamento
Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo de Planeacion de la Gobernacion de
Antioquia en la plataforma MGA web:

MSPS
Adquisicion de una ambulancia para
mgjorar_ el ,sgrvmo de transporte 510029 Terminado EalEadian o
asistencial basico para la comunidad Lo
L Antioquia
del Municipio de Caldas
E.S.E

Adquisiciéon de un Tomégrafo para Gobernacion de

mejorar la prestacion del servicio de 531030 Terminado Antioguia
salud de la E.S.E Hospital San Vicente
de Paul de Caldas — Antioquia ES E

MSPS
Disefio infraestructura hospitalaria de ( elgiré?wltza:'zste Gobernacion de
la E.S.E Hospital San Vicente de Paul 584756 P J o

o por nuevos Antioquia
de Caldas - Antioquia Caldas . .
lineamientos)
E.S.E
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Construccion de la nueva Presentado a la MSPS
infraestructura fisica de la E.S.E 618031 secretaria
Hospital San Vicente de Paul del Seccional de Salud
Municipio de Caldas, Antioquia de Antioquia Gobernacion de
Antioquia
Actualizacion de los Sistemas de
Informacidén, Equipos e Infraestructura . Gobernacion de
L auip . 410334 Terminado S
Tecnoldgica de la E.S.E Hospital San Antioquia
Vicente de Paul de Caldas
Proyectos en Curso
' Entidad ylo
D~ BPIN ~ Nombre - Fec“a " Estado+| formulador
creacion
responsable
172904 Adnuisicion de dos (02) Torres de Laparoscopia 3011072024 | Formulacidn | Ciudadano - Tipologia: G
para la E & E Hospital San Vicente de Padl de Deyhy Echeverry Proy Tipo: No
Caldas (Anf), que permita mejorar la prestacion v Teetonal
de los servicios de salud en el municipio de .
Caldas y en la subregion del suroests de .
Antioguia. Caldas
1155219 Adquisicitn de un mamdgrafo paralaE S E 1810/2024 |Prasantado | Antioquia - Tipologia: G
Hospital San Vicenle de Padl de Caldas (Ant), MARTA Proy Tipo: No
que permila mejorar la prestacion de los servicios RAMIREZ v TermitGral
de salud en el municipio de Caldas y en la :
subregidn del suroeste de Antioquia  Caldas )
1116387 Adquisicion de un ecografo portdtil para la E S E | 24/08/2024 | Presentado | Anfioquia - Tipologia: G
Hospital San Vicente de Pail de Caldas (Ant), MARTA Proy Tipo: No
que permita mejorar la prestacion de (s senvicios RAMIREZ T Tew Rl
de salud en el municipio de Caldas y en la - e
subreqgidn del suroeste de Antioguia. Caldas YY)
959195 Adquisicion de un ecdgralfo para la E S E Hospiftal | 14/05/2024 |Formulacion | Ciudadano - Tipologia: G
San Vicente de Paiil de Caldas (Anf), gue permita Deyhy Echeverry Proy Tipo: No
mejorar la prestaciin de los servicios de salud en Inv: Territorial
&l municipio de Caldas y en la subreqgion del ’
surceste de Antioguia. Caldas S988
A18474 Construccion da la nueva infragstiuctura fisica de | 31/08/2023 | Prasentado | CALDAS -En | Tipologia: G
la E5.E Hospital San Vicenta do Padl del Bandeja da Proy Tipo: No
Municipio de Caldas, Anlioquia Enviados e TRl
9060
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1. Adquisicién de dos (02) Torres de Laparoscopia para la E.S.E Hospital San Vicente de Paul
de Caldas (Ant), que permita mejorar la prestacion de los servicios de salud en el municipio
de Caldas y en la subregion del suroeste de Antioquia. Caldas.

Proyecto se encuentra diligenciado en la plataforma MGA, pero aln no se envia a la entidad
(Gobernacion.)

2. Adquisiciéon de un mamografo para la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas (Ant),
gue permita mejorar la prestacion de los servicios de salud en el municipio de Caldas y en la
subregién del suroeste de Antioquia. Caldas.

3. Proyecto se encuentra diligenciado en la plataforma MGA. Ya fue enviado y aceptado por la
entidad: Antioquia. A la espera que nos soliciten el envio del documento técnico y los anexos.

4. Adquisicion de un ecografo portatil para la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas
(Ant), que permita mejorar la prestacion de los servicios de salud en el municipio de Caldas y
en la subregion del suroeste de Antioquia. Caldas.

Proyecto se encuentra diligenciado en la plataforma MGA. Ya fue enviado y aceptado por la
entidad: Antioquia. A la espera que nos soliciten el envio del documento técnico y los anexos.

5. Adquisicién de un ecografo para la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas (Ant), que
permita mejorar la prestacién de los servicios de salud en el municipio de Caldas y en la
subregion del suroeste de Antioquia. Caldas.

Proyecto se encuentra diligenciado en la plataforma MGA. Ya fue enviado y aceptado por la
entidad: Antioquia. El proyecto fue devuelvo al hospital para actualizar la informacién en la
MGA vy las cotizaciones.

6. Construccién de la nueva infraestructura fisica de la E.S.E Hospital San Vicente de Padul del
Municipio de Caldas, Antioquia.
Proyecto de infraestructura inscrito en el plan Bienal de Inversiones Publicas del Ministerio de
Salud y Proteccidon Social que cuenta con el Visto Bueno por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social con Radicado MSPS 202242302270172 del 25 de octubre de 2022, con
seguimiento y actualizacion a la vigencia 2024 — 2025

Con la aprobacién de la Capacidad Instalada se realiza el actual disefio de la infraestructura
Fisica del nuevo hospital que seria en la actual ubicacion.

Se realiza devolucion oficial del proyecto identificado con ID 618474 por parte de
Gobernacion, con el fin de adelantar los tramites pertinentes en el municipio. Proyecto en
MGA actualmente se encuentra en la Alcaldia.
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CONTRATACION:

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas, durante el afio 2024 ha suscrito los siguientes
contratos con operadores externos y entes territoriales, quienes prestan sus servicios realizando
actividades que apoyan la gestion y el cumplimiento de las competencias definidas en la Ley 715 del

2001.

$ 3.605.805.652,00

14 $181.136.036,55
107 $ 15.002.088.767,00

6 $2.042.560.851,00
12 $1.410.000.000,00
144 $22.241.591.306,55

CLASE DE CONTRATO

= CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
ORDEN DE SERVICIO

= PRESTACION DE SERVICIOS

= SINDICALES

= SUMINISTROS

“

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 icontec
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 o |

www.esehospicaldas.gov.co 5C4887-




ESE /b
Hospital &)
San Vicente de Pal N

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Repliblica de Colombia

La gestion contractual de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas durante el afio 2024
se ha caracterizado por:

> Diversidad de modalidades contractuales: Se han utilizado diversas modalidades de
contratacion para ajustarse a las necesidades especificas de cada servicio, incluyendo
convenios interadministrativos, 6rdenes de servicio, contratos de prestacion de servicios,
sindicales y de suministro.

> Cumplimiento de principios de la contratacion publica: Todos los procesos de
contratacion se han realizado en estricto cumplimiento de los principios de publicidad, debido
proceso, transparencia y responsabilidad, garantizando la igualdad de oportunidades para los
oferentes y la seleccion de la mejor propuesta para la E.S.E., acorde a lo estipulado en el
actual estatuto de contratacion, acuerdo 544 de 2023.

> Enfoque en la calidad de los servicios: Se ha priorizado la contratacién de operadores
externos con experiencia y capacidad técnica para garantizar la calidad de los servicios
prestados a los usuarios del hospital.

> Optimizaciéon de recursos: Se ha buscado la eficiencia en el uso de los recursos publicos,
obteniendo las mejores condiciones econémicas en los contratos suscritos, sin sacrificar la
calidad de los servicios.

La gestidn contractual de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas durante el afio 2024 ha
sido exitosa, logrando suscribir 144 contratos por un valor total de $22.241.591.306,55. Se han
cumplido los principios de la contratacion publica y se ha priorizado la calidad de los servicios
prestados a los usuarios.

Es importante resaltar que la E.S.E. Hospital de Caldas ha establecido relaciones contractuales con
diversas entidades, incluyendo el Departamento de Antioquia y la Alcaldia Municipal de Caldas, lo que
ha permitido fortalecer la prestacion de servicios de salud en el municipio.

De igual forma, es importante destacar el Convenio Interadministrativo No. 4600017239, suscrito entre
la E.S.E. y el Departamento de Antioquia. Este convenio ha sido un pilar fundamental en el
fortalecimiento de la atencién materno perinatal en el departamento, impactando positivamente a la
poblacién.

A través de este convenio, se han implementado acciones de apoyo para el monitoreo, prevencion y
gestién de la vigilancia en salud publica, en el marco de la ruta de atencidon materno perinatal y el Plan
Decenal de Salud Publica 2022-2031. Estas acciones han permitido, fortalecer los mecanismos de
vigilancia para identificar de manera oportuna riesgos en la salud de las maternas y sus bebés, lo que
permite una intervencién temprana y oportuna, garantizar una atencion integral a las maternas, que
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incluye controles prenatales, atencion del parto y seguimiento postparto, asi como educacién sobre
salud sexual y reproductiva

» Parala Contratacion Directa se realizaron Invitaciones multiples para cotizar prestacion
de servicios profesionales de:

- OXIGENO
- CIRUGIA
- LAVANDERIA

-  MATERIAL OSTEOSINTESIS
-  MEZCLAS ESTERILES DE MEDICAMENTOS NUTRICIONES PARENTERALES

- OXIGENO

- MEDICINA INTERNA
-  LABORATORIO CLINICO

- PEDIATRIA
- ANESTESIA

- GINECOLOGIAY OBSTETRICIA
- SERVICIOS DE ESTERILIZACION DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO

» A continuacién, se relacionan las invitaciones a cotizar realizadas:

FECHA DE PUBLICACION
INVITACIONES OBJETO CONTRATO EN LA PAGINA WEB DE LA
ESE
INVITACION A COTIZAR No 1 OXIGENO 18/06/2024
INVITACION A COTIZAR No 2 CIRUGIA 18/06/2024
INVITACION A COTIZAR No 3 LAVANDERIA 18/06/2024
INVITACION A COTIZAR No 4 MATERIAL QOSTEOSINTESIS 11/09/2024
INVITACION A COTIZAR No 5 MEZCLAS ESTERILES DE MEDICAMENTOS NUTRICIONES PARENTERALES 11/09/2024
INVITACION A COTIZAR No 6 OXIGENO 11/09/2024
INVITACION A COTIZAR No 7 MEDICINA INTERNA 11/09/2024
INVITACION A COTIZAR No & LABORATORIO CLINICO 11/09/2024
INVITACION A COTIZAR No 9 PEDIATRIA 11/09/2024
INVITACION A COTIZAR No 10 ANESTESIA 11/09/2024
INVITACION A COTIZAR No 11 GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 11/09/2024
INVITACION A COTIZAR No 12 SERVICIOS DE ESTERILIZACION DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 11/09/2024
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Que los contratos anteriores, asi como el cuadro de Excel donde se relacionan todos los contratos
con cada detalle incluso de su ejecucidn se encuentran en la carpeta juridica/2024/contratos, que
en cada carpeta se encuentra:

- Propuesta

- Estudio previo

- CDPYRP

- Minuta del contrato

- Polizas

- Acta de aprobacion de pélizas

- Validacion SARLAFT

- Documentacion legal

- Soporte de correo con validacion SARLAFT

» Logros area de contratacién y publicaciones:

Que, de acuerdo con las posibles publicaciones extemporaneas recibidas, se inici6 una medida
correctiva, esto es, desde el 21 de mayo de 2024 se dio inicio con la publicaciébn de pagos de
comprobantes de egresos de lo que no se encontraba publicado desde el mes de enero, logrando con
lo anterior una rendicion oportuna en Gestion Transparente de la Contraloria General de Antioquia y
Secop Il

Aunado con lo anterior, desde el mes de mayo hasta el Ultimo dia del ejercicio del cargo se encuentra
publicados TODOS LOS COMPROBANTES DE EGRESOS en SECOP Il 'Y GESTION
TRANSPARENTE, sin tener publicaciones extemporaneas.

Respecto a la contratacién se logré suscribir con la Gobernacion del Antioquia el Convenio de
Maternidad Segura, del cual posteriormente, se suscribidé un contrato con la Corporacion Balboa para
que este ejecutara lo respectivo al Talento Humano, lo cual fue socializado mediante pagina web el
dia 23 de septiembre de 2024, asi como fue circulado por redes sociales.

©
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DEFENSA JUDICIALY REPRESENTACION LEGAL

1. PROCESOS JUDICIALES

Durante la administracion se llevaron 44 procesos judiciales de los cuales la E.S.E. actia como
demandante en 7 con pretensiones por $ 3,242,059,282 y como demandado en 37 por una cuantia
de $ 10,311,669,018, se destacan los siguientes datos:

Tribunal Administrativo . 2

Juzgado Promiscuo I 1

Juzgado Civil - 6
Consejo de Estado - 3

Medio de Control -

B Controversias Contractuales

B Ejecutivo

m Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

® Ordinario Laboral

B Reparacion directa

= Repeticién

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 — A
www.esehospicaldas.gov.co Sl




ES.E

Hospital
San Vicente de Paul . 5eeacion DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioguia Republica de Colombia

Que durante la vigencia la E.S.E fue notificada de 8 procesos judiciales de nulidad y
restablecimiento y no inicié ningln proceso judicial, asi:

E.S.E DEMANDADA $ 108.181.580

E.S.E DEMANDANTE 0 0

Que, de acuerdo con lo anterior, la E.S.E tiene 44 procesos judiciales activos.

» PROCESOS ADMINISTRATIVOS:

En lo relacionado con los procesos administrativos sancionatorios, se debera tener en cuenta la
informacion inicialmente presentada por la administracion anterior, toda vez que, en su mayoria los
procesos aun continlan en curso, por ello se relacionan los procesos que hicieron parte del informe
anterior, y posteriormente se hard un pronunciamiento acerca de las actualizaciones en caso de
aplicar.

Para los afios 2021, 2022 y 2023 se han recibido, por parte de la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia, la apertura de 13 procesos administrativos sancionatorios
relacionados con la interposicion de quejas por parte de ciudadanos que derivan en autos de cargos
relacionados con incumplimientos a requisitos de habilitacién, con los siguientes radicados de inicio:

Auto de terminacion y archivo
2021080004927 del 15-09-2021 Visita Seccional por caducidad 2022080005810
del 25-03-2022

Katherine Soto Soto- Jorge Auto Sanciona 202306006419

2021080031476 del 30-12-2021 Jairo Soto del 08-06-2023.

Auto sanciona 2023060046667

2022080000583 del 14-02-2022 Nidia Margarita Zapata Osorno del 03-03-2023:

2022080096576 del 30-06-2022 Gloria Luz Vanegas Arroyave Nueva formulacién de cargos

2022080106973 del 11-10-2022 Mediante auto con radicado
indagacion y orden de visita 202308043968 del 13-12-2023
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2022080181882 del 06-12-2022

2023080037099 del 20-02-2023

2023080037098 del 20-02-2023

2023080062833 del 12-04-2023

202308000136 del 05-01-2023

2023080037979 del 13-03-2023

2023080065068 del 17-05-2023

2023080037912 del 10-03-2023

Luis Eduardo Ceballos Diosa

Luisa Fernanda Posada-
Madre Ana Sofia Lopez

Gloria Stella Bermudez Lopez
Erick Santiago Gomez Murcia
Héctor Le6n Osorio Rendon

Luisa Fernanda Posada-
Madre Ana Sofia Lopez

Erick Santiago Gomez Murcia

Sin dato

se ordend descubrir material
probatorio notificado en febrero
2024 y concede nuevamente
termino para presentar
descargos

Indagacion Preliminar

Indagacion Preliminar

Indagacion Preliminar
Indagacion Preliminar

Indagacion Preliminar

Indagacion Preliminar

Indagacion Preliminar

Formulacién de cargos

Proceso aperturado por parte del INVIMA

Resolucién 2023016731 DEL 26-
04-2023 de 40smmlv notificada
por correo el dia 29-05-2023. 16
de junio se interpuso recurso de
reposicion en contra de la
Resolucion Sancion. 12-03-2024.
La entidad resuelve el recurso
presentado y confirma la decisién
de primera instancia.

Inicia proceso sancionatorio y trasladan
cargos (Visita 15 y 16 de junio de 2021-
Actividades de reempaque y reenvase de
medicamentos no estriles, adecuaciéon y
ajuste de medicamentos estériles)

2022600503
04-10-2022

del

©
| icontec
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Proceso iniciado por parte del Area Metropolitana del Valle de Aburra:

00003378 del
12-2022
FORMULACION
DE CARGOS

Se pudo evidenciar siete (7) tocones de mas o
menos 1.2 metros de altura, de arboles
talados de eugenio (Eugenia myrtifolia),
ubicados en zonas verdes, al interior del
hospital San Vicente de Paul del municipio de
Caldas.

16-

Recurso de Reposicion contra
el auto de pruebas,
presentado el dia 10-05-2023.
11-03-2024. La entidad
resuelve recurso de reposicion
y confirma la decision. 26-12-
2024. La entidad incorpora las
pruebas dentro del proceso
sancionatorio y se da traslado
ala E.S.E., auto que fue
notificado el 13-01-2025. 20-
01-2025. Se da contestacion al
traslado por parte de la E.S.E.

Proceso Sancionatorio iniciado por la Superintendencia de Industriay comercio:

RESOLUCION
NUMERO
62861 DEL 12
DE OCTUBRE
DE 2023

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
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Presunta infraccion de las normas de control directo
de precios de medicamentos, por facturar a Savia
Salud EPS 3 medicamentos por encima de los valores
de la circular 10 de 2020. FRAGMIN - Dalteparina De
Sodio 2500U1/0,2ml (12500Ul/Aml) - Liquido/Sélido-
Inyectable x 1- PFIZER cum: 19905001-1.; TRESIBA
- Insulina Degludec 300Ul/3ml (100Ul/Aml) -
Liquido/Sdlido-Inyectable x 5-NOVO NORDISK cum:
20059262-1 y NOVORAPID - Insulina Aspartato
300U1/3ml (100Ul/1ml) - Liquido/Sdlido - Inyectable x
5 - NOVO NORDISK cum: 19910693-6

www.esehospicaldas.gov.co

Se presenta Escrito de
Descargos el 16-11-2023, e
incidente de nulidad el 17-11-
2023.

El 19 de diciembre de 2023 se
decreta la nulidad de la
Resolucion 71344 del 15 de
noviembre de 2023, “Por la
cual se incorporan unas
pruebas y se corre traslado
para alegatos de conclusion”

El 03 de febrero de 2025. La
entidad confirma la sancién
Impuesta a la E.S.E.
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Que teniendo en cuenta lo anterior, se presentara a continuacién un pronunciamiento de
avances y actualizaciones:

Pendiente auto que resuelve
recurso de reposicion en
subsidio de apelacion - Multa

Gloria Luz Vanegas

2022080096576 del 30-06-2022
Arroyave

Con corte septiembre 2024, se
presento recurso de reposicion
en subsidio de apelacion.

N/A Posteriormente, mes de octubre
2024 resuelve recurso de
responsion y concede
apelacion.

2022080106973 del 11-10-2022
indagacioén y orden de visita

Queja no conocida por la

2023080404327 del 18-12-2023 ESE

Descargos presentados

> Otros asuntos en tramite:

1. Caso Visién Total:

El quince (15) del mes de agosto del afio 2014, la ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas
y Vision Total S.A.S suscribieron el contrato de arrendamiento No 61 de 2014 cuyo objeto fue:
“conceder a titulo de arrendamiento un area de 228.44 metros cuadrados con destinacion
especifica para la OPERACION DE UNA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES
ubicada en el primer piso del hospital y cercana al area de estacionamiento de ambulancias,
servicio de urgencias y servicio de obstetricia, en la carrera 48 No 135 Sur 41, sede principal de
la ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia.”

El contrato referido duraba diez (10) afios desde el 15 de agosto de 2014, segun el acta de inicio,
suscrita en la citada fecha.

En la clausula cuarta indica que el precio y forma de pago se realizaria de forma mensual.

El canon de arrendamiento que se fijo fue: cuatro millones ciento once mil novecientos veinte
pesos ($4.111.920), incluyendo el 13% del valor de la facturacion bruta mensual obtenida por la
prestacion de servicio de salud por parte de Vision Total S.A.S, dicho valor fue reajustado en
varios otrosies afio a afio, siendo el ultimo realizado el 01 de enero del afio 2020, quedando asi:

©)
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“A partir del 01 de enero de 2020, hasta el 31 de diciembre de 2020, el canon de arrendamiento
que pagara VISION TOTAL SAS, sera la suma de OCHO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA
Y NUEVE MIL SETECIENTOS TRECE PESOS ($8.639.713) mas el porcentaje de facturacion
bruta establecida en el contrato principal.” (En este punto, vale la pena aclarar, cuando se refiere
al contrato principal, es al contrato por el que se ejecuta la prestacion del servicio de Unidad de
Cuidados Neonatales).

El contratista Vision Total S.A.S, el 27 de julio de 2020 realiz6 un retiro parcial de unos elementos,
pero nunca hicieron una entrega formal del inmueble toda vez que dejaron algunos elementos de
su propiedad en el inmueble; adicionalmente no realizaron solicitud de terminacion anticipada de
contrato, ni entrega de llaves, ni acta de entrega y recibo de inmueble, por lo cual, la E.S.E sigui6
expidiendo factura hasta el mes de noviembre de 2022, fecha en la cual, se define iniciar un
proceso para determinar la terminacion unilateral de dicho contrato.

Se realiz6 todo el proceso de acuerdo con lo establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011,
y a pesar de las citaciones y notificaciones enviadas por la E.S.E al contratista, el mismo nunca
se hizo presente por lo cual, el dia 30 de diciembre de 2022 se expide la Resolucién 376 por la
cual se decreta el incumplimiento contractual y se declara la terminacion anticipada del contrato.

Asi las cosas, la E.S.E recupera el espacio de aproximadamente 300 metros cuadrados que
estaba en posesion del arrendatario Vision Total, y se inician labores de adecuacion, las cuales,
por falta de presupuesto, se han ido realizando en la medida de las posibilidades.

Se deben indicar también, que por estos hechos actualmente cursa en el juzgado 30
Administrativo de Antioguia una demanda interpuesta por la E.S.E en contra de Vision Total con
radicado 050013333030-2021-00131-00, en donde se solicitdé decretar mandamiento de pago
equivalente al valor total de las facturas relacionadas con el canon de arrendamiento, incluyendo
los intereses moratorios. A la fecha ya se cuenta con auto que ordena seguir adelante con la
ejecucion vy liquidacién de crédito aprobada, adicional por memorial radicado el dia 18 de
diciembre de 2024 se solicité el secuestro del inmueble identificado con Folio de Matricula
Inmobiliaria No. 008-31549, propiedad de la demandada.

2. Caso Prodiagnostico:

Desde el afio 2015 y hasta el treinta y uno (31) de agosto de 2022, se tuvo relacion contractual
entre la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia y la sociedad
PRODIAGNOSTICO S.A, cuyo objeto consistio en la prestacion de servicios especializados en el
diagnostico e intervencionismo médico por imagenes a la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Caldas — Antioquia.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

SC4887-1




ES.E ;’,:\’;
Hospital (&1
San Vicente de Padl

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Repliblica de Colombia

Dicha relacién contractual estuvo formalizada en virtud de contratos de prestacion de servicios,
derivado de los cuales, la contratista PRODIAGNOSTICO S.A. expidio6 facturas de venta.

Respecto a las facturas de venta, fundado en condiciones contractuales, la E.S.E. Hospital San
Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, objet6 algunos componentes de las facturas presentadas,
hecho que se materializdé en el no pago de facturas suscitado en diferencias por los conceptos
registrados en las facturas y no reconocidos por la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas
— Antiogquia, sumado a que no fueron pagadas algunas facturas tras su presentacion.

La sociedad PRODIAGNOSTICO S.A. present6 demanda ejecutiva de mayor cuantia en contra
de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, la cual, cursa actualmente en
el Juzgado Primero Civil del Circuito de Caldas — Antioquia, bajo el radicado N° 2022-00316,
dentro del cual, la ejecutante ha solicitado en varias oportunidades, medidas cautelares como el
embargo de dineros de la E.S.E que reposen en cuentas bancarias, o de cuentas por cobrar del
Hospital, frente a lo cual se ha realizado la respectiva defensa.

Que ha sido siempre politica de esta Gerencia pagar lo mas cumplidamente posible a todos sus
proveedores, pero siempre ajustados a la normatividad y a las clausulas contractuales, por lo que,
si bien existe una diferencia por unos conceptos que la E.S.E no reconoce, siempre ha existido
de nuestra parte, animo de conciliar, pagar lo que se deba efectivamente y llegar a un acuerdo.

Es en ese sentido, como en los meses de julio, octubre y diciembre de 2023 se llevaron a cabo
reuniones entre el jefe de la Oficina Asesora Juridica de la E.S.E, el Subgerente Administrativo y
financiero de la E.S.E y la apoderada y area financiera de la demandante, inclusive, teniendo una
reunion, el dia 05 de diciembre de 2023, entre los representantes legales de ambas entidades
que se llevo a cabo en las instalaciones del Hospital, pero que no arrojé resultado positivo.

Posterior a ello, y con una nueva intencién de parte de la Gerencia del Hospital de poder
solucionar el asunto, el abogado asesor externo del Hospital inicia nuevos contactos con la
apoderada de Prodiagndstico, y se retinen presencialmente en las oficinas de dicha entidad en
donde se explora la opcion de lograr un acuerdo parcial en cuantia de Doscientos Cuarenta Y
Nueve Millones Doscientos Ochenta Y Un Mil Trescientos Cincuenta pesos ($249'281.350,00),
suma de la cual disponia, para ese momento, la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas
— Antioquia.

La reunién se llevé a cabo el veintinueve (29) de enero de 2024, en las instalaciones de
Prodiagnostico S.A., entre el gerente y la apoderada de la mencionada sociedad y el abogado
contratista de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas, en la cual, se acordé la
proyeccion de un contrato de transaccion parcial sobre las sumas adeudadas, contrato que
proyectaria el suscrito abogado contratista.

El contrato de transaccion se proyecto y fue enviado a la apoderada de Prodiagnéstico S.A. para
que fuera evaluado y considerado, conforme a los puntos de acuerdo que fueron tratados en la
reunioén presencial. De dicha propuesta de contrato de transaccion, se dio traslado a la apoderada
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de Prodiagnoéstico S.A., para que, sobre la minuta propuesta, la evaluara y presentara sus
comentarios.

El miércoles veintiuno (21) de febrero de 2024, la apoderada de la sociedad Prodiagnéstico S.A.
regreso el documento que se le habia puesto en conocimiento a la apoderada de la mencionada
sociedad, el cual fue modificado en toda su estructura, en su naturaleza juridica y en todas las
condiciones sobre las cuales, inicialmente se habia acordado, que se celebraria el contrato de
transaccion.

La observacion respecto a todas las modificaciones que fueron efectuadas al documento inicial,
las efectué a la apoderada de la sociedad Prodiagnéstico S.A.-, frente a lo cual, manifestd que
los cambios, obedecieron a decisiones tomadas por los directivos de la sociedad Prodiagnéstico
S.A.

La propuesta de contrato de transaccion parcial se efectué en clave de celebrar la transaccion
parcial sobre las obligaciones que ambas partes reconocen como existentes y pendientes de
pago, y las cuales irian todas a cubrir concepto de abono a capital, sin embargo, en las
modificaciones regresadas al Hospital, la suscripcion del documento al que, hasta su naturaleza
se le modifico, ya que se le nomina “DETERMINACION DE UN NUEVO ABONO PARCIAL”, no
reportan beneficio alguno para la E.S.E.

El Juzgado dia 20 de septiembre dicto sentencia anticipada en donde declara parcialmente
probada la excepcion de prescripcion extintiva respecto a tres facturas, declaro no probadas las
demas excepciones de mérito, ordenando seguir adelante con la ejecucién, ordeno a las partes
presentar la liquidacién del crédito, ordeno el remate previo avalué de los bienes y secuestro, asi
mismo la condena en costas como agencias en derecho por la suma de sesenta millones de
pesos ($60.000.000).

Posterior a las actuaciones judiciales, la nueva gerencia en cabeza del Dr. Juan Carlos Sanchez
logré llegar a un acuerdo de pago el dia 28 de noviembre de 2024 con la entidad demandante,
en el cual solo se cancelara el capital adeudado, sin lugar a reconocer intereses o costas del
proceso, por un valor de $ 1.293.254.419.

3. Control Interno Disciplinario

Con la expedicion de la Ley 1952 de 2.019 — Cédigo General Disciplinario- se establecié como
deber de todos los administradores publicos el de implementar en sus correspondientes
entidades el Control Disciplinario Interno.

Con el fin de dar cumplimiento de los deberes propios del servicio publico y vigilar en forma
adecuada la conducta oficial, como garantia de los principios y valores de la funcién publica, se
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hace necesario realizar modificaciones en la planta de cargos, manual de funciones y estructura
organizacional.

Que, con base en lo anterior, se presentd ante la Honorable Junta Directiva dos propuestas,
teniendo como una primera opcion la Creacion de la Oficina de Control Interno Disciplinario, la
cual conllevaba a la vinculacién de dos personas por una parte un Jefe de la Oficina de Control
Interno Disciplinario y por otra parte un Profesional Especializado.

Como una segunda propuesta se tuvo la modificacion de una denominacién del cargo del
Profesional Universitario adscrito a la Oficina Asesora Juridica, quien pasaria a ser Profesional
Especializado adscrito a la Gerencia, lo anterior con el fin de una separacion de poderes,
teniendo como resultado que este cargo tuviera como funcién la etapa de Instruccién de Control
Interno Disciplinario, y el Jefe de la Oficina Asesora Juridica la etapa de Juzgamiento, lo anterior
conllevaba a una variacion presupuestal del cargo de Profesional Especializado. Propuesta que
fue aprobada por la Junta Directiva teniendo como justificacion la austeridad del gasto.

Aunado con lo anterior, la E.S.E mediante un estudio técnico realizé el sustento de tal
modificacion, con los soportes correspondientes, adicionalmente tal necesidad se encuentra
sustentada en la Ley 1952 de 2019.

Lo anterior, fue presentado ante la Junta Directiva de lo cual se obtuvo como resultado la
aprobacién de los Acuerdos 565, 567 y 567 del 22 de agosto de 2024 donde se aprobd las
moadificaciones al Manual de Funciones, Planta Global y Estructura Organica.

4. Negociacion Pliego de Solicitudes de Empleados Publicos:

La E.S.E realiz6 diferentes mesas de negociacién de conformidad con el pliego de solicitudes de
empleados publicos del sindicato ANTHOC, lo anterior, dentro de la etapa de arreglo directo, no
obstante, una vez culminado el tiempo determinado para esta etapa, la E.S.E envid las 5 actas de
cada reunion y se solicitd agendar una fecha para proceder con la firma de estas, no obstante, a la
fecha no se obtuvo respuesta por parte del Sindicato.

5. Poélizas De La E.S.E

Vigentes hasta el 20 de noviembre de 2025, se encuentra como intermediario de seguros Anglo
Seguros y las polizas se encuentran con Seguros del Estado y Aseguradora Solidaria.

v’ Po¢liza de Clinicas y Hospitales
v' Pdliza del Servidor Publico
v P¢liza de Manejo Global
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v Pdliza de Predios, Labores y Operaciones
v’ Pdliza Colectiva de Automdviles
v' Pdliza PYME (infraestructura, equipos y todos los bienes

PQRSF

Para la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas es muy importante conocer la percepcion
del usuario acerca de la experiencia adquirida en cada uno de nuestros servicios. En procura de
lograr un mejoramiento y fortalecer la atencion, desde la institucién se contempla diferentes
canales de comunicacion a través de los cuales los usuarios o grupos de interés pueden radicar
sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones; entre ellos se
encuentra:

v' Presencial (Oficina atencién al usuario): En la oficina de atencion al usuario de la sede
principal y de la sede de barrios unidos el ciudadano.

v' Telefénico: La linea de atencion al ciudadano 604 — 444 80 61 o0 3004192490.

v’ Canales de comunicaciones virtuales: Correo electrénico
atencionusuario@esehospicaldas.gov.co — atencionusede@esehospicaldas.gov.co.

v/ Pagina web: https://www.esehospicaldas.gov.co

v Buzén PQRSF: Buzones de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y felicitaciones, en
la sede principal se encuentran siete buzones y en la sede de barrios unidos hay disponible 4
buzones.

Desde el area de atencidon al usuario en el afilo 2024, se recepcionaron varias manifestaciones
expresadas por los usuarios, entre peticiones, quejas, reclamos correspondientes a riesgo simple,
prioritario y vital, en consecuencia, a la no consecucién de citas médicas, la accesibilidad para estas
mismas, la calidad técnica y trato de nuestro personal administrativo y asistencial.

Asimismo, se recepcionaron varias felicitaciones y con la estrategia de “buzén de gratitud”
implementada por atencién al usuario y comunicaciones las felicitaciones aumentaron en un gran
porcentaje con respecto al afio anterior.

©
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2 1 3 9 0 0 1 6 2 24
2 6 6 12 1 0 0 5 0 32
4 8 7 13 0 0 1 5 0 38
8 9 11 18 0 0 1 12 0 59
3 5 4 6 0 0 1 18 1 38
8 6 11 15 0 0 1 25 0 66
6 13 6 9 0 0 3 28 1 66
6 8 8 26 0 0 2 50 0 100
0 12 3 24 0 0 1 46 1 87
2 6 3 2 0 0 1 34 0 48
3 26 15 27 0 0 3 121 0 195
44 109 85 167 3 0 23 356 6 793

En el 2024 se implementaron estrategias para minimizar las PQR relacionadas con los
procesos de atencion en los diferentes servicios de la E.S.E., entre ellos:

v' Socializacion de derechos y deberes en hospitalizacion y sala de espera de consulta
externa.

v Intervenciéon por parte del equipo de atencion al usuario en el momento de la
inconformidad, minimiza la insatisfaccion.

v' Mejora en los tiempos de respuesta PQR.

v" Planes de mejoramiento y acta de compromiso para las PQR relacionadas con calidad y
trato en la atencion.

v Acercamiento con la asociacion de usuarios.

v" Reuniones peridédicas con la EPS Savia Salud para analizar casos especiales de
inconformidad en la atencion.
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v Actualizacion del protocolo PQRSF de acuerdo con la actual circular externa junio 2023
emitida por la Super Salud.

v Elaboracion politica de participacion social en salud y atencién al ciudadano.

v Psicoeducacion a los usuarios en el uso adecuado de los servicios de salud y el respeto
a la mision médica.

v' Se realizan rondas diarias por todas las salas de hospitalizacién y urgencias para
identificar requerimientos por parte de usuarios.

SERVICIOS CON MAYOR OPORTUNIDAD DE MEJORA

* Urgencias (triage)
* Call center
* Ayudas diagnosticas (lecturas)

SERVICIOS CON MAYOR FELICITACIONES

* Hospitalizacion
* Consulta externa (medicina general y especialista)

ASEGURADORA

* SAVIA SALUD
* SURA
* SOAT

DOCUMENTACION INTERNA

Por medio de la Resolucion N° 435 del 18 de agosto de 2021, se derogo la Resolucion 074 de
marzo 9 de 2016 y se redisefio el Mapa de Procesos, con el objetivo de Integrar los procesos
institucionales que apunten a la mejora continua de la gestion administrativa y asistencial, y
satisfacer las necesidades del usuario interno y externo; para ello se definieron 11 procesos, asi:

» Procesos Estratégicos:

Direccionamiento Estratégico y Analitica,
Comunicacion Publica

Gestion de Talento Humano e Integridad

DN N NN

Gobierno Digital y TIC

©
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> Procesos Misionales:

v Atencién en salud

v' Atencion y relacionamiento con el usuario

» Procesos de Apoyo:
v' Gestion Juridica
v' Gestion Financiera

v' Gestion de los recursos y logistica

> Procesos de Evaluacion:

v' Evaluacion Independiente al SCI

v' Evaluacion del Desempefio Institucional

ESE

Hoepital

San Vicente de Padl
Caiin - Antlogda

©
| icontec
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Para esta vigencia se continta trabajando con base en el diagnéstico realizado en el tema
documental, en el cual se encontré lo siguiente:

v" Que de la totalidad de los procesos (11), 9 contaban con caracterizacion, faltando por ésta
los procesos de Atencion en Salud y Gestién de Talento Humano e Integridad.

v" Una vez revisados los formatos de caracterizacién y procedimientos, se identificé que podia
hacerse un ajuste para que estos cumplieran con el disefio bajo la metodologia de riesgos.

v' Se realizo inventario de la documentacion y se encontraron 1.417 documentos distribuidos
asi:

Atencion en Salud 936
Atencién y Relacionamiento con el Usuario 12
Direccionamiento Estratégico y Analitica 27
Evaluacién del Desempefio Institucional 23
Gestion de los Recursos y Logistica 58
Gestién de Talento Humano e Integridad 216
Gestion Financiera 65
Gestion Juridica 14
Gobierno Digital y TIC's 66
Total, general 1417

Durante la vigencia 2020-2023 y por directriz del Gerente se entregd a los Subgerentes de
Servicios de Salud y Administrativo y Financiero el listado de procedimientos correspondientes a
dichas areas. Cada Subgerente realizo una priorizacion de los procedimientos que debian ser
actualizados y codificados; y se determind la priorizacion de 104 procedimientos distribuidos asi:

Administrativos 39
Asistenciales 52
Estratégicos 13

Total, general 104

(@)
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Para el 2024 se continua con la actualizacién de los procedimientos priorizados teniendo a corte
del 31 de diciembre 94 procedimientos actualizados que corresponde al 90,4%; distribuidos en
los siguientes procesos:

Atencién en Salud 40
Atencién y Relacionamiento con el Usuario 5
Direccionamiento Estratégico y Analitica 5
Evaluacién Independiente al SIC 3
Gestion de los Recursos y Logistica 4
Gestién de Talento Humano e Integridad 14
Gestion Financiera 16
Gestion Juridica 1
Gobierno Digital y TIC's 6

Total, general 2024 94

¥ Atencion en Salud ¥ Atencion y Relacionamiento con el Usuario

¥ Direccionamiento Estratégico y Analitica ¥ Evaluacion Independiente al SIC

* Gestion de los Recursos y Logistica * Gestion de Talento Humano e Integridad
Gestion Financiera Gestion Juridica

¥ Gobierno Digital y TIC's
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Adicional a la actualizacion de los procedimientos priorizados que se encontraba programados,
se viene avanzando significativamente en la actualizacion de los deméas documentos de la E.S.E
(Manuales, Protocolos, guias, instructivos, formatos, entre otros), con un total de 733 documentos
creados y/o actualizados, distribuidos asi:

-193 3 43 2 8 5 w1 4 1 am

25

1 1 1 3
18 5 7 3 4 3 1 1 1 43
1 1 2
12 3 1 1 17
39 4 2 4 3 4 1 1 58
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65 111

1 1 26
2 1 62
1 13 1 1 4 1 55

De acuerdo con lo expuesto en tabla, el proceso que mas ha contribuido con la actualizacién documental
es el proceso de Atencidon en Salud, con 331 documentos actualizados a corte del 31 de diciembre 2024.

OTROS TEMAS DE INTERES

> Modelo De Prestacion De Servicios

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas es una institucion del orden departamental, que
presta servicios de salud integrales basicos y especializados, con altos estandares de calidad y
un talento humano idéneo, calificado. Nuestros servicios estan fundamentados en la experiencia,
evidencia cientifica y calidez, buscando satisfacer las necesidades de los usuarios, sus familias
y la comunidad, en armonia con el medio ambiente.

> Cuenta con dos sedes en las cuales presta sus servicios de salud:

v' En la sede Barrios unidos se desarrollan actividades de promocién y mantenimiento en salud
por profesionales en medicina, enfermeria y odontologia.
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v Y su sede principal donde se prestan servicios de urgencias, observacién, internacion,
atencion del parto, servicio farmacéutico intrahospitalario, cirugia ambulatoria y hospitalaria,
imagenes diagndsticas, laboratorio, servicio pre-transfusional, vacunacion, transporte en
ambulancia basico y medicalizado, consulta externa especializada.

Somos HOSPITAL DE REFERENCIA para los municipios del Suroeste Antioquefio y puerta de
entrada para el Valle de Aburra, a solo 23 Km de distancia de la ciudad de Medellin donde se
ubican las IPS de Alta Complejidad del departamento.

El modelo de prestacién de servicios debe actualizarse cada 2 afios, para esta vigencia y de
acuerdo con el plan de desarrollo planteado por la gerencia entrante, se definira su actualizacion.

> Portafolio De Servicios

En nuestro portafolio de servicios ofertamos atencién hospitalaria y ambulatoria con
especialidades como:

v" Medicina Interna
Ortopedia
Cirugia general
Ginecologia
Anestesiologia
Urologia

NI NI N NN

> Profesionales de la salud:

<

Medicina general
Odontologia
v' Enfermeria

<

A\

Profesionales de apoyo en:

Psicologia

Terapia respiratoria
Nutricion

Trabajo Social

AN NI NN

©
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» Contratos De Venta De Servicios

Actualmente tenemos contratos vigentes con EPS Sura, Savia Salud, Municipio de Caldas y
Gobernacion de Antioquia.

> Vigilancia Epidemiolégica

El Hospital San Vicente de Paul Caldas realiz6 la notificacion de manera oportuna el 100% de los
eventos de interés en Salud Publica identificados en el municipio. Actualmente son los mas
comunes: agresion por animales potencialmente transmisores de rabia y violencia de género.

> Plan De Intervenciones Colectivas

Bajo el contrato con la Secretaria de Salud del Municipio de Caldas se desarrollan las actividades
del plan de intervenciones colectivas PIC; mediante un grupo multidisciplinario se realizan
actividades de promocion en salud, vigilancia epidemiol6gica y gestion del riesgo colectivo para
la poblacién del Municipio de Caldas.

> Vacunacion

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas desde el mes de abril hasta agosto de 2024 ha
realizado inmunizacion intra y extramural en el municipio de Caldas aplicando un total de 3.544
biol6gicos, de los cuales 143 corresponden a vacunacion COVID.

> Alimentacion

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas cuenta con un servicio de alimentacion el cual se
brinda a los pacientes hospitalizados y hace parte de los servicios de la instituciéon; se encuentra
liderado por un profesional en nutricién y dietética (lider), con el apoyo de 7 auxiliares de alimentacion.
En este servicio se han generado las compras que se encuentran relacionadas a continuacion:

CARLOS MEJIA ( ABARROTES) 83.807.288

COLANTA ( CARNES Y LACTEOS) 67.085.805
DARCY DE JESUS GALLEGO ( AREPAS) 3.107.700
CULTIVO FRESCO ( FRUTAS Y VERDURAS ) 62.200.859
TOTAL 216.201.652

©

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

icontec

Certificado
s

150 9001
\ /

5C4887-1




ES.E
Hospital
San Vicente de Padl

.

(&@l)

N/

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Caldas - Antioquia

Replblica de Colombia

Durante la vigencia 2024 las compras para el servicio de alimentacién sumaron $216.201.652 con
corte al 26 de septiembre del presente afio.

El incremento se debe a la mayor venta de servicios de hospitalizacion.

» Avances En El Sistema Unico De Habilitacion

Se encuentra en ejecucion la autoevaluacion de los Criterios de Todos los Servicios en el estandar de
Infraestructura de la Resolucion 3100 de 2019 Sistema Unico de Habilitacion. Esta actividad se esta
realizando en compafiia del Ingeniero lider de infraestructura.

El 22 de julio se realiz6 la declaracion de Autoevaluacion de los servicios habilitados de la sede
principal y la sede Barrios Unidos, quedando la proxima declaracion para el 30 de junio de 2025. Esta
Autoevaluacion se realiza en la pagina oficial del REPS.

DECLARACION
AUTOEVALUACION SERVICIOS
DE SALUD - RESOLUCION 3100

DE 2019.

***DEFINITIVO***

El prestador de servicios de salud pare esta sede como se menciona en este documento S|
FINALIZO LA DECLARACION DE AUTOEVALUACION DE SERVICIOS.

*=IHICID DOCUMENTE DECLARACKIN AUTOEVALUACION DE SERVICIDS ™

IDENTIFICACIHN DEL PRESTADOR

Ciocign y Nombre de| Frestadar.

Ni-Het § OCrCéduin

0512507145 - E 5 E HOSPTAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS

51200248 - ESE HOSPP

ITAL SAN VICENTE DE PAUL

HI:BEEOT 2151

Nombne o razon
sacial

[E.5.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAULDE
caLoas

Fecha de inscnpcion.

mﬂl’u

Clase de prestador:

restadoras de Senvcios de Salud - PS

Clas= de persona:

HURICICD  |Naturaleza horidica: !PEIBLICA

vl i Ataneidn sl |,

Prestador

Estada

[Empresa Sccial del -

Caraster Temional de
i Enfide

DEFARTAMENTAL

Representarie Lagal:

DIEGO ALEJANDRD VILLA VALDERRAME

Drecacn

(CRA 28 MO 135 5UR - 41

[Tedefone:

naa. |_|
780301 |F"‘ kit

Emat

Freeagal cactsmsshonpical dae guy oo

[Municipia:

CaLDAS

ANTIOCUIA

SEDE PRINCIFAL DEL FRESTADOR

|E6ﬂgo\l Homisee Sedk

2 Principal:

ISPITAL SAN VSCENTE DE PAL OE CALDAS

Direcokin:

bsl:sluuam -ESEHD
KF 48 # 135541

amo:

Telefono:

604 444 ao—[ |
° Fax

Emai:

caldadfesehosncakias gov.co

(Gerente:

DIEGO ALEJAMDRO VILLA VALOERRAMA

Fecha de Aperiura:

200304114

[Muniopra:

ALDAS

AMTIOOULA

» Avances En El Programa De Auditoria Para El Mejoramiento De La Calidad — Pamec

En enero de 2024 se inicia el proceso de Autoevaluacion de los Estandares de Acreditacion de
la Resolucion 5095 de 2018, mediante la cual se adopta el Manual de Acreditacion en Salud
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Ambulatorio y Hospitalario de Colombia version 3.1, del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad — PAMEC. Al mismo tiempo, se realizan las actividades previas de
socializacion de la Ruta Critica al personal médico, enfermeria y miembros de los equipos de
Autoevaluacion, asi como a los integrantes del Comité PAMEC.

Para la vigencia 2024 se obtiene un resultado de 2,38 sobre 5 en la Autoevaluacion cuantitativa
de los Estandares de Acreditacién (vigencia evaluada 2023). En relacion a la Autoevaluacion
realizada en el afio 2023 (vigencia evaluada 2022) en la cual se obtuvo un resultado de 2,11.

Teniendo en cuenta el Anexo Técnico N°3 Instructivo para la Calificacién de la Resolucién N°408
mediante la cual se hace la evaluacion de la Gestidn de los Gerentes, y segun el indicador #1 de
dicho Anexo Técnico: “Promedio de la calificacién de autoevaluacién de la vigencia
evaluada / Promedio de la autoevaluacién de la vigencia anterior”, el resultado para este
periodo es de 1,12; por lo cual el resultado para este indicador de gestion es de 3.

A continuacién, se relacionan los resultados de la Autoevaluacién para cada vigencia y
con el promedio para cada uno de los estandares:

TABLA DE CALIFICACION GENERAL DE LA AUTOEVALUACION

Autoevaluacion de acreditacion segin Resolucion 5095 de 2018

Grupo de Estandar N° de Estandares |Calificacion [ Calificacion | Calificacion | Calificacion |Calificacion |Calificacion | Calificacion
estandares | evaluados | promedio | promedio | promedio | promedio promedio | promedio | promedio
por grupo 2018 2019 (2) 2020 2021 2022 2023 2024

Asistenciales 75 73 2,68 3 1,58 1,81 2,07 2,45
Direccionamiento 13 13 2,92 3,12 1,49 L7 2,38 2,65
Gerencia 15 15 2,8 2,87 1,50 1,70 2,17 2,27
Serenciadel 17 17 2,36 3,11 1,38 1,50 1,79 1,94
Talento Humano
Serencia del 1 1 2,41 2,95 1,61 1,9 22 2,27
Ambiente Fisico
Gerencia dela 14 14 2,32 2,79 1,48 1,76 2,12 2,42
Informacion
Gestion Tecnologica 10 10 2,63 2,66 1,20 1,79 2,16 2,31
Mejoramiento de la 5 5 2,56 2,7 1,32 18 2,6 2,76
Calidad

Calificacion 2,62 2,96 1,44 1,75 2,11 2,38

Con corte a diciembre 2024, la institucion finaliz6 la ejecucion de la Ruta Critica, terminando con
el informe de APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL, el cual es radicada al gerente del hospital con
copia a la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia.
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De las 28 actividades priorizadas y programadas para la vigencia 2024, con fecha de corte al 31
de diciembre se habian finalizado 25, para un total del 90% de las actividades programadas; de
igual manera, sélo una actividad se encontraba sin iniciar y 2 actividades en ejecucion. Se espera
que, para el primer trimestre de 2025, estas 3 actividades se encuentren ejecutadas.

Informe Aprendizaje Organizacional E.5.E Hospital San Vicente de Paul, Caldas-Ant 2024

Desde luan Sebastian Osono Gonzalez <calidad@esshospicaldas gov.eos»

Fecha lue 12/12/2024 10:31

Para pamec_sici@fundacionudea.co <pamec_sic@fundacionudea co>; guillermoalejandro bernal@antioquia.gov.co
<qulllermaalejandro bernai@antioquia.gov.co>

€C  luan Carlos Sanchez Fernandez <gerenda@esehospicaldas.gov.co=; Deyby Alejandro Echeverry Rios
<planeacion@esehospicaldas.gov.co>; Yeisson Alejandro Gutierez Cano <gesis@esehospicaldas.gov.ecos;
Ana Elizabeth Cucanchon Vega <documentador@esshozpicaldas gov.cos

8 1archiva adjunto (2 MB)
Infarme Aprendizaje Organizacional PAMEC 2024 pdf;

Buenos dias.
Anexo copia del documento de Aprendizaje Organizacional de la ejecucion de |a Ruta Critica del PAMEC
para |a vigencia 2024 de la E.SE. Hospital San Vicente de Paul de Caldas - Antioguia, el cual ha sido

radicado y enviado al Gerente, el doctor Juan Carlos Sanchez Fernandez.

Quedo atento a sus observacionas

ESE

Hospital ’
1 ?E"J“?E"E’i“" Padl GOBERNACKIN DE ANTIOOUIA

> Sistema Informacion Para La Calidad- Resolucién 256 Del 2016

La E.S.E realiza el reporte con el detalle de los datos relacionados con la Resolucion 256 de 2016
ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social por medio del aplicativo PISIS al SISPRO, para
los cuatro trimestres del afio 2024, las fechas de reporte se relacionan en la siguiente tabla:

17536710 |31/03/2024 | 890907215 | 24/04/2024 SI 8,371 8,371 0
17641354 | 30/06/2024 | 890907215 | 26/07/2024 SI 9,053 9,053 0
17769848 | 30/09/2024 | 890907215 | 24/10/2024 SI 8,384 8,384 0

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
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17840595 |31/12/2024 | 890907215 | 23/01/2025 Sl 8,030 8,030 0

Fuente: Sistema Integral de Informacién de la Proteccién Social -SISPRO-

Dando igualmente cumplimiento a dicha normatividad, la E.S.E en trabajo conjunto con la
Subgerencia de Servicios de Salud y equipo de trabajo de la Oficina Asesora de Planeacion,
propone y construye los informes semestrales que dan cuenta del comportamiento, analisis y
acciones de mejora relacionadas con los indicadores del dominio de Efectividad, Seguridad y
Experiencia. Dentro de las estrategias o0 actividades para impactar positivamente el
comportamiento de los indicadores susceptibles de mejora, se cuenta con convenios
interadministrativos, como por ejemplo, el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas
(PIC), con actividades que buscan impactar la poblacion gestante en su captacién temprana a los
programas de control prenatal; igualmente, la actualizacion del sistema de informacion
institucional, el cual se compone en la principal herramienta de captacion, almacenamiento y
extraccién de datos como fuente de informaciéon primaria y veridica para las actividades de
seguimiento de los indicadores, ademas, del fortalecimiento de los comités institucionales como
principal estrategia de valoracion, seguimiento y analisis del comportamiento y planteamiento de
actividades de mejora para los indicadores.

Se trabaja en la distribucion del tiempo en la agenda de los servicios para las especialidades
susceptibles de impactar positivamente en el indicador de oportunidad, con el objetivo de dar
prioridad a las consultas de primera vez, facilitar el acceso a la consulta para los pacientes, v,
ademas, previo analisis de cada Subgerencia de la E.S.E, hacer ajustes en la disponibilidad de
horas profesional segin necesidad de la especialidad y capacidad de contrataciéon. De manera
general, se resalta la importancia de mantener una constancia en el analisis del comportamiento
de los indicadores dentro de los diferentes comités institucionales que dentro de sus
competencias cumplen con las caracteristicas para validar, generar las oportunidades de mejora,
implementar y hacer seguimiento desde las diferentes areas de la institucion.

> Reportes Obligatorios

Medicion de la oportunidad en el reporte de indicadores e informacion en salud ante los entes de
control y entidades responsables del pago de servicios de salud.

La ESE cuenta con el equipo de trabajo de la Oficina Asesora de Planeacion para apoyar,
consolidar y dar respuesta a las necesidades de informacion dentro de la institucion, y ademas,
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a las solicitudes de obligatorio cumplimiento ante los Entes de Control y las Entidades
Responsables del Pago de Servicios de Salud, identificando igualmente la necesidad de hacer
un seguimiento a los diferentes reportes normativos con el objetivo de impactar positivamente en
su estructuracion y trasmision por los medios electrénicos dispuestos con oportunidad y calidad.

A partir del afio 2021, la E.S.E desde la Oficina Asesora de Planeacién y su equipo de trabajo,
implementé la Matriz de Oportunidad en el reporte de Indicadores e Informacion en Salud, con el
objetivo de identificar cada uno de los reportes de informacion e indicadores que se deben rendir
periédicamente ante los entes de control del nivel nacional y local, y las entidades responsables del
pago de servicios de salud, facilitar ademas la semaforizacion de los tiempos de entrega, identificando
fechas limite para cada reporte, y finalmente contar con un registro histérico mensual y anual del
porcentaje de cumplimiento a partir del seguimiento a la oportunidad en el reporte de indicadores
e informacion en salud.

Con la implementacién de la matriz, fue posible la medicién en tiempo real del porcentaje de
oportunidad en la entrega de los reportes, por ello se realizaron retroalimentaciones a las areas
con presencia de incumplimiento, permitiendo asi generar en el personal de salud y administrativo
una cultura de entrega oportuna de los informes, mejorar en el indicador y facilitar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales y normativas en lo que respecta a este aspecto de flujo de
informacion.

En lo corrido del periodo evaluado (2021 — 2024), el comportamiento de la oportunidad en la
entrega de los indicadores e informacion en salud presenté una mejoria que mes a mes es posible
evidenciar en la siguiente gréfica.
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Grafica 1. Comportamiento mensual en el porcentaje de cumplimiento de la oportunidad en el reporte de indicadores
e informacion en salud, enero 2021 - diciembre 2024.
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Al inicio de la medicién (enero de 2021) el porcentaje de cumplimiento oportuno se encontré en
un 42,86%, durante el primer semestre de 2021 este indicador tuvo un comportamiento muy
variante, logrando estabilizarse durante el segundo semestre y logrando para la finalizacién del
afio un porcentaje de oportunidad del 96,67% en el mes de diciembre.

Durante el afio 2022, la oportunidad en la entrega de indicadores e informacién a los entes de
control y entidades responsables del pago de servicios de salud, tuvo un comportamiento muy
positivo, logrando porcentajes por encima del 97% en todos los meses del afio.

En la vigencia 2023 el porcentaje de oportunidad presenta un 100% de cumplimiento y 99,17%
para la vigencia de 2024, lo que refleja positivamente la labor desempefiada por las diferentes
areas de la E.S.E en lo que respecta a un adecuado flujo de informacién con el objetivo de dar
cumplimiento a los entes de control.

La siguiente gréfica da cuenta del porcentaje de oportunidad en total para cada afio de
seguimiento por medio de la matriz de oportunidad implementada.

99,51% 100% 99,17%

I s oo, DA%

2021 2022 2023 g0

mOportuno minoportuno

Gréfica 2. Comportamiento anual en el porcentaje de cumplimiento de la oportunidad en el reporte de indicadores e
informacién en salud, 2021 - 2024.
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Gestion De Riesgos

Se dio cumplimiento a los lineamientos de la Supersalud en relacién con la gestion de riesgos,
con laimplementacion de los subsistemas indicados en las diferentes circulares externas emitidas
entre el 2016 y 2022, en lo relacionado con SARLAFT, SICOF, y el PTEE Programa de
Transparencia y Etica Empresarial, adicionalmente a los sistemas de gestiébn de riesgo
operacional, en salud, actuarial, crédito y liquidez. Es importante resaltar que el mejoramiento en
este aspecto permitid obtener un resultado satisfactorio para la auditoria en la vigencia 2024.

Las siguientes actividades se realizan a lo largo del afio con el objetivo de garantizar la
continuidad, seguimiento y monitoreo a la Gestion del Riesgo en la ESE:

v
v
v

Reportes a la UIAF al dia - corte de 30 de diciembre de 2024.

Se presento Informe semestral en el 2024a la Junta directiva.

Mapa Riesgos Corrupcion actualizado y publicado en la pagina web a 31 de diciembre de
2024.

Programa y Plan de trabajo PTEE 2024 formulados

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades de debida diligencia y
capacitaciones a los grupos de trabajo.

Entrega de informe gestion de riesgos al Comité de Coordinacion de Control Interno y a
la Junta Directiva en el segundo semestre.

Seguimiento a la linea ética Ejecucion del Plan de trabajo 2024, publicado en la pagina
web y ajustar segun los requerimientos de la nueva Gerencia, con énfasis en el tema de
Conflictos de Interés, sobre el que hay un avance importante incluido en la Politica de
Integridad en construccion

Dar continuidad a la gestion del SARLAFT, SICOF y PTEE con lo definido en cada uno de
los Manuales y Programa que los sustentan; principalmente con la debida diligencia
acorde con el Instructivo relacionado,

Revision constante del correo ocumplimiento@esehospicaldas.gov.co, al cual llegan las
denuncias interpuestas a través de la Linea Etica de la ESE.

La E.S.E cuenta con:

1. Oficial de Cumplimiento principal y Suplente presentados a Junta directiva.

2. Manual SARLAFT y SICOF aprobados por Junta Directiva.

3. Aprobacion por parte de la junta directiva, de los Manuales de los Subsistemas de
Administracion de Riesgos en salud, operacional, actuarial, crédito y liquidez, bajo los
lineamientos de la Supersalud.
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4. Elaboraciény socializacion con los lideres de los procesos del Instructivo de reporte y analisis
de eventos adversos administrativos y el respectivo formato Notificacidn y andlisis de eventos
adversos administrativos, con los criterios definidos por la Supersalud.

5. Programa de Transparencia y Etica Empresarial que se articula con el SICOF, teniendo en

cuenta la normatividad emitida por la Supersalud y se presentd a Junta para aprobacion en el
mes de septiembre, Acuerdo 545 del 2023.

Adicionalmente se cuenta con:

v

S

Cumplimiento en la implementacion de la debida diligencia para proveedores de bienes y
servicios, servidores vinculados a la empresa en planta global y temporal y aquellos que
ingresan, y contratistas de Prestacion de Servicios.

Contrato de la plataforma Compliance de Risk Internacional S.A para busqueda en listas de
control en la debida diligencia para la vigencia 2024.

Formato de conocimiento del cliente.

Actualizacion del Instructivo de Debida Diligencia SARLAFT

Capacitacion con los lideres y profesionales de procesos involucrados en la debida diligencia
en el Instructivo de Debida Diligencia como son: Subgerencia Administrativa y Financiera:
compras, facturacion y venta de servicios, y venta de servicios con aseguradores, Oficina
Asesora Juridica contratacion, Direccion Gestibn Humana con servidores. Aqui se dan los
lineamientos generales y especificos, alineados con el Manual SARLAFT y SICOF para su
implementacion.

Se diligencian los formatos de conocimiento del cliente solicitados por administradores de
planes de beneficios en el marco del SARLAFT y se dio respuesta a las solicitudes de
proveedores para actualizar la informacion de vinculacion en el marco del SAGRILAFT
obligado por otras superintendencias.

Se realizaron los reportes a la UIAF, en los primeros 10 de cada mes de forma oportuna para
el periodo ejercido, algunos reportes se hicieron extemporaneos, sin embargo, no se ha
presentado ningun requerimiento de los entes de vigilancia y control. Se cuenta con los
certificados de dicha rendicién para los tres reportes obligatorios, ROS, procedimientos y
proveedores para todas las vigencias.

Mapas de riesgos actualizados a 31 de diciembre de 2024.

Informe a Junta Directiva sobre los avances en la implementacion del SARLAFT y SICOF y
PTEE del 2024.

Linea Etica en la Pagina web, como un canal adicional y especifico para la recepcion de
denuncias por parte de la comunidad en general y personal de la E.S.E, con la posibilidad de
hacer el reporte de forma anénima y segun lo definido en el SICOF y Programa de
Transparencia y Etica Empresaria.
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v' Auditoria Interna. Se realiz6é de parte de Auditoria Interna la Auditoria a SARLAFT, SICOF el
cual no dio lugar a elaboracién de Plan de Mejora ante el cumplimiento adecuado en la
implementacién de los sistemas, teniendo pendiente la auditoria a PTEE

Por otra parte, se recibié de nuevo la auditoria para SARLAFT, SICOF, PTEE y todos los
Subsistemas de Administracion de Riesgos establecidos por la Supersalud, la cual concluy6 con
dos (2) observaciones sobre los componentes auditados.

> Modernizacion Administrativa

En las primeras fechas posteriores al nombramiento, la Direccidbn de Gestibn Humana y
Desarrollo Organizacional se encuentra con la toma de una decision importante, la terminacion o
la liquidacion de los 47 cargos existentes en la planta temporal. Después de un andlisis
responsable de la situacién financiera de la entidad, como del deber misional y asistencial de la
entidad, se decidio adelantar los estudios correspondientes para prorrogar la planta temporal que
se encontraba vigente hasta el 30 de junio de 2024.

Para la prorroga de la planta temporal, se hizo necesario realizar un estudio técnico y justificacion
financiera para la prérroga de una planta de empleos de caracter temporal para la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, periodo julio- diciembre 2024, con el fin de que se
extendiera la duracion de la planta temporal por seis (6) meses mas, para ello se debié socializar
con la Junta Directiva el estudio técnico realizado, que después de una serie de correcciones
solicitadas por esta instancia fue aprobado mediante Acuerdo N° 561 del 28 de mayo de 2024, y
posteriormente recibiendo Aval de la Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioguia, con
ello prorrogando la planta temporal hasta el 31 de diciembre de 2024.

En la actualidad se viene desarrollando el Contrato de Prestacion de Servicios CPS 046 del 2024,
modernizacién administrativa.

Se ajusta el Manual de Funciones y Competencias Laborales de las dos plantas de personal;
guedando la aprobacién en el Acuerdo 517 de 2021, del cual se actualiza el manual de funciones
de la planta global por la creacién de la unidad de control disciplinario conforme al Acuerdo 559
del 11 de marzo de 2024.
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» Proceso Evaluacion Independiente Al Sistema De Control Interno

e Definir el Plan de auditoria

La E.S.E definio para la vigencia 2024 un Plan de evaluaciones de auditoria interna, el cual fue
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en reunién del 6 de
febrero de 2024 segun el Acta No. 11.

Adicionalmente se informa que la Oficina de Auditoria Interna elaboré y present ante el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de
Etica del Auditor Interno.

e Ejecutar el Plan de evaluaciones

En el Plan de evaluaciones para la vigencia 2024, se programaron y ejecutaron 37 auditorias,
logrando un cumplimiento del 95%.

El Plan se encuentra discriminado por las auditorias de ley y las auditorias con enfoque en
riesgos, las cuales incluyen las solicitudes directas de la Gerencia y la Junta Directiva.

e Evaluaciones de ley programadas:

©
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PROCESOS .
ACTIVIDADES §

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano- PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA

Misional-Apoyo
Evaluacion

Estratégico

Procesos de Evaluacién por Mandato Legal.

Septiembre

Evaluacion y verificacién de la gestién de las
dependencias con sujecion a las metas
previstas en el plan de accion.

Estratégico

Rendicién Medicion del Desempefio
Institucional MDI FURAG - Formulario Gnico
de Reporte y avance de gestion

Estratégico

Evaluacion y verificacién del Control Interno
Contable. Transmisién del CHIP ante
Contaduria General de la Nacion

Apoyo

Evaluacion y verificacion Comité de
Conciliacién Accién de repeticion

Apoyo

Evaluacion y verificacién del cumplimiento de
las normas de austeridad del gasto.

Apoyo

Evaluacion y verificacién al cumplimiento de
normas de derechos de autor.

Apoyo

Evaluacion y verificacién sobre el proceso de
atencion frente alas PQRSD y a los canales
de atenci6n al ciudadano.

Misional

Informe semestral Evaluacién independiente
del Sistema de Control Interno

Evaluacion

Seguimiento plan de mejora Contraloria,
Revisoria Fiscal, internas y externas. Informe
abril y octubre.

Rendicion SIA CONTRALORIA enero y julio

Apoyo

Evaluar semestralmente la efectividad y
cumplimiento de todas y cada una de las
etapas y elementos del SARLAFT. Informar
los resultados de la evaluacion al oficial de
cumplimiento y a la junta directiva

Cumplimiento

Evaluar periodicamente la efectividad y
cumplimiento de todas y cada una de las
etapas y los elementos del SICOF, con el fin
de determinar las deficiencias y sus posibles
soluciones. Informar el resultado al
representante lega o junta directiva

Cumplimiento

Cumplimiento Ley de cuotas

Apoyo

Evaluar el Programa de Transparencia y ética
empresarial

Cumplimiento
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De las evaluaciones por Mandato Legal se programaron 23 establecidas por norma y se
adicionaron dos informes de seguimiento a la ejecucion de los planes con corte al mes de junio y
diciembre.

o Evaluaciones programadas por proceso y enfoque en riesgos:

Evaluaciones por proceso con enfoque en riesgos

Arqueos de cajas y auditoria de caja
menor

Gestién de los recursos y logistica

Verificacion del inventario fisico de
Medicamentos de la ESE

Gestién del Talento Humano

SIGEP Il

Evaluacion Gestion de riesgos en la ESE
(SAR)

[GEeston Financrera:

-Conciliaciones bancarias

-Revision de saldos de cuentas

-Revision conciliaciones fuentes contables
-Verificacién causacion depreciacion
-Revision ajuste de inventario medicamentos
-Verificacion controles Mapa de riesgos
financiero

Gestién Financiera
Verificacion contabilizacion de los servicios ~ prestados
ensalud pendientes de facturar

Gobierno Digital y TICS
Verificacién cumplimiento Ley 1712 Transparencia

Gestion Juridica

Se radico el informe definitivo SECOP Y GESTION
TRANSPARENTE- Se realizd en 2023 y se presentd
informe definitivo en 2024

Para la vigencia 2024 se programaron 12 evaluaciones con enfoque en riesgos, de las cuales se
ejecutaron 10, quedando pendiente realizar la Verificacion de la causacion de la depreciacion y
Revision del ajuste de inventario de medicamentos; las cuales se incluiran en el plan de
evaluaciones de la vigencia 2025.

La evaluacion de SECOP y GESTION TRANSPARTE se realizo en la vigencia 2023 terminando
con informe preliminar, parando a la vigencia 2024 el cierre y radicacion del informe definitivo.

Se presenta a continuacion el resultado final de la ejecucion del plan de evaluaciones de la oficina
de auditoria interna programado para 2024:

Great
Place

©)

o
Work.

Certificado
w2
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Evaluaciones y Auditorias con
Seguimientos de Ley 3L enfoque en riesgos

- | Programadas 12 |

En el Comite Institucional de Ejecutadas 10
Coordinacion de Confrol
Interne, se aprobaron para la
vigencia 2024 un total de 37
evaluaciones

Programadas 25 -
25

Ejecutadas

95% Cumplimiento J

A continuacion, se presenta un resumen de los principales resultados obtenidos en los
seguimientos y auditorias de ley en la vigencia:

Nombre de la
Evaluacion

Resumen

Diligenciamiento oportuno y envio del formulario CHIP de la
Contaduria General de la Nacion, el cual tiene como objetivo evaluar
en forma cuantitativa el control interno contable, valorando la
existencia y el grado de efectividad de los controles asociados con el
cumplimiento del marco normativo de referencia, las actividades de
las etapas del proceso contable, la rendicion de cuentas y la gestion
del riesgo contable.

Resultado de la aplicacion de la evaluacion en 2024 para la vigencia
2023 fue del 4.57, comparado con 2022 presenta un incremento, dado
gue para esa vigencia fue de 4.49.

Dos seguimientos diligenciando el formato disefiado por la Funcién
Publica, el cual permite determinar si el sistema de control interno en
la Entidad esta presente y funcionando.

Los resultados obtenidos en los dos seguimientos fueron los

siguientes:

e Enero de 2024: Medicibn segundo semestre 2023 con un
resultado del 87%

e Julio de 2024: Medicion primer semestre de 2024 con un resultado
del 85%
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Segun los resultados de ambos semestres, el nivel de cumplimiento
en cada componente que establece el MECI estd presente y
funcionando, por lo que se requieren acciones dirigidas a su
mantenimiento y mejora.

En este plan se fijan las estrategias de caracter institucional para la
lucha contra la corrupcién en términos de prevencion y mitigacion de
riesgos de corrupcion, acceso agil y sencillo a los tramites y servicios
de la Entidad, generacion de espacios de dialogo para la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los
mecanismos de atencién al ciudadano y mejoramiento en la
transparencia y acceso a informacion publica de calidad.

En enero de 2024 se realiz6 el dltimo seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del ultimo cuatrimestre de
2023, obteniendo un resultado final al 31 de diciembre del 87%:

Resumen resultado por componentes del PAAC al 31 de diciembre de 2023
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIIDADAND 2023
ESE HOSPITAL S4N VICENTE DE PALR DE CALDAS
OFICINA DE AUDITORL INTERNA - FECHA PUBLICACION: 15 (8 S0 5 2024

Actvidades

Achin Porcantals 0o

Actidates | Acividadss sin ‘cumpiimienio con
Eomatham llmm-.m 1 R Corts 3 31 08
sjacutar e cumplidas avance parciaImaNe . Ly
Componente 1 Gestion def Rlesgo de
Comupsion -Mapa de Fesges de [ 3 3

El cumplimiento de la ESE se ubica dentro de una Zona Alta con un
87%. Con la expedicion de la Ley 2195 de 2022 que modifico la Ley
1747 de 2011 y las Circulares Externas de la Supersalud
20211700000005-5 de 2021 y 2022151000000053-5 de 2022, a partir
de la vigencia 2024, se debera elaborar el Plan de Trabajo de
Transparencia y Etica Empresarial.

Cuatro seguimientos trimestrales en el marco de austeridad de que
tratan los decretos: 1737 de 1998, 0984 de 2012, 2209 de 1998 y
2023070002026 del 3 de mayo de 2023 expedido por la Gobernacion
de Antioquia
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Se concluy6é en los informes, que la Administracién ha venido
implementando medidas que le han permitido a la Entidad impactar
favorablemente sus gastos y cumplir con lo definido en la norma.
Revisada la informacién acumulada al 30 de septiembre de 2024, se
pudo observar que se ha mantenido controlado en general, los gastos
y costos de la ESE, pues, aunque estos reflejan incrementos en sus
cuentas, en la mayoria se presentan por el IPC para la vigencia 2024.

La ESE debera adoptar un plan de austeridad para el Hospital, acorde
con los lineamientos del nivel nacional de Departamento.

Se realizaron los dos seguimientos a la gestion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

En el seguimiento se observaron mejoras en el proceso, como:
actualizacion del procedimiento y formatos, implementacion de
carpeta compartida para las respuestas de las PQRSF, registro en
base de datos de actividades diarias realizadas en la dependencia de
Atencion al Usuario, actualizacion del manual del usuario,
seguimientos mensuales a la informacién y pendientes de respuesta,
entre otras.

También se observdé que Atencion al Usuario viene realizando
encuestas de satisfaccion en algunos servicios como son: urgencias,
hospitalizacién y laboratorio. La finalidad es identificar oportunidades
de mejoray aspectos sobresalientes en el proceso de la atencion para
establecer un plan de intervencion.

Se realizaron dos seguimientos en la vigencia 2024 a los planes de
mejoramientos suscritos con los entes de control y auditorias internas.
Se rindieron oportunamente en la plataforma Gestion Transparente
de la Contraloria General de Antioquia los suscritos con el ente de
control.

La ejecucion de los planes present6 el siguiente cumplimiento al 31
de diciembre de 2024:

Resumen de la ejecucion de los Planes de Mejora suscritos
con la Contraloria General de Antioquia

La evaluacion de acuerdo con las evidencias recibidas de las
dependencias y su andlisis de avance al 31 de diciembre de
2024, presentd los siguientes resultados de cumplimiento:
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Saiirciie Periodofiscal | Total | '° : e "dl:m' '®5 | Total Acciones T":'m:?r %
bre |Hallazgos cumplidas Cumplimiento
g B st omdiaments |

Auditoria de Cumplimiento 2022 13 17 13 4 97%
Auditoria S{!mcto Farmaceltico- 2022y 2022 4 5 5 0 100%

Por denuncia

Pro;nél.iimmntn especial de . 2023 3 3 3 1 83%
revision de la cuenta anual rendid

Al cierre de la vigencia 2024, se encuentran pendientes un total de 5
acciones de mejora, de las cuales se tienen 4 de la Auditoria de
cumplimiento 2022 que vienen desde la vigencia 2023 y 1 del
Procedimiento especial de revision de la cuenta anual rendida en
2024.

Se realizaron algunos planes de mejora de auditorias internas, las
cuales al cierre de la vigencia 2024, se encontraban pendientes de
ejecucion.

La evaluacién a la gestion por dependencias de la vigencia 2023, se
realizd, considerando el esquema del mapa de procesos, los
resultados del Plan Operativo Anual POA aprobado por junta,
estructura administrativa y responsable de cada linea definida en los
planes; presento el siguiente resultado:

Resultado consolidado de la evaluacion por Dependencia:

Dependencia Cumplimiento
POA 2023
Subgerencia Servicios de Salud 90%
Subgerencia Administrativa v Financiera 100%
Oficina Asesora de Planeacién 92%
Oficina Asesora Juridica 93%
Oficina Auditoria Interna 93%
Comunicaciones 96%
Direccion de Gestion Humana y Desarrollo Organizacignal 89%
Direccién de Gobierno Digital, Tecnologia e Informacién 100%

Se evidenciaron los porcentajes de cumplimiento de las metas
propuestas en los entregables de la planeacion institucional para la
vigencia 2023, por cada dependencia mencionada y el seguimiento
trimestral y registro de sus avances en la herramienta definida por la
Entidad.

Atendiendo el Decreto mencionado, se elabor6 y present6 el informe
de verificacion y cumplimiento sobre los estudios realizados por el
comité para determinar la procedencia de la accion de repeticion.

Certificado
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Se observé que la Entidad tiene constituido el Comité y que mediante
la Resolucion 321 del 16 de noviembre de 2022 se actualizd la
conformacion y funciones de este.

En la informacion analizada por fallos judiciales, se observé que la
Entidad cumple lo establecido en la norma, dado que, en el Comité
de Conciliacion y Defensa Judicial, se analizan las situaciones
presentadas para realizar las respectivas recomendaciones.

En cumplimiento de las Circulares Externas de la Superintendencia
Nacional de Salud, se realizaron los respectivos seguimientos en
cuanto a las instrucciones dispuestas por la circular.

En estos informes se concluyo que:

e La ESE viene cumpliendo con lo definido por la Superintendencia
Nacional de Salud en cuanto a las directrices, criterios y parametros
minimos definidos en la CE 20221700000005-5 sobre el
Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad
y Fraude - SICOF; ademas de cumplir con cada una de las etapas,
elementos y efectividad en este. La Oficial de Cumplimiento
nombrada por la ESE, tiene conocimiento amplio del tema y cumple
con las funciones asignadas.

e La ESE viene cumpliendo con lo definido por la Superintendencia
Nacional de Salud en cuanto a las directrices, criterios y parametros
minimos definidos en la Circular Externa (CE) 09 de 2016 y CE
20221700000005-5 para el disefio, implementacion vy
funcionamiento del Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT) para prevenir que el
riesgo de LA/FT/FPADM se materialicen.

e La ESE cuenta con el oficial de cumplimiento para SARLAFT
nombrado por Junta Directiva. También se tiene nombrado el de
SICOF Y PTEE.

e La ESE viene cumpliendo con los lineamientos e instrucciones
impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud, en la
definicion e implementacion del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial.

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion
estadistica que mide anualmente la gestiébn y desempefio de las
entidades publicas, proporcionando informacién para la toma de
decisiones en materia de gestion.
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La medicién pretende medir anualmente la gestion y desempefio de
las entidades publicas del orden nacional y territorial dentro de los
criterios y estructura temética de MIPG y de MECI, para que las
entidades publicas reconozcan fortalezas o debilidades de gestion y
emprendan acciones de mejora.

Los resultados de la mediciébn permitieron obtener los siguientes
Resultados del Desempefio Institucional Territorio para la vigencia
2023, asi:

indice de Desempefio Institucional
2023
I. Resultados Generales
Indice do Desempeno Institucional

Promedo grups par - Puntxe consutace

o 20

60,5

Natarno abam
s par

El indice de desempefio institucional, el cual comprende de forma
global el desempefio de la ESE, fue del 60,5 para la vigencia 2023,
presentando un aumento de 3 puntos con respecto al 2022.

indice de Control Interno

|. Resultados Generales
indice de Control Intemo
i grupss par - Punizg FonsuRase

73.8

2.6
19 )
Wi gt Misimg e
PP i e
Nabs® El promado dal MF\II’CWI‘I al pramadoe da untags fa s ks i Racan jane

o cicke Grups  Este WK B0 52 WELAIZA Coardo 48 TN o Donsuba Una sola enfidad

(@)
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El indice de desempefio institucional para Control Interno fue de 72,6,
siendo el puntaje minimo 19 y méaximo 99; ademas, el Promedio del
grupo par de 73.8. Para la vigencia 2022 fue de 64,3.

Con este indice se mide en las entidades publicas lo siguiente:

¢ Nivel de avance de las politicas de gestibn y desempefio
institucional

¢ Nivel de avance en la implementacién de MIPG

¢ Nivel de avance en la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI

Los resultados obtenidos en esta medicién constituyen un insumo

fundamental para que la entidad pueda establecer un diagndstico de

sus fortalezas y debilidades, realizar un ejercicio de retroalimentacion

y llevar el registro afio a afio de su avance, ademas, para cumplir de

manera efectiva con los objetivos propuestos por el MIPG.

Se dio cumplimiento a lo ordenado por la Directiva Presidencial 02 de

2002 a las Oficinas de Control Interno, a lo sefalado en la Circular

No. 04 de 22 de diciembre de 2006 y a la Circular 17 de 2011, en

relacion con el Reporte del Informe de Uso Legal del Software

requerido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA).

En marzo de 2024, se diligenci6 el formulario definido por la Direccion
Nacional de Derechos de Autor, Unidad Administrativa Especial del
Ministerio del Interior (http://derechosdeautor.gov.co/), dentro del
plazo establecido por esta Entidad.

® Concepto sobre larendicion de la cuenta

Expresa la Contraloria que los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente la
gestion fiscal realizada por la E.S.E San Vicente de Paul de Caldas, fueron evaluados con un concepto
Favorable; como se observa en el siguiente cuadro:

SICION Y REVISION DE LA CUENTA

Oportunidad en la rendicién de la 977 01 977

cuenta s ' '

Suficiencia [diligenciamiento total de 95 4 03 28,62

formatos y anexos) ' :

C?Iidgd [vg@t_:'idfad‘] _ _ 954 0.6 ] 57,23
CUMPLIMIENTO EN RENDICIGN nﬂﬂsm DELACUENTA | 956

Favorable
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® Concepto sobre la efectividad del plan de mejoramiento

Durante la vigencia 2024, se rindi6 el seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con el ente
de control, sin embargo, en esa vigencia no se recibid auditoria de la Contraloria por tal razén no se
presentd este concepto. Importante mencionar, que en la evaluacién del avance en los planes de
mejoramiento de la rendicion de la cuenta del 2022, el Ente de Control califico los criterios y efectividad
de estos asi:

PLAN DE MEJORAMIENTO

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién Puntaje Atribuido
fcf'lf;c;ﬁnfii :‘?Z)acc'ones 100,0 0,20 20,0
Efectividad de las acciones 100,0 0,80 80,0

CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 100,00
Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple

> Sigep li - Sistema De Informacién Y Gestion Del Empleo Publico

La Direccién de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional tiene el rol de Operador de Talento
Humano, encargado de crear, eliminar o modificar los perfiles de los funcionarios y/o contratistas
de la entidad. El dia 21 de mayo de 2024 se envié comunicacién a todos los empleados publicos
de la entidad basados en lo consagrado en la Ley 190 de 1995 y el Decreto 1083 de 2015, siendo
obligatorio para todos los servidores publicos realizar la declaracion de bienes y rentas al ingresar
a nuestra entidad, de manera periddica durante su permanencia, y al momento de su retiro.

» Programas De Bienestar Laboral

La E.S.E Hospital San Vicente de Padul, en cumplimiento con los lineamientos establecidos para
la Gestién del Talento Humano, desarrolla el programa de bienestar e incentivos, el cual esta
creado y pensado para satisfacer el ciclo de vida laboral de los servidores (ingreso, desarrollo y
retiro). Componentes con tematicas relacionadas con proteccién y servicios sociales, culturales,
de prevencion y promocién de la salud.

Este plan ha estado fundamentado en un despliegue de estrategias que son formuladas con base
en el Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2023, MIPG, resultados de encuesta a funcionarios,
resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial, programa de seguridad y salud en el trabajo,
entre otros los cuales son revisados y acomparados por el Comité de Bienestar Social y ajustadas
en caso de requerirse.
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A continuacion, se relacionan las actividades mas representativas en 2024

» Diade lafamilia:
v' Se desarrollo una jornada, que se llevéd a cabo el 3y 4 de julio de 2024 con la caja de
compensacion Comfenalco en el parque Los Tamarindos de San Jer6nimo. Con una
asistencia de 287 personas entre colaboradores y sus familias.

> Semana de la salud:

v' Realizada entre el 27 y el 30 de agosto, con un total de 20 actividades programadas, 1115
asistencias. Se inicié con la presentacion del mago “Alfonsin”, quien realizé un recorrido
por todos los puestos de enfermeria y las areas administrativas del hospital con un show
de magia orientado a riesgo psicosocial. Entre las actividades desarrollas se encuentran
vacunacion, tarde de juegos de mesa, stands de grupo de apoyo (copasst, comité de
convivencia, brigada de emergencia), prevencién sustancias psicoactivas, conferencia en
salud mental, tamizaje de riesgo cardiovascular, pausas cognitivas, masajes, habitos
saludables, yoga, riesgo biolégico.

> Reinduccioén:

v Se realiza en el mes de diciembre la apertura que consta de la socializacién del
cumplimiento del plan de desarrollo institucional, asi como temas relacionados con
SARLAFT y SICOF.

> PIC

v' En la E.S.E Hospital San Vicente de Palll, el PIC parte del reconocimiento del Talento
Humano como el activo més importante de la gestion institucional y por ello el foco en
identificar, fortalecer y mantener los conocimientos, el desarrollo de habilidades y la
formacion de valores y actitudes para la optimizacion del desempefio laboral y el
fortalecimiento de la cultura organizacional;, para asi, responder de manera eficaz y
eficiente al cumplimiento de la misién y de los objetivos de la institucion; a través de
actividades de capacitacion y formacion, induccién, reinduccion y entrenamiento
propendiendo integralmente a la mejora continua.
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La institucidon cuenta con un procedimiento de formacion actualizado en diciembre 2022,
en el cual se desarrolla con metodologia PHVA el desarrollo del ciclo de aprendizaje de
induccién, entrenamiento, capacitacion y reinduccion; transversal a todos los cargos.

Nuestro PIC se documenta en el formato “plan de capacitacion anual”, el cual contiene la
identificacion de la necesidad, la planeacién y cumplimiento de este.

Al inicio de este afio, se realizd un diagnostico con ayuda de todas las subgerencias,
direcciones y oficinas asesoras, con el fin de planear un cronograma de capacitaciones
gue se realizaran con el personal de la E.S.E, con ello fortalecer los saberes, actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos de sus servidores publicos, por medio del
componente de Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacion — PIC), de este ejercicio
se establecieron noventa y cinco (95) capacitaciones divididas entre todos los niveles
directivos.

El PIC de la Direccién de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional (31 capacitaciones
anuales) encuentra en un avance del 35.48%, siendo un resultado no tan favorable al 50%
gue deberiamos llevar por cronograma, esta situacion fue presentada en el Comité de
Evaluacién y Desempefio Institucional del 16 de julio de 2024, es por ello que se hace
necesario realizar mas requerimientos para cumplir con la razén de la herramienta.

TIC'S

Durante el este periodo se lograron completar las siguientes tareas en la Direcciéon de
Gobierno Digital, Tecnologia e Informacion:

Rendiciéon ITA

Se actualiz6 la pagina web acorde con la normatividad en la materia y dando cumplimiento
alaley 1712 de 2014, de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica
Nacional, con un resultado preliminar para el indice de Transparencia ITA de 97% en la
vigencia 2024, el cual quedd al mismo puntaje del afio 2023.
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Mensaje

El reporte fue enviado en forma exttosa. Su nivel de cumphimiento en el [TA es de 97 scbre 100

> INTRANET

v' Con el objetivo de distribuir informacion en toda la empresa, comunicar iniciativas,
administrar politicas y documentos, crear y almacenar formularios en linea,
estandarizar la capacitacion, y mejorar la cultura empresarial, se apoy0 al area de
Comunicaciones con el montaje de la Intranet mediante la herramienta de
productividad y de colaboracion empresarial SharePoint de Microsoft 365.

v' Se entreg6 la maqueta general al Profesional Universitario de Comunicaciones a
quien se le informé el funcionamiento general y ya desde el tema funcional del
area realiz0 la actualizacion con los contenidos institucionales.

» Trafico En La Red (Acceso A Redes Sociales)

v' Teniendo en cuenta los incidentes reportados por lentitud en la red y el acceso a Internet,
sobre todo en la sede Barrios Unidos, se solicité al proveedor de Internet el trafico de los
equipos de la sede en redes sociales y se identific6 un alto trafico afectando
significativamente el desempefio del Software de Historias Clinicas. Por lo anterior y para
estar alineados con la Politica de Seguridad de la Informacion, se decidié solicitar al
proveedor el bloqueo de acceso a todas las redes sociales desde los equipos del Hospital.

» Mesa De Ayuda

v' Con el fin de mejorar la atencién que brinda la Direcciéon de Gobierno Digital a todos los
procesos de la E.S.E., se instalé y configuro el software de gestion de servicio GLPI para
centralizar todos los requerimientos de los usuarios en una plataforma digital. Mediante
este Software de codigo abierto se crean las solicitudes de los usuarios que, al ser
recibidos por el equipo de Soporte, se procesan, priorizan y se les hace seguimientos y
finalmente, se entrega una solucion.
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v Adicional, se mantiene un inventario actualizado tanto a nivel de Hardware como del
Software que tenemos en la ESE, cumpliendo con los requisitos, estandares y que se
ajuste a las mejores practicas de la gestion de servicios de Tecnologias de la Informacion.

v' Con la implementacion de esta herramienta se logré separar las solicitudes de Tecnologia
de las de las areas de Mantenimiento y Biomédica y se puede obtener indicadores de
atencion, ANS, tendencias de fallas.

Los modulos configurados para la gestion de TICS en el Hospital son los siguientes:

0 ©® #H & &

CMDB Mesa de Gestion de Administracion Configuracion
ayuda proyectos
© © © © O]

Los temas que se estan gestionando y que ya estan en un proceso avanzado son los siguientes:
» Agendamiento Inteligente

A corte de diciembre de 2024 este proceso no se habia completado al 100% pero se logré en las
siguientes acciones con el proveedor COCO de la alianza con COHAN para la automatizacién
del agendamiento de citas médicas:

v" Reunién para la revisar la Interoperabilidad en conjunto con un Ingeniero de Soporte de
SYAC quienes son nuestro proveedor del ERP Dinamica Gerencial.

v Definicién de cronograma con las actividades principales.

Diligenciamiento y envio del archivo de formato de recoleccién datos por parte de la ESE.

v Configuracion y publicacién de Sitio Web Envio con el cual se realizara la Interoperabilidad
con Dinamica Empresarial.

v' Entrega del logo de la institucién con el siguiente formato solicitado para la personalizaciéon
del portal.

v' Asignaciéon de Cursos para los perfiles de Agendamiento, Lider de Agendamiento y
Profesional de configuracion.

\

En cuanto a referenciacion de otros Clinicas y Hospitales que ya tienen implementado COCO
para la solicitud de citas médicas, no nos pueden entregar informacion acerca de las
implementaciones de otros clientes por temas de confidencialidad, pero si nos dieron los nombres
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de los casos de éxito que han tenido y desde la Direccidbn de Sistemas validamos el
funcionamiento general de la plataforma:

E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia
https://www.cocoreservas.com/HSJDSantafedeAntioquia/citas/servicio

jAgenda tu cita facil y rapido!

Cuidamas o walud donde sea que estés

Selecciona o serviclo que deseas agendar

Haz clic para seleccionar v

COCOo

E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Yarumal
https://www.cocoreservas.com/HOSPITALYARUMAL/citas/servicio
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Agenda tu cita facil y rApido

Todos los dias de la semana a cualguier hora

Selecciona un senico

(Qué servicio deseas? v

E.S.E. Hospital San Rafael de Yolombd
https://hospitalyolombo.gov.co/agendate/

Bl sccans al umio seeb s houpenaheslonibs i 2 mmplics ls conglotn sceptacicn de lac yolitians do prvacidad, soudicisase de ues » progeedad satalecrsal ¢ pors comscen muie

® | ESEHospitalSonRalagl
Cb/, > Yolombo

Transformando vidas

Agenda tu cita facil y rapido

Todos los dias de 1a sermana a cualquter hora

Seleccionar un servicio

Clic para seleccionar ~

Hospital Universitario Nacional de Colombia
https://www.cocoreservas.com/HUN/citas/servicio
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J ., HOSPITAL
S UNIVERSITARIO

% NACIONAL
DE COLOMBIA

Agenda tu cita facll y rapido

Selecclona un serviclo

iConoce algln profesional?

N0 HINIETIOS LT RIOMEORS] CON 9en0N DEOGNIDIE DTS FIDE TEIVIC 0N 050 v

Recomendaciones generales y segun el tipo de atencion

+ & W jRECUSNOc, CAncelar t A O KNTA OPOMUTA, CON ¢34 BC0N b G & Cporuidad o olfcs
UMEINCE, ECURTE QU 6 USUANG purde S0 ST & &

+ B4 impetanie que BSES ) 1 CONSURE 30 MINUI0s SNes. CoN un SCOMPANaNtE £ CX50 0 ser Al
mtyi. 66N Mados dé apay & , bmeaien f neeasana, plestitar

i, o enRacs ad para

1 HUN y cunta Moderadon INdcaca en [ altoizacdn

» RECUETOE GU £08 CEN &5 VIR, T6CHI 0N Mensage B0 IS BIES 04 S 023 007 U niacs 58
wgrean & b $ala virtual

+ EL DEBER DEL MES £S5 Aporiar b informacién neceiaria

» e {computador tatie, ¢ amiomet

+ Sefior (3)130a0 & IMPORTANTE Te syt 1 i 0 50 € 0 Bupzacin de
SErVICioN debe Sncontiarse on eslado VIGENTE y DIRIGIDA o Hosptal Linrersaana Naconal oe
Frienbin aaia Atanrtiin. FECALEENTIALING | ade rie Astanitamensa

Clinica SOMER
https://www.cocoreservas.com/SomerConsultaExterna/citas/servicio

Ingrese su nimero de documento

Farn podder agencar o ots

presar ol tpo y nimen de

B Seleccions ur Upa de dentiicacion v

£ IngeLe U numare de cocureanta

Contirusr

» Actualizacién de version Software Historias Clinicas.
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En compafia del Proveedor del sistema de informacion Dinamica Gerencial se actualizé la
version de varios médulos a la version web con el fin de obtener los siguientes beneficios:

o Mejorar la eficiencia operativa del hospital tanto en los servicios asistenciales como
en las areas administrativas.

o Facilitar el acceso a informacion clave y optimiza la toma de decisiones,
contribuyendo a una mejor gestion de recursos y atencion a los pacientes.

e Velocidad de acceso a la BD y ejecuciéon de las consultas para los diferentes
procesos.

e Actualizacion ajustada a la normativa vigente relacionada con el sistema de salud.
o Estar a la vanguardia con la tecnologia Web.

> Pasivocol

Cumplimiento en todas las directrices del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en relacion
con el programa Pasivocol, se logré la aprobacion de la base de datos para calculo actuarial de
la vigencia 2022, en todas las instancias de revision.

Agente Regional
Grupo de Analisis de la Informacion- GAl

Actuario asesor del proyecto

P w DN RE

Comité actuarial

La base de datos de la vigencia 2023 La cual se reporta durante el afio 2024 con fecha limite de
entrega en su totalidad 30 de octubre del afio en curso, fue aprobada para calculo actuarial por
el agente regional, esta en revision por parte del grupo andlisis de la informacion, pendiente de
la aprobacién del actuario asesor del proyecto y del comité actuarial

> Cetil:

Se realizaron las actualizaciones de la plataforma con la informacion de la entidad certificadora
E.S.E Hospital San Vicente de Paul, se realizé el cambio de representante legal y se actualizo el
usuario, proceso que debe realizarse de nuevo con los datos del nuevo gerente. Se expidieron
todas las certificaciones solicitadas por cada una de las entidades registradas en el portal.
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> Tramites concurrencia:

Bonos pensionales pagados con recursos de la subcuenta del patrimonio autbnomo de la
concurrencia de la subcuenta de estampillas:

Villada Jiménez Maria Enyth 39165115 $ 34,098,825 CONCURRENCIA
Ramirez Giraldo Martha Ligia 39167336 $ 26,557,000 CONCURRENCIA
Vélez Rivera Maria Eucaris 39163812 $ 40,073,140 CONCURRENCIA
Osorio Cardona Maria Rocio 39166162 $ 103,669,000 CONCURRENCIA
Véasquez Rios José Dairo 15256366 $ 94,370,000 CONCURRENCIA
Zapata Mejia Héctor Mario 15256844 $ 1,287,000 ESTAMPILLAS
Barrera Martinez Rodrigo Santiago 15255773 $ 15,375,000 ESTAMPILLAS
Rojas Fanny 21690838 $ 53,263,000 ESTAMPILLAS
Julio Mario Hurtado 70080674 $ 18,502,000 ESTAMPILLAS
Luz Dary Arrubla Upegui 39169324 $ 112,988,000 CONCURRENCIA
Dairo de Jesus Pérez Mesa 71592945 $ 6,578,000 ESTAMPILLAS
Luz Maria Franco Rendon 39163186 $ 14,710,284 ESTAMPILLAS
Riverio de Jesus Castrillén Yepes 15256725 $ 32,438,000 ESTAMPILLAS
Patricia Maria Agudelo Restrepo 21675077 $ 31,905,000 CONCURRENCIA

Reembolso por parte de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia de los
valores pagados en la vigencia 2023 01/01/2023 al 31/12/2023) por concepto de mesadas
pensionales por un valor: $ 51.643.200.
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Radicacion en la sede electrénica del corte de cuentas del personal reportado como retirado a
31/12/1993 de la concurrencia con corte a 31/12/2021,31/12/2022 y 31/12/2023 con sus
respectivos soportes segun las nuevas directrices del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
con el acompafiamiento de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, se
realizaron las correcciones a las observaciones enviadas por el doctor Ivan Dario Figueredo
Blanco del Ministerio de Hacienda y se radicaron cada vez que se requeria el corte de cuentas al
cual fue aprobado y remitido al actuario para establecer los valores correspondientes a cuotas
partes pensionales y bonos pensionales.

» Comunicaciones

Durante la gestion de las comunicaciones, se realizaron estrategias y actividades que dan
cumplimiento al plan operativo anual y los objetivos estratégicos planteados por la gerencia y el
equipo directivo.

Las acciones permitieron que la institucién interactuara constantemente con sus publicos de valor
por los canales de comunicacion con los que hoy cuenta el hospital.

Canales externos:
o Redes sociales: Facebook, Instagram, X, YouTube

o Pé&gina web

Canales internos:
e Carteleras
e Correo electronico
e Intranet

Plan de Comunicaciones

Las redes sociodigitales se han convertido en herramientas fundamentales para fortalecer la
comunicacion publica, especialmente en el &mbito de la salud. La creciente conectividad de las
personas hace imprescindible que los hospitales aprovechen estos nuevos medios, no solo para
informar sobre servicios y socializacién de temas relevantes para la E.S.E Hospital San Vicente de
Paul de Caldas, sino también para educar a la comunidad sobre temas de salud y bienestar.

A continuacién, se analizara el comportamiento de las métricas institucionales en las diferentes redes
sociales habilitadas en 2024. Es importante destacar que la cuenta de Twitter estaba inactiva durante
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mas de un afio y que el canal de YouTube llevaba sin actividad 9 afios, lo que subraya la necesidad
de revitalizar la presencia digital del hospital para mejorar su comunicacién internay con la comunidad.

Hoy el hospital cuenta con las siguientes redes sociodigitales.

- Facebook

- Instagram

- X (Twitter)

- Canal en YouTube

- Canal en WhatsApp Business

Informe Facebook e Instagram 2024
» Facebook

A continuacion, se presenta el informe de Facebook.

Visualizaciones @

2131 mil

20 mil
15 mil
10 mil

5 mil

0
1de ene 10 de abr 19 de jul 27 de oct

Durante el afio 2024, el Facebook del hospital conté con 213.1 mil visualizaciones, segun la
gréfica se puede apreciar, que después del mes de agosto, el nimero de visitas aumenté por el
cambio de estrategia comunicacional con contenidos mas dinamicos y educativos frente a los
servicios de la entidad. Durante este afio no hubo pago de anuncios en esta red social.
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Alcance @
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» Cuenta de Instagram

La cuenta de Instagram del hospital, @hospicaldas, cuenta a corte del 31 de diciembre de 2024
con un total de 1.820 seguidores. La red social Instagram conté con una visualizacién de los
contenidos de 301.5 mil durante el afio 2024, se vio gran alcance de los contenidos en esta red
social después del mes de agosto por un cambio en la estrategia digital de la entidad, que buscé
centrar la informacion en los usuarios y los servidores del hospital. Durante el afio 2024 no hubo
pago de anuncios, en esta red social.
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El total de publicaciones realizadas a través de las diferentes redes sociales durante el 2024 fue
de:

Instagram: 130 publicaciones (Feed, historias, reels)
Facebook: 99 publicaciones (Feed, historias, reels)

» Cuentade X (Twitter)

La cuenta de X (Twitter) @hospitalSVP se encontraba inactiva desde el mes de agosto de 2023,
se reactivd en agosto de 2024, con la informacién y la imagen institucional actual de la entidad.
En esta cuenta se publican las diferentes noticias y publicaciones del hospital. Es importante
mantener esta red social con el fin de establecer contacto con medios de comunicacion. La cuenta
tiene un total de 1.131 seguidores.
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» Canal en YouTube

El desarrollo de las diferentes producciones audiovisuales, la institucion pudo visibilizar las
acciones que desarrolla el hospital para el mejoramiento de los diferentes servicios de salud,
por medio de contenidos emotivos, educativos donde los protagonistas fueron principalmente
los usuarios y el personal administrativo y asistencial del hospital. Se destaca también que se
cred un nuevo canal de YouTube del hospital

(https://www.youtube.com/@ SanVicentePaulCaldas/), acercando los contenidos a un nuevo
publico, pues el canal que habia, no se contaba con acceso desde hace 7

afnos.
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El nuevo canal de YouTube se convirtié en un repositorio del material audiovisual de la E.S.E.
ademas, permite ampliar el nimero de personas que ven el contenido del hospital, dado a que
los enlaces pueden ser compartidos con mayor facilidad por medio de la pagina web, Intranet y

chats en WhatsApp.

> Desarrollar la estrategia comunicacional.

Alo largo de 2024, se llevaron a cabo 25 campafias educativas en salud, las cuales fueron
difundidas a través de nuestros canales de comunicacion, lo que permitié una mayor interaccion
entre la institucién y sus audiencias clave.

Algunas de estas campafias fueron desarrolladas por la Gobernacion de Antioquia y la
Secretaria Seccional de Salud de Antioquia, y se compartieron a través de nuestros canales.
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» Canal en WhatsApp Business:

La oficina de Comunicaciones del hospital tiene habilitado un namero de WhatsApp, desde el 30
de mayo de 2024 (+57 324 6055650), este es usado para el envio de informacion de la entidad.
A partir del 14 de agosto, se realizo la creacion de un nuevo canal de WhatsApp para el envio de
informacion del hospital, con el fin de incrementar el impacto de la comunicacion de la entidad

con sus diferentes publicos.

Para el envio de mensajes de WhatsApp, se solicita a las personas la autorizacion para que

esto se pueda realizar.

> Pantallazo de envio de mensajes y autorizacién para el envio:

WA Business
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El 15 de agosto se cre6 el nuevo canal de WhatsApp, como una oportunidad de ampliar el nimero
de personas a las que le llega la informacion del hospital, puesto que no se cuenta con grupos
oficiales en los que los usuarios puedan unirse para acceder a esta informacion. Los canales de
WhatsApp permiten que las personas libremente accedan por medio del siguiente enlace:
https://whatsapp.com/channel/0029VagTVVAGO|91dZKyNo3F

iHaces parte de una comunidad
indigena? Te emp:.u':woc algunos
¥ Hdad b

s

fes pora cuidar de tu salud y
la de tu comunidad. #* 1238 D m
Caud

» Ejecucion del Plan de comunicaciones

Planes de comunicacion

A lo largo del afio se da cumplimiento a lo estipulado en el Plan Operativo Anual, en cuanto al
desarrollo y cumplimiento del plan de comunicaciones anual, que se realiza segun las
necesidades de informacién de los publicos de valor identificados por el profesional universitario
de comunicaciones.

Las estrategias y tacticas planteadas en estos planes se desarrollaron y permitieron que el
proceso de comunicaciones cumpliera al 100% de los planes durante la gestion y en los tiempos
establecidos.

Dentro de las tacticas de los planes estuvieron las siguientes:

Campafias internas

33

33 camparias
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Estas campaias permitieron que los lideres de los procesos informaran acerca de contenidos
importantes a los funcionarios y contratistas de la institucién, generando asi que la informacion
fuera méas oportuna e inmediata, ademas de permitir una interaccién constante entre los procesos
administrativos y asistenciales.

Para optimizar el uso de las carteleras institucionales internas, en agosto de 2024 se inicié un
proceso gradual de actualizacion de la informacién en las carteleras de atencion a la ciudadania.
Este cambio incluye la incorporacion de horarios de atencion, derechos y deberes, asi como
campanfas internas.

Antes

> El Buzdén de la Gratitud

El lunes 23 de septiembre la oficina de comunicaciones y Atencion a la Ciudadania realizo el
lanzamiento de la estrategia "Buzon de la Gratitud"”, una iniciativa disefiada para fomentar una
cultura de reconocimiento y aprecio hacia el personal asistencial del hospital. Esta actividad invita
a los usuarios a expresar sus mensajes positivos y agradecimientos a quienes les brindan
atencion.

La implementacion de esta estrategia cuenta con la colaboracion de la Oficina de Atencion al
Usuario y la de Comunicaciones, garantizando una difusion efectiva y la promocion de un
ambiente mas positivo para pacientes y personal.
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A través del "Buzédn de la Gratitud", buscamos fortalecer las relaciones entre los usuarios y el
equipo médico, creando un entorno que valore y celebre el compromiso y la dedicacion del
personal en su labor diaria. Esta estrategia no solo contribuye al bienestar del equipo asistencial,
sino que también mejora la experiencia general de atenciébn en nuestras instalaciones. Se
instalaron dos buzones de la gratitud, uno en la sede principal en consulta externa y otro en la
sede de Barrios Unidos junto a la entrada principal.

» Mailing

El correo electrénico de comunicaciones comunicaciones@esehospicaldas.gov.co es el unico
autorizado para el envio de mensajes masivos dirigidos al publico interno del hospital. A traves
de éste se comparte informacion de interés para los diferentes procesos que se adelantan en la
E.S.E. tales como, convocatorias, felicitaciones, condolencias e informacion sobre las fechas de
los cumpleafios de los servidores.
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» Wallpaper

El cambio del Wallpaper se realiza de manera mensual o quincenal, segun las necesidades que
plantean el comité directivo o el profesional universitario de comunicaciones. Los temas que se
usan son: valores institucionales, derechos y deberes y campafias de comunicacion interna.
Desde el mes de abril hasta septiembre de 2024 se realizaron 4 cambios de Wallpaper.
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» Campaiias de Necesidades en Salud del POA 2024
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4. Lavado de manos para la prevencion de enfermedades transmisibles
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6. Aspectos béasicos de salud mental
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» Eventos de proyeccion institucional

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas, cuenta con eventos dirigidos al publico
externo, el primero es la Feria Tu Hospital Mas Cerca en el que se busca mostrar el portafolio de

servicios de la entidad y apoyar a las Damas Voluntarias que realizan una labor para cuidar a los
pacientes.

En estos eventos la oficina de comunicaciones se encarga de apoyar en la organizacion, creacion
y difusion de piezas para convocar a los eventos y participa activamente en el desarrollo de los
mismos.

Bazar de Damas Voluntarias 2 (30 abril y 1 de agosto)
Feria Tu Hospital Mas Cerca 2(2y3demayoy 3y 4 de oct)
Festival de la Salud (Alcaldia de Caldas) 2 (22 de junio y 14 de diciembre)
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> Salidas en medios de comunicaciéon

La institucion estuvo presente en diferentes medios de comunicacion nacionales, regionales y
locales, lo que permitio visibilidad de los avances en la gestion.

Estos contenidos se realizaron a través del freepress, es decir, no tuvieron ningln costo para la
institucion dado que la informacion fue enviada como noticia de interés comun a los medios de
comunicacion.

En el afio 2024 el relacionamiento con los medios de comunicacién se reactivd por medio de
noticias que hicieron parte de la actualidad municipal y nacional. La noticia mas importante por la
gue se ha tenido aparicion en medios de comunicacion por medio de freepress, fue en relacion
con el paro camionero el dia 5 de septiembre de 2024. De abril a diciembre de 2024 hubo 11
apariciones en medios de comunicacion digitales e impresos.
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» A continuacion, comparto evidencias:

Ciudad Sur: https://www.instagram.com/reel/C ikEIHx e4/?igsh=NWpib3RsdjBiNXc=

https://ciudadsur.co/paro-de-camioneros-mantiene-bloguea-a-caldas-afectaciones-en-transporte-y-
el-hospital/

Caracol Radio: https://caracol.com.co/2024/09/05/hospital-de-caldas-antioquia-con-dificultades-
para-prestar-servicios-por-paro-camionero/

El Colombiano: https://www.elcolombiano.com/antioquia/hospital-san-vicente-paul-caldas-paro-
camionero-BB25354544https://x.com/elcolombiano/status/183169089259 3229854

Alerta Paisa: https://www.alertapaisa.com/noticias/valle-de-aburra/hospital-de-caldas-en-antioguia-
presenta-dificultades-por-cuenta-del-paro

Actualidad Metropolitana: https://x.com/AMetropolitanaM/status/18316821292829000 34

Girardota Informa:https://girardotainforma.com/2024/09/05/hospital-de-caldas-presenta -
dificultades-por-cuenta-del-paro-camionero/

RCN Radio: https://x.com/rcnradio/status/1831676684128375009

La FM: https://x.com/lafm/status/1831676652146794651

RCN Medellin: https://x.com/RCNMedellin944/status/1831667514415174094

Infobae: https://www.google.com/amp/s/www.infobae.com/colombia/2024/09/05/alerta-en-hospital-
de-antioguia-por-dificultades-para-prestar-servicios-debido-al-paro-de-
transportadores/%3foutputType=amp-type

Denuncias Antioquia: https:/denunciasantioquia.com.co/hospital-de-caldas-presenta-dificultades-
por-cuenta-del-paro-camionero/
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https://www.instagram.com/reel/C_ikElHx_e4/?igsh=NWpib3RsdjBiNXc=
https://ciudadsur.co/paro-de-camioneros-mantiene-bloquea-a-caldas-afectaciones-en-transporte-y-el-hospital/
https://ciudadsur.co/paro-de-camioneros-mantiene-bloquea-a-caldas-afectaciones-en-transporte-y-el-hospital/
https://caracol.com.co/2024/09/05/hospital-de-caldas-antioquia-con-dificultades-para-prestar-servicios-por-paro-camionero/
https://caracol.com.co/2024/09/05/hospital-de-caldas-antioquia-con-dificultades-para-prestar-servicios-por-paro-camionero/
https://www.elcolombiano.com/antioquia/hospital-san-vicente-paul-caldas-paro-camionero-BB25354544https:/x.com/elcolombiano/status/183169089259%203229854
https://www.elcolombiano.com/antioquia/hospital-san-vicente-paul-caldas-paro-camionero-BB25354544https:/x.com/elcolombiano/status/183169089259%203229854
https://www.alertapaisa.com/noticias/valle-de-aburra/hospital-de-caldas-en-antioquia-presenta-dificultades-por-cuenta-del-paro
https://www.alertapaisa.com/noticias/valle-de-aburra/hospital-de-caldas-en-antioquia-presenta-dificultades-por-cuenta-del-paro
https://x.com/AMetropolitanaM/status/18316821292829000%2034
https://girardotainforma.com/2024/09/05/hospital-de-caldas-presenta%20-dificultades-por-cuenta-del-paro-camionero/
https://girardotainforma.com/2024/09/05/hospital-de-caldas-presenta%20-dificultades-por-cuenta-del-paro-camionero/
https://x.com/rcnradio/status/1831676684128375009
https://x.com/lafm/status/1831676652146794651
https://x.com/RCNMedellin944/status/1831667514415174094
https://www.google.com/amp/s/www.infobae.com/colombia/2024/09/05/alerta-en-hospital-de-antioquia-por-dificultades-para-prestar-servicios-debido-al-paro-de-transportadores/%3foutputType=amp-type
https://www.google.com/amp/s/www.infobae.com/colombia/2024/09/05/alerta-en-hospital-de-antioquia-por-dificultades-para-prestar-servicios-debido-al-paro-de-transportadores/%3foutputType=amp-type
https://www.google.com/amp/s/www.infobae.com/colombia/2024/09/05/alerta-en-hospital-de-antioquia-por-dificultades-para-prestar-servicios-debido-al-paro-de-transportadores/%3foutputType=amp-type
https://denunciasantioquia.com.co/hospital-de-caldas-presenta-dificultades-por-cuenta-del-paro-camionero/
https://denunciasantioquia.com.co/hospital-de-caldas-presenta-dificultades-por-cuenta-del-paro-camionero/

E.S.E
Hospital )

San Vicente de Paul . 5eeacion DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioguia Replblica de Colombia

BN i e
@RCNMedellin... o

Las entidades de salud también
encienden alertas por el paro
camionero. El hospital del
municipio de Caldas senala que su
personal médico tiene dificultades
para movilizarse y esto obligaria

a reprogramar muchas consultas
con los usuarios.
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Haspital de Caldas, Antioguia, con dificultades para prestar

Servicios por paro camionero

Igualmente, el sabado 28 de septiembre en la edicién impresa del periédico El Colombiano, fue
publicada una noticia relacionada con un boletin que se envié acerca de una falsa convocatoria
laboral que personas desconocidas estaba haciendo a nombre de la institucion.
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Socializacion de la Emisora Puerta Sur 106.5 FM

Fue socializado al comité directivo el manual de estilo y el cédigo de ética de la Emisora Puerta
Sur 106.5 FM, en la cual la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas hara parte de su
Consejo de Redaccion y contara con un espacio dedicado a la promocién y prevencion de la
salud. De este proceso queda pendiente el disefio de la propuesta del programa radial en el cual
participara el hospital de forma gratuita.
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Desarrollo de contenidos audiovisuales

Entendiendo que el formato audiovisual genera mayor alcance en las publicaciones de las redes
sociales, la institucion se esforzd en generar estas producciones para captar la atencion de los
publicos objetivos.

Dichas producciones estuvieron enfocadas en presentar mensajes emotivos de situaciones
comunes que generaron relacion entre los usuarios y la institucion. Estas producciones
audiovisuales son realizadas con el apoyo de un auxiliar audiovisual y una auxiliar de
comunicaciones, pero los contenidos son supervisados y dirigidos por el profesional universitario
de Comunicaciones.

Durante la planeacion de los contenidos audiovisuales, se realizaron diversas campafias para
apoyar la difusion de las Rutas Integrales de Atencion en Salud, la socializacién de los comités
del hospital y las campafias de salud correspondientes al cumplimiento del POA.
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A inicio de agosto del afio 2024, se implement6 el programa Preglntale a tu Hospital, en el que
se le da solucién a las preguntas mas frecuentes que llegan a la oficina de atencion a la
ciudadania y en las redes sociales de la entidad. Aqui, son protagonistas los servidores del
hospital, quienes dan la respuesta a las preguntas de los ciudadanos.
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Nuestro eepecialy

> Intranet

Posterior a la revision de la necesidad de una Intranet institucional, se defini6 como objetivo
principal “distribuir informacién en toda la empresa, comunicar iniciativas, administrar politicas y
documentos, crear y almacenar formularios en linea, estandarizar la capacitacién, y mejorar la
cultura empresarial” para realizar el disefio de la Intranet de la entidad.

Durante cada fase de laimplementacion las &reas intervinieron en el proceso asi:

Analisis de necesidades Equipo Directivo
Planificacion Comunicaciones y TICs
Disefo y desarrollo Comunicaciones y TICs
Pruebas y ajustes Comunicaciones y TICs
Lanzamiento y capacitacion Comunicaciones Y Equipo Directivo
Monitoreo y mejora continua Comunicaciones y TICs
Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 v ic(g)ec
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Para el disefio de la Intranet se utilizé la plataforma SharePoint que es utilizada para compartir
contenidos y trabajo en equipo para empresas y administraciones. Este servicio forma parte de
la suite de Microsoft 365 con la cual contamos en el Hospital y tenemos licencias activas.

La Direccion de TICS realiz6 la estructura base de la pagina y configuro los permisos de acceso
para los usuarios. Posteriormente, entregdé la pagina al profesional de Comunicaciones quien es
la persona que alimenta el contendido de acuerdo con la estrategia de Comunicaciones.
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Las ventajas de usar laintranet estan definidas asi:

v" Mejorar la comunicacion interna
Centralizar la informacion y los recursos
Aumentar la productividad

Facilitar la gestion del conocimiento
Personalizacién y adaptabilidad

ASRNENEN

Para el disefio de la Intranet se utilizo la plataforma SharePoint que es utilizada para compartir
contenidos y trabajo en equipo para empresas y administraciones. Este servicio forma parte de
la suite de Microsoft 365 con la cual contamos en el Hospital con licencias activas.

Paredort

NTRANET ek
* N veTet

ESE HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL DE
CALDAS

Baeewersdos! Evtamon muy satafechos
O Que esté aqul Ests &3 o Intranet del
Hospotal

Prénimos eventos

* Agwr evndo

Crow o everts

N oogeye n bemne e s pys

Ambe e paden e

T840 et evertn
01 Marwn, 4o 090 5 100

En el mes de agosto de 2024, se realiz6 el redisefio total de la Intranet Institucional, dado que la
gue habia no estaba en funcionamiento, esta cuenta con pestafias de informacion institucional,
recursos y un espacio muy importante en el que los servidores del hospital pueden encontrar la
documentacion actualizada de la ESE que sirve como apoyo en la ejecucién su trabajo.

Igualmente, cuenta con un espacio con informacién necesaria para la induccién y la reinduccién
de los empleados de la entidad, en la que podran encontrar evidencias de los diversos comités
del hospital.
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Esta nueva Intranet, cuenta con espacios para realizar solicitudes a mantenimiento, equipos de
biomédico y un nuevo espacio de Mesa de Ayuda que sirve para hacer solicitudes especiales a
la oficina de Sistemas. La Intranet estd administrada por comunicaciones, sistemas y la Oficina
Asesora de Planeacion y fue lanzada el viernes 20 de septiembre de 2024.

Los enlaces definidos al interior de la Intranet son:

Inicio

Quiénes somos

¢, Qué esta pasando?

Recursos

Documentacion General de la E.S.E

ASENENENEN

SharePoint £ Buscar an este 5ito

INTRANE
Inicio Quibngs somo
+ Noevosemento © ) Detales de lapigina () Andlisis Bonador guardado 3 as 12/9/2024 @ Compaetit © 7 Editar 2
) ” Proximos eventos  Ver todo
iBIENVENIDOS + Agreger avento
V- W.'[7/X31:7-\NUEVA INTRANET i Mundia e

ST, Concientizacion del
15 dom, 15 sept, 0:00

A partir de agosto de 2024, se logré la actualizacion de los contenidos de la pagina web, que aun
contenia informacion del afio 2023, estos fueron publicados en la secciéon de noticias y en la
informacion para publicos de interés.

> Actualizacion de contenidos pagina web

©)
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» Cumplir con lineamientos del Gobierno Digital

El objetivo del autodiagndstico para el 2024 fue verificar el cumplimiento de los items regulados
por la Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica, para la publicacion y divulgacion
de la Informacién, por parte de la ESE San Vicente de Paul Caldas en virtud de la Ley 1712 de
2014 y revisar el indice de transparencia y acceso a la informacion — ITA para la vigencia 2024.

La labor estuvo a cargo principalmente de la Direccién de Gobierno Digital y TICS y el area de
Comunicaciones con la participacion de todas las areas en la entrega de informacién que debia
publicarse y actualizarse en la pagina Web.

Durante todo el proceso se llevaron a cabo las siguientes tareas:
e Solicitud de informacién prioritaria a las areas.
e Actualizacién de archivos en los items del menu Participa.
o Modificacién de detalles técnicos de la pagina.

Finalmente, se termind de diligenciar el archivo de la Matriz ITA y el archivo se cargé mediante la
opcion de importacion.

Este afio el nivel de cumplimiento se mantuvo en 97% de 100% ya que la mayoria de los items
se encuentran mapeados en la pagina web y sobre la marcha del diligenciamiento se ajustaron
las modificaciones de detalles que permitieron seguir con el mismo nivel de cumplimiento.
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o
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Mensaje

El reporte fue enviado en forma exitosa. Su nivel de cumplimiento en el ITA es de 97 sobre 100

puntos

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024

Numero de documento: NI 890907215

Sujeto obligado: ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Nivel de cumplimiento: 97 sobre 100 puntos

Fecha de generacién: 30/07/2024 09:55 PM

Administrador del sujeto obligado: Ruth Nacarina Garzon Urrea (lidersistemas@esehospicaldas.gov.co)
Tipo de formulario: Mintic Res.1519

> Fortalecimiento de la Participacion Social

La Politica de Participacion Social en Salud, pretende mantener y garantizar una comunicacion
entre los usuarios y la E.S.E. San Vicente de Paul de Caldas, mediante diferentes mecanismos
de participacion ciudadana, como audiencia publica de rendicién de cuentas, veeduria ciudadana,
comité de ética hospitalaria, mecanismos para interponer una PQRS, para acceder a la
informacion y comunicar temas relacionados con la atencion de los servicios de salud.
Igualmente, el proceso de Comunicaciones y la oficina de Atencion al Usuario, logré implementar
la estrategia “Conectados por tu Salud” que nace de la necesidad de identificar los principales
motivos por los cuales los pacientes no asisten a sus citas y que el hospital pueda establecer
estrategias para minimizar al maximo las inasistencias y los pacientes puedan acceder de manera
oportuna a los servicios médicos programados.
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» Actualizacion de documentacion relacionada con la gestion y administracion de la
participacion social

Durante la vigencia 2024 se realiz6 la actualizacién de la politica de participacion ciudadana. Por
medio del area de Atencién al Usuario se dio respuesta oportuna a las solicitudes de los
usuarios.

La entidad cuenta con un registro mensual de PQRS, que es socializado en las reuniones
periddicas con la asociacién de usuarios.

Con la informacion de las PQRS, se han implementado planes de mejora basados en las quejas
recibidas y se ha tenido participacion constante de las comunidades que se benefician de
nuestros servicios.

Ejecutar y realizar seguimiento a las actividades asociadas a participacion social, vigilancia
epidemiolégica y atencion al usuario

Con la estructuracion de un plan de trabajo de participacion ciudadana se ha logrado dar un mejor
enfoque a los actores sociales que tienen relacion con el hospital.

Se programaron ferias, reuniones mensuales, comités y se tiene una oficina de atencion al
usuario de puertas abiertas, lo cual impacta de manera positiva la imagen institucional ante la
comunidad.

Se ha dado cumplimiento a las actividades propuestas y se plantea para la vigencia 2024
continuar de la mano con la comunidad.

Comprometidos con el mejoramiento continuo se realiza socializacion de las PQRSF, se envia
respuestas oportunas a los usuarios y se utiliza las quejas mas comunes para establecer planes
de mejora y necesidades de capacitacién a nuestro personal.
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La relacion del hospital con la comunidad es cercana y esa se convierte en una fortaleza para la
institucion.

Capacitaciones cliente interno y

externo
Cliente externo: aproximadamente Cliente interno: aproximadamente
3.500 usuarios capacitaciones en: 3.500 usuarios capacitaciones en:
« Derechos y deberes = Atencion con enfoque diferencial
« Lactancia materna « Ruta de atencion en salud

mental
+ Derechos y deberes
* Modelo de atencion escucha

= Proyecto de vida
+ Violencia intrafamiliar

« Desnutricién activa

« Pautas de crianza = Comunicacion asertiva

- Comunicaciéon asertiva y buen + Humanizacion de los servicios de
trato salud

« Estrategia IAMII + Capacitacion traje antichoque

= Solicitud de citas médicas * Riesgo psicosocial
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INDICADOR PQRSF - MEDICION

SATISFACCION

* 661 PQRSF
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*» 2.183 encuestas en
todos los servicios
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REUNION ASOCIACION USUARIOS Y
LIDERES COMUNITARIOS

4 REUNIONES

Informe PQRSF y medicion
de satisfaccion

» Derechos y deberes
* Politica participacion
ciudadana

* Estrategia IAMI|

ESE
Hospaal
San Vicente de Pacl

€

ACTIVIDADES CON LAS DAMAS
VOLUNTARIAS
Capacitacionesen:
* Estrategia IAMII
* Derechos y deberes
* Primeros auxilios

psicolégicos
* Entre otros
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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COMITE DE ETICA HOSIPTALARIA

Reuniones comité de
ética

Temas:

* PQRética
* Triage urgencias
* Red atencion
intersectorial
* Programa
humanizacién
* Portafolioservicios

e — o GOBEAACION DE ANTIOOUA
-
Ferias de Salud R

e Puad Cotmn-Aseigata

Durante la vigencia 2024

participamos en 3 ferias de ESE @a
salud. Hosptal .
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CONCEPTOS GENERALES:

» Mejoramiento de la Infraestructura

En relacion con la infraestructura se han llevado a cabo mejoras sustanciales en el mantenimiento
de la infraestructura actual, para proporcionar a nuestros usuarios comodidad y seguridad durante
Su atencion.

» Mantenimiento en General, la Gerencia ha realizado esfuerzos en mantener la
infraestructura actual donde se han realizado mantenimientos en las tuberias, luminarias,
equipos biomédicos, humedades, pintura, adecuaciones de salas hospitalarias,
recuperacion de espacios administrativos; con el fin de brindar una estancia digna a
nuestros pacientes.

El Hospital defini6 un cronograma por cada vigencia, para intervenir el mantenimiento de
infraestructura a partir de la identificacion de necesidades por incumplimientos de habilitacion.

Es importante mencionar, que aun cuando se cumple con el mantenimiento programado en la
E.S.E, no se logra dar cumplimiento a los requisitos minimos de habilitacion en temas de
infraestructura, porque no es posible intervenir la estructura para realizar adecuaciones.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co

icontec

Certificado
s

150 9001
\ /

5C4887-1




ESE Bk
Hospital @&//
San Vicente de Palll e
GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Republica de Colombia
ANTES DESPUES

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 icontec
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 o
www.esehospicaldas.gov.co

150 9001

5C4887-1




ES.E

Hospital N
San Vicente de Paul . 5eeacion DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioguia Republica de Colombia

ANTES DESPUES

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co

150 2001

5C4887-1




Hospital

San Vicente de Paul . 5eeacion DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Repblica de Colombia

ANTES DESPUES

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co

150 2001

5C4887-1




ESE md
Hospital &t
San Vicente de Pal N

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Replblica de Colombia

ANTES DESPUES

= iy
- y —e 3 k- ;9 Nein
RAT T TN g TN ISR Vo
Vi oh ':.ﬁﬁmashrm WERWES, ek

-y R L ——

1T ANONES ¥ O QLAAIZRAIN L NALES

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 icontec
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 .
www.esehospicaldas.gov.co

5C4887-1




ES.E

Hospital
San Vicente de Padl
GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Replblica de Colombia
ANTES DESPUES

icontec

@ Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

150 9001

5C4887-1




ESE e

Hospital &y

San Vicente de Pall i
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Caldas - Antioquia Republica de Colombia

DESPUES

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 icontec
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 eisiopic
www.esehospicaldas.gov.co

150 9001

5C4887-1




ES.E B

San Vicente de Paul . zeonacion DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Repblica de Colombia

ANTES DESPUES

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co

5C4887-1




ES.E LS

Hospital S

San Vicente de Paul oo acion DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Replblica de Colombia

> Ambiental

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas siguiendo los lineamientos de la normatividad
vigente Resolucién 1164 de 2002, cuenta con el Comité GAGAS (Grupo Administrativo de Gestion
Ambiental y Sanitario), creado mediante la Resolucion No.092 del 24 de agosto de 2009, el cual se
encarga de elaborar, actualizar y hacer seguimiento al Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades — PGIRASA.

Acorde a lo planeado por el Comité GAGAS, mes a mes se realiza el registro y seguimiento del manejo
de los residuos hospitalarios, el cual se registra en el formato RH1 unificado, dando cumplimiento a
los informes requeridos por las diferentes entidades de control:

v' Contraloria General de Antioquia Encuesta ambiental, reportada anualmente
v' ldeam: Respel, reportado anualmente
v' Secretaria Local de Salud: RH1, reportado mensualmente

La E.S.E cuenta con una Politica Ambiental enfocada en asegurar la correcta identificacion,
segregacion y gestion integral de los residuos hospitalarios y similares generados en sus actividades
diarias, dichas actuaciones se han ido adecuando cada afio para disminuir la cantidad de residuos
generados.

» Proyecto de la nueva infraestructura

Se ha realizado la gestion para la construccion de una nueva infraestructura, con el Proyecto
Construccion de la nueva infraestructura fisica de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul del Municipio
de Caldas, Antioquia el cual se encuentra inscrito en el Plan Bienal de Inversiones Publicas del
Ministerio de Salud y Proteccion Social con seguimiento y actualizaciéon a la vigencia 2024 — 2025;
tiene aprobacion del Estudio de Oferta y Demanda en octubre de 2022; se tienen disefios completos
y entregados para presentacion al Departamento de Antioquia y Ministerio de Salud y Proteccion
Social a través de la Plataforma MGA web en noviembre de 2023, con el fin de gestionar fuentes de
financiacion

» TIC'S

Durante el este periodo se lograron completar las siguientes tareas en la Direccién de Gobierno Digital,
Tecnologia e Informacion

v" Rendicion ITA
v Intranet
v Tréfico en la Red (Acceso a Redes Sociales)

©
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v" Mesa de Ayuda

v' Agendamiento Inteligente: Aunque este proceso no se ha completado al 100% ya que el
contrato con COHAN estaba en revision por parte de la oficina Juridica, hasta el momento
se han realizado algunas acciones con el proveedor COCO de la alianza con COHAN
para la automatizacién de agendamiento de citas

> Salud:

Durante la administracién se ha realizado un importante trabajo en el desarrollo y capacitacion
sobre el modelo de prestacion de servicios de salud con enfoque diferencial. Mediante estas
actividades se mejora la calidad en la prestacion de los servicios.

Se ha implementado un programa fuerte de seguridad del paciente mediante un comité que
realiza gestibn permanente de eventos adversos y capacitacion al personal sobre los eventos
adversos mas comunes, para disminuir su ocurrencia. Adicionalmente se fortalecio y se incluy6
en el software de historia clinica el link para el reporte de eventos adversos, lo que ha facilitado
su seguimiento y andlisis.

Con la vinculacién a la planta de un auditor médico, se ha logrado identificar falencias en historias
clinicas, objetivizar la adherencia a guias de préctica clinica y con esto planear las necesidades
de capacitacion al personal asistencial.

Igualmente en concordancia con la aprobacion del nuevo plan de desarrollo institucional 2024-
2028, se reformula el portafolio de servicios y el modelo de prestacion de servicios de salud de la
ESE para dar cumplimiento a las metas planteadas por la actual administracion.

En relacién con la infraestructura se han llevado a cabo mejoras sustanciales en el mantenimiento
de la infraestructura actual, para proporcionar a nuestros usuarios comodidad y seguridad durante
su atenciéon. Adicionalmente se gestiond la construccion de una nueva infraestructura, con el
Proyecto Construccion de la nueva infraestructura fisica de la E.S.E Hospital San Vicente de Pall
del Municipio de Caldas, Antioquia el cual se encuentra inscrito en el Plan Bienal de Inversiones
Publicas del Ministerio de Salud y Proteccion Social con seguimiento y actualizacién a la vigencia
2024 — 2025; tiene aprobacién del Estudio de Oferta y Demanda en octubre de 2022; se tienen
disefios completos y entregados para presentacion al Departamento de Antioquia y Ministerio de
Salud y Proteccion Social a través de la Plataforma MGA web en noviembre de 2023, con el fin
de gestionar fuentes de financiacion.

Se cuenta con un plan de mantenimiento y renovacion de equipos biomédicos que permite
garantizar la seguridad del paciente, mejorar la calidad de la atencion, evitar tiempos de
inactividad no planificados cumpliendo con regulaciones y especificaciones relacionados con la
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gestion y el mantenimiento de equipo biomédicos que garantizan la seguridad del paciente,
calidad de atencidn y gestion financiera efectiva.

Se han gestionado diversas estrategias orientadas a fortalecer la E.S.E como parte de una red
de servicios, participando en los diferentes espacios de construccion con los Gerentes de las
empresas sociales del estado E.S.E, convocados desde la Direccién de Calidad y Redes de la
Secretaria de Salud y Proteccién Social de Antioquia, en las cuales se evalGan estrategias para
la mejora de prestacion de servicios, fortalecimiento de capacidad instalada mediante la ejecucion
de proyectos para la adquisicion de ambulancias, equipos biomédicos, dispositivos e insumos, y
otros como la inversion en infraestructura y adquisiciéon / renovacion del parque automotor, donde
la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas se ha visto beneficiada con la cobertura de
contingencias, aprobacion de proyectos.

Ademas de la oportunidad del reconocimiento como centro de referencia de mediana complejidad
para el suroeste antioquefio, mediante reuniones con gerentes y subgerentes de los hospitales,
presentando el portafolio de servicios y planteando con ellos parte de actividad del plan de
desarrollo institucional.

se realizaron mesas técnicas para mejorar la comunicacion y nexos comerciales, que afectan
directamente a la prestacion de servicios, acceso y oferta segun planes de beneficio. En estas se
logré la conciliacion de carteras y se dio inicio a procesos de contratacion entre la E.S.E y
pagadores como la EPS Sura, Nueva EPS, Salud Total y Sumimedical, orientados a aumentar la
cobertura a la poblacion residente en el municipio, aportando a la salud publica de la region,
mitigando la morbilidad y mortalidad evitables.

Los convenios docencia servicio son una estrategia importante, mediante ellos, la institucion da
respuesta a criterios de responsabilidad social y adicionalmente estos apoyan procesos de
capacitacion continua para el personal de la E.S.E. con los mecanismos de contraprestacion.
Actualmente se tiene convenios con universidades como la Universidad Cooperativa de
Colombia, la Universidad Remington, abriendo espacio para rotaciones como medicina general,
enfermeria y nutricibn y generando alianzas con centros de educacion superior como la
Universidad Pontificia Bolivariana, la Escuela de Ingenieros de Antioquia, la Universidad de
Antioquia e Indecap.

En cuanto a la participacion social, lo planteado en el marco del PDI y del POA, ha permitido la
actualizacién y mejoramiento de los procedimientos relacionados, como el de las PQRSDF, con
el seguimiento periédico a sus resultados, el cumplimiento al plan de trabajo de la politica de
participacion ciudadana y la socializacion de los informes de PQRSDF en el Comité de Gerencia
gue permita su conocimiento y la intervencion de mejora cuando sea del caso.

Manteniendo un nivel de satisfaccion de usuario en metas por encima del 85%, y evidenciando
un aumento en el numero de felicitaciones radicadas.
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PLAN DE DESARROLLO 2025-2028

A continuacion, se relaciona la estructura programatica que se tuvo en cuenta para la creaciéon
del Plan de Desarrollo 2025-2028:

> Plan De Desarrollo Nacional:

e Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, aprobado
mediante Ley 2294 de mayo del 2023 (en proceso de armonizacién).

» Plan de desarrollo departamental:

e Plan de desarrollo "POR ANTIOQUIA FIRME 2024 - 2027" aprobado. Proyecto de Ordenanza
014 que adopta el Plan de desarrollo "POR ANTIOQUIA FIRME 2024 - 2027", radicado en la
Asamblea de Antioquia el 29 de abril de 2024.

> Plan territorial de salud:

e Plan Territorial de Salud “Por Antioquia Firme 2024-2027”

> Plan de desarrollo municipal:

Caldas CreAmos 2024 - 2027, aprobado mediante Acuerdo 005 del 29 de mayo de 2024, por el
Honorable Concejo Municipal de Caldas.

» Plan Institucional De Desarrollo Ese Hsvp Caldas 2020 — 2023

aprobado mediante Acuerdo No 511 del 1° de diciembre del 2020 de Junta Directiva

©
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lineas estratégicas:

v Linea 1: ATENCION EN SALUD CON CALIDAD

Linea 2: HOSPITAL SEGURO

Linea 3: HOSPITAL CONECTADO

Linea 4. HOSPITAL VISIBLE

Linea 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Linea 6: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y CONTRATACION

AN NENEN

» Modelo integrado de planeacién y gestion — mipg:

Se implementaron los lineamientos del MIPG en cuanto a la armonizacion de los valores y las
politicas institucionales con lo establecido por la Funcion Publica, estas politicas se aprueban y
socializan en el Comité de Gestion y Desempefio y los valores fueron incorporados en el Cédigo
de Integridad.

Adicionalmente los cumplimientos en los planes relacionados con el Decreto 1612 de 2018 y su
publicaciébn en la pagina web, entre estos el Plan Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano,
Programa de ética y transparencia empresarial.

En cuanto al cumplimiento a los lineamientos en el SOGC, se cumple satisfactoriamente la Ruta
Critica del Pamec y los planes de mejora asociados; igualmente se cumple con el reporte
oportuno de los indicadores en el Sistema de Informacion para la Calidad y se avanza en los
criterios de los requisitos de habilitacién en lo que esta al alcance de la instituciéon, teniendo en
cuenta gue los requisitos de infraestructura no se cumplen por la antigiiedad de la estructura
fisica de la institucion.

> Furag 2024 Vigencia 2023:

El indice de Desempefio Institucional, que se mide a través del FURAG, es el indicador con el
que se evalla el desempefio de las entidades en diferentes areas.

La Medicién de la Gestién y Desempenio Institucional en Colombia se hace a través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestién (FURAG), aplicativo que fue habilitado desde el 10 de
abril y cerré en mayo del 2024.

Desde la E.S.E se realiz6 el diligenciamiento del FURAG, se desarroll6 el cuestionario con todas
las areas involucradas y queda la evidencia del cumplimiento con fecha del 10 de mayo de 2024
y el certificado del envio del formulario.

(@)
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» Informe De Resultados Furag 2024 Vigencia 2023

indice de desempefio institucional: Segun la informacion publicada en la pagina web del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, los resultados obtenidos por la E.S.E Hospital San Vicente de Paul
de Caldas en la Medicién del Desempefio Institucional con la herramienta FURAG, diligenciada entre abril
y mayo de 2024, son los que se registran a continuacion:

indice de Desempeiio Institucional

Promedic grupo par - Puntaje consultado
64 88
60,5
17 96
Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupe par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Segun la gréfica anterior, el indice de desempefio institucional para la entidad es de 60.5 lo que
indica que se encuentra por debajo en 4.38 puntos de la media del grupo par que es de 64.88.

Se evidencia una mejora respecto al resultado del indice de medicién de desempefio obtenido en
el afio 2023 vigencia 2022 el cual fue de 57.5, estando 6.4 puntos por debajo del grupo par el
cual era de 63.91, como se evidencia a continuaciéon

©
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indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par

26

minimo puntaje
grupo par

entidad.

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola

- Puntaje consultado

63,91

97,5

maximo puntaje
grupo par

indices de las dimensiones de gestiéon y desempefio: Es importante revisar el detalle de este
resultado por cada dimension con el fin de establecer las acciones respectivas en el Plan de
Mejora que indicara la Funcién Publica.

En la siguiente grafica se muestran los resultados por cada una de las dimensiones del MIPG, y
se observa que en su mayoria las dimensiones se encuentran por debajo de la media del grupo
par, a excepcion de la dimension 4 Evaluacién de Resultados que supera el promedio de

referencia.

e Puntaje Consultado » Promedio de Referencia

41,4 Dimension Puntaje
£ : ‘ Consultado
D2 D1: Talento humano 41,4
L D2: Direccionamiento 69,7
s 61,0 estratégico y
planeacién
D3: Gestién para 61,0
D4 745 resultados con valores
£30 D4: Evaluacion de 86,2
D5 50,0 resultados
- D5: Informacion y 53,9
D6 30,2 comunicacion
D6: Gestion del 30,2
D7 conocimiento
3.8 N7: Cantral intarnn 72 R
()} 50 100
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De igual manera, funcion publica entrega unas recomendaciones para la mejora por cada una de
las politicas que fueron evaluadas a la entidad.

» Participacion Comunidad Y Grupos De Valor

Este analisis adelantado de forma participativa con diferentes actores (tales como entidades
gubernamentales, actores sociales, servidores publicos y colaboradores, concejales, usuarios
entre otros), permite la evaluacién y ajuste del direccionamiento estratégico y del Sistema de
Gestion de la organizacion y la adaptacion a las exigencias de entorno

Toeg

> PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2024 — 2028 “Gestion integral y sostenible:
innovacion y seguridad En salud para el futuro”

El Plan de Desarrollo Institucional del Hospital busca crear una vision estratégica de Futuro
compartido, que parta de la construccién colectiva de los actores involucrados en la salud del
municipio de Caldas y el suroeste Antioquefio, que permita ofrecer soluciones que se
mantengan en el tiempo y responda a las necesidades cambiantes de la ciudadania y el
entorno socio politico del territorio.

Este plan tendra como principal objetivo mejorar el modelo de atencion para garantizar el
derecho a la salud en condiciones de calidad y oportunidad, centrado en el paciente y su familia

Great
Place

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 Work.
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 ?":.‘ff.‘i?,?
www.esehospicaldas.gov.co

©)

icontec

150 9001
\

5C4887-1




Hospital

San Vicente de Padl

Caldas - Antioquia

b
Y o 1|
\ 'i\ w:" ‘.- )
NORER
N/

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

en el marco de los valores y principios de la funcién publica, con transparencia y buscando
asegurar la sostenibilidad financiera y ambiental.
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Cuidar integralmente la vida
mediante la implementacion de un
modelo de atencion en salud
preventivo, predictivo v resolutivo con
criterios de oportunidad, seguridad,
humanizacion vy calidad de los
servicios cumpliendo el programa del
SOGC ‘“Sistemma Obligatorio de
Garanfia de Calidad " v de esta
manera resolver eficaz y eficiente las
necesidades de la region.

Fortalecer las finanzas institucionales a
través de la gestion eficiente vy eficaz
de los recursos de manera que
apovyen la prestacion de los servicios
con estandares de excelencia.

Aumentar los resultados de la gestion
frente a las politicas de desarrollo
administrativo que permitan definir,
ejecutar y evaluar los programas vy
proyectos cenfrados en el
fortalecimiento de la integridad v las
competencias del talento humano.

Constituir  alianzas eficaces que
permitan la arficulacion sectorial e

intersectorial y facilitar la
participacion social, buscando
recursos  financieros  adicionales,

sinergia v la definicion de estrategias
orientadas a cumplir los objetivos
comunes tales como la mitigacion del
cambio climatico vy el bienestar social
en aeneral

www.esehospicaldas.gov.co

Objefivo eshratégico

Atenciéon bajo un modelo
preventivo, predictivo vy
resolutivo
Proyecto
de la ESE
Humanizaciéon, atencion
digna y con enfoque
diferencial
Mejoramiento  continuo
para la afencidon con
calidad en salud
Fortalecer el sistema vy
esfructura de costeo

Plan de austeridad

Forfalecimiento de la
venta de servicios de

salud
Gestion de cartera

infraestructura

Fortalecimiento en el
proceso de facturacion
Talento Humano integro,

competente vy satisfecho
Gestion documental
Tecnologia al servicio de
la salud

Fortalecimiento del
proceso juridico

Gestion procesos
Comunicacion,
Transparencia y acceso a
la informacién

Sostenibilidad ambiental
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