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NOMBRE DEL COMITÉ
Número
de Acta

Lugar de
la

Reun¡ón

Fecha de
Reunión

Hora
lnic¡o

Hora
Fin

Rendición de cuentas del Gerente
vigencia 2024 - Com¡té Gest¡ón y

Desempeño
5

Auditorio
ESE

HSVPC

26 de mazo
2025

8:00 10:30

TIPO DE REUNIÓN: Ordinaria x Extraordinaria

INTEGRANTES DEL COMITE

Nombres y Apellidos Cargo

Gerente

2. Luisa Fernanda Diaz Vélez Subgerente de Servicaos de Salud

3. Juan Carlos Sánchez Hoyos Subgerente Administrativo y F¡nanciero

4. Andrés Felipe Bustamante Montoya Jefe Oficina Asesora Jurid¡ca

5. Ruth Nacarina Garzón Urrea Directora Gob¡erno Digital y TIC

6. Deyby Alejandro Echeverry Rios Jefe Ofcina Asesora Planeación

INVITADOS

Nombres y Apell¡dos Cargo

1. Leonardo Tangarife

2. Lau.a lsabel MarÍn Sierra Profesional especialista C. I disciplinario

ORDEN DEL DIA

1 Saludo y B¡envenida, Himnos del Departamento de Ant¡oquia y Municipio de Caldas

2
Presentac¡ón y rendic¡ón del informe de gestión del año 2024 de la E.S.E HSVPC por parte del
gerente

Respuesta por parte del gerente a las preguntas formuladas por medio de las redes sociales
de la ESE o por el público que se encontraba presente

4 lntervención de algunos representantes de los grupos de valor presentes

Evaluación de la satisfacc¡ón con la Aud¡enc¡a de Rendición Públaca de Cuentas

6 Temas varios

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

t2

c

1. Juan Carlos Sánchez Fernández

Comunicador

5
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1 SALUDO Y BIENVENIDA, HIMNOS DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Y MUNICIPIO DE
CALDAS.

Se real¡za saludo y se da la bienvenida por parte de la presentadora María Camila Duran y el gerente
Juan Carlos Sánchez Fernández a todos los invitados que se encuentran en el recinto, igualmente a
todos los seguidores en las redes soc¡ales.

httosr//www.facebook.co m/share/v/1 9vVLxZPU E/

2. PRESENTACIÓN Y RENDICIÓN DEL INFORME DE GESTIÓN DELAÑO 2024 DE LA E.S.E HSVPC
POR PARTE DEL GERENTE

Durante 90 minutos el gerente Juan Carlos Sánchez Fernández, realiza le presentación del informe de
gestión 2024, donde se habla de los avances y logros que se obtuvieron durante el año, y las actividades
programadas en las lineas del plan de desarrollo 2020-2023, como son:

'1. Atención en salud con calidad
2. Hospital seguro
3. Hospital conectado
4. Hospital visible
5. Fortalecimiento inst¡tucional
6. Sosten¡bilidad financiera y contratación

lgualmente el gerente habla del nuevo plan de desarollo 202 4-2028 y sus lineas

1. Atención integral, humanizada y d¡gna
2. Fortalecimiento de la capacidad financiera
3. Operación por resultados
4. Gobernab¡lidad para el crecimiento

3 RESPUESTA POR PARTE DEL GERENTE A LAS PREGUNTAS FORMULADAS POR MEDIO DE
LAS REDES SOCIALES DE LA E.S.E O POR EL PÚBLICO QUE SE ENCONTRABA PRESENTE

La presentadora María Camila Duran contjnua con la lectura de las preguntas realizadas por algunas de
las peÍsonas que nos acompañaban en el recinto, lgualmente se validó si existían algunas preguntas
por las redes sociales que se estaba transmitiendo en vivo o por el correo habilitado
Rendicion@ esehosoicaldas qov.co , pero por estos medios no se obtuvieron preguntas, y las preguntas
que no se hic¡eron durante las transmisjón, se procede a dar respuesta a los correos diligenc¡ados en el

formato que se entrego a la entrada al recinto de la E.S.E.

Preguntas

I

NOTA: a continuación se deja el link de la presentación completa por parte del gerente
httos://esehosDicaldas.oov.co/transDarencia-v-acceso-a-la-informacion-publica/
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1. Pregunta la Sra. Glor¡a Elena Mejía, ¿qué vacunas se aplican para adultos, para jóvenes, para
niños y para las enfermedades en curso que se están presentando, como la culebrilla
enfermedades pulmonares etc.?

2. Pregunta el Sr. Darío RamÍrez ¿Cuál es la estrategia para enfrentar la crasis de la salud y cuál
es la solución para la m¡sma.

3. Pregunta el Sr. Elkin Jaime Cano ¿Cómo se ha mejorado la atenc¡ón en urgenc¡as, cuales son
las estrategias para que sea un servic¡o más humanizado?

4. Pregunta el Sr. Juan Gu¡llermo Vélez Vélez ¿cómo se está preparando la entidad para enfrentar
esta crisis en la sa¡ud que estamos viviendo a nivel nacional?

5. Pregunta la Sra. Bertha luz Castrillón ¿nos puede informar en general lo que se debe meJorar

en la E.S. E.?
6. Pregunta el Sr. Juan Guillermo Palacio ¿dentro del portafolio de servicios a la fecha cuales están

en serv¡c¡o?
7. La Sra. Eulalia que van a hacer para gestionar las citas, ya que tengo una hlja enferma y no he

podido conseguir la cita.

4 INTERVENCIÓN DE ALGUNOS REPRESENTANTES DE LOS GRUPOS DE VALOR PRESENTES

Secretario de Salud Francisco Hernández

El secretario de Salud da la b¡envenida a todos los presentes en el dÍa de hoy a la rendiciÓn de cuentas,

destacando el estatus departamental del hospital y las lim¡taciones en el control Municipal. HablÓ sobre

los desafÍos en los serv¡c¡os de urgencias y la importancia de la colaborac¡ón con las EPS para las

remisiones de pacientes.
Muy buenos días para todos, señor gerente, buenos días, secretario desarrolló Juan, buenos días a los

concejales James, José David, por ahi buenos días a los del Cab¡ldo y a los de la veeduría, compañero

Santiágo Fernández, buenos días y a todos en general, Equipo del Hospltal, muy buenos dias. Elalcalde
tuvo que seguir una reunioncita, estuvo muy pendiente acá y está acá nuestro compañero Juan Gabriel,

secretario dé Desarrollo también con el gerente venimos trabajando art¡culadamente porque tanto el

alcalde como Francisco, el que le habla, secretario de Salud, estamos muy pendientes de la Salud de

nuestro mun¡cipio. La secretaría, tanto el alcalde como la secretaria va muchas personas con el tema de

lo que ya hablaron con el tema del fiaje, del servic¡o de urgencias. Nosotros nos desplazamos acá al

hospital, tuvimos una reunión con el señor gerente y nosotros, el hospital es departamental, como el

hosp¡tal es departamental, el alcalde, mi persona como secretario de salud, no le podemos dar Órdenes

al gerente porque el hospital es departamental y no mun¡cipal, pero s¡gue, damos sugerencias y

recomendaciones.
Yo quiero como segundo tema, quiero si aquf hay representantes de Sabía Salud, de Nueva EPS, de
Salud Total, mire, es fundamental que las representaciones de las EPS estén acá en la rendiciÓn de
cuentas. ¿Por qué? Porque tenemos una preocupac¡ón y se ha mencionado al señor gerente el tema de
las remisiones y a la doctora Luisa como subdirectora cientif¡ca, el tema de las remis¡ones de los
usuarios, pac¡entes que llegan a nuestro hospital es muy compleio, los pacientes se nos quedan aquí
hasta meses, dos, tres meses esperando una rem¡sión y van a la secretaría de salud, van Oscar y

alcaldes, es que tengo a mi h¡ja, a mi hijo, a m¡ papá, a mi mamá en urgencia, necesitar remisiÓn a un

tercer n¡vel y el hospital nada que lo ub¡ca, no es el hospital, no es el gerente, no es la subdirectora
científica, el hospital, lo que hace la subdirectora científica, las personas de referencia y

contrarreferencia, lo que hacen es hacer las llamadas correspondientes a las EPS para que las EPS
ubiquen a esos pac¡entes.
Y créanme, por eso en las reuniones que hemos hecho, en los d¡ferentes com¡tés que hemos hecho con
las EPS, hemos sido muy ¡nsistentes y le hemos dicho si trabajamos articuladamente, todos sabemos la
problemática de la salud, la salud a nivel nac¡onal que estamos viviendo es a nivel nacional, pero si
nosotros a uí traba amos articuladamente, emos, emos miti ar un uito lo ue está sando

vIJ

FORMATO ACTA DE COMITÉ



r
I

Versión:02

Pág¡na 4 de 13

en la salud a nivel nac¡onal. Gerente, en estos momentos tenemos una bebé acá, lleva varios días
buscando la remisión, créanme, he llamado a todas partes, he hablado con hablar con las personas de
Savia, y la bebé sigue acá. Entonces, por eso me gustaria, hubiera gustado que aquíestuvjera las EPS
que func¡onan en nuestro mun¡c¡pio, las EPS que están radicadas acá en nuestro mun¡cipio, que tienen
conven¡o con el hosp¡tal.
Entonces a eso tenemos que, tenemos que trabajar todos articuladamente, todos articuladamente.
Segundo, nosotros con este informe de rendición de cuentas del año dos mil ve¡nticuatro, y sabiendo las
necesidades que t¡ene el hospital en el tema de equipos, porque s¡ mejora, el hospital tiene mejora de
equipos, nos vamos a favorecer nosotros que, evitando las remisiones. porque con unos mejores
equipos, esos grandes especialistas que tenemos acá en nuesfo hosp¡tal, ya t¡enen que, ya no tienen
que mandar tantos pacientes a remisión, ya pueden hacer esas cirugías complejas con esos equ¡pos. Y
se nos queda acá el suroeste, se nos va a seguir quedando acá. porque ya vamos a tener más amplitud
del tema de cirugias más complejas que requieren nuestra población, esta comunidad. De todas
maneras, gerente y comunidad, estamos haciendo un contrato interadministrativo para en nombre del
alcalde, el alcalde quiere apoyar con esos equipos a este hosp¡tal, y ya estamos adelante. Próximamente
les vamos a decir desde la alcaldía municipal en casa del profe Piolo, qué equipos le va a hacer entrega
a este hospital para la mejora de la salud de nuestros habitantes, tanto de Caldas como el sureste
antioqueño. Muchisimas gracias.

Concejo Mun¡cipal de Caldas

Desde el consejo del Mun¡c¡pio de Caldas, real¡zan debida intervención, primeramente, con un saludo a
todos los presentes, luego enfatiza sobre la importancia de apoyar los esfuezos del hosp¡taly reconoció
las limitac¡ones deb¡do a su naturaleza departamental. El consejo expresó su compromiso de ayudar en
las mejoras de salud para la comunidad y la región en general.

muy buenos dias para todos y para todas. Un saludo muy especial para nuestro secretario de Salud, mi
compañero concejal James, nuestro secretario de Desarrollo y a veedurías que nos acompañan.
Gerente, para nosotros desde el Consejo Municipal es muy importante Ia claridad que acaba de hacer
el señor secretario de Salud, este hospital, como es bien sabido, es de conocimiento público por cada
uno de nosotros, es de orden departamental y las decis¡ones vienen orientadas por la Gobernación de
Antioquia, por el señor gobernador, por la Secretaría de Salud departamental. Sin embargo, nosotros
como dirigentes Locales desde el consejo y el secretario de Salud, tenemos la obligación de acompañar
cada una de las gestiones que se hagan para el beneficio de salud de todos los Caldeños, que además
es contr¡bu¡r a la salud de todo y Suroeste del departamento.
Señor gerente, señor secretario, concejales y am¡gos, porque todos sabemos la gran cantidad de
hab¡tantes que tiene y Suroeste del departamento, que son atendidos a cadena y hospitaly que requ¡eren
una atención óptima y de cal¡dad. Por eso, señor gerente, en nombre del consejo munic¡pal, creo que
interpreto también a mi compañero James y a los concejales, que siempre entre todos nos mueve una
gestión óptima para el hosp¡tal, decirle que allá estamos, lo que tengamos que hacer y lo que podamos
hacer por el beneficio de la salud de todos los Caldeños y de todo el Sur oeste y departamento, cuente
con nosotros. Ese es el mensa.je que quiero de.iar y ahi estamos. Señor gerente, muchas gracias.

Se dan las respectivas gracias por la intervenc¡ón realizada y se procede a dar la palabra a la Aso
comunal.

Asocomunal

Bueno, muy buenos días para todos y para todas. Señor Juan Carlos, nuevamente bienvenido, como lo
decía, y felicitar a toda la Planta del Hosp¡tal, porque no estar en r¡esgo f¡scal ya es un excelente trabajo.
Eso es lo primero. Segundo, Asocomunal tiene todo territorio caldeño, donde están las cuarenta y s¡ete
untas de Acción Comunal. UE remra una ran cantidad de blación más de cinco mil habitantes
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afiliados a la organización y está a d¡sposición, doctor Juan Carlos, está a dispos¡ción para en otras
épocas hemos sido muy cercanos a esta ¡nst¡tución, acompañándolos de la mano, acercándolo más a
la comun¡dad para que podamos usar los servic¡os. Lo decía ahorita gerente, se les dan las citas y no
las toman. ¿Entonces hay que acercarnos más para que con la atención que nos da la ¡nst¡tución, nuestra
salud siga siendo mejor y esa vida prevalezca, c¡erto?
Esa v¡da que es el mayor regalo que nos ha dado el todopoderoso. Entonces, la inv¡tación es esa, a que
acerquemos a las organ¡zac¡ones comunales como organizaciones, no como un Iider, como
organización, porque un gran hito que somos algunos no suma tanto como sumar toda la colectividad.
Entonces, es la ¡nvitación, estamos acá para apoyar nuestra institución, como lo decia en el escrito, esta
inst¡tución nacaó para Caldas, hoy le podemos dar a otros ciudadános el serv¡cio, gracias a Dios, y
queremos que eso siga siendo, que se siga dando a todo el c¡udadano que diga desde la Patagon¡a de
nuestro país desde los últimos rincones. Yo qu¡ero ir que me at¡endan a Caldas porque allá hay cal¡dad
humana y hay un excelente servicio. Muchas gracias.

La presenladora Maria Cam¡la, agradece por la intervención del representante de Asocomunal, y le da
la palabra a un representante de la VeedurÍa.

Bueno, muy buenos dias para todos y todas, mi nombre Omar Montoya Montoya, secretario de la
Debería Crudadana por un Ca¡das con futura y transparencia en representación de la salud en el
mun¡c¡pio de Caldas, Antioquia. Me acompaña el presidente Mario García, vicepresidente de Marino
Blandón y Omar Montoya. Primero que todo doctor Juan Carlos, grac¡as, gracias por dar una cara nueva
a nuestro Mun¡c¡pio de Calda de Antioquia, hoy en Cabeza del secretario de Salud, secretario de
Desarrollo, los concejales Pacho y todos los asistentes, la personalidad tamb¡én Cam¡lo, adultos
mayores, cabildo. Para mi es un orgullo como Veeduría ciudadana tener este proceso de que cuente
con las veedurias, las veedurias ciudadanas, hoy la ley ochocientos cincuenta nos da una herramienta
muy importante y es que verdaderamente hagamos unas funciones especÍficas para poder tener
nosotros una oportun¡dad de que la información llegue oportuna, eficaz y que verdaderamente se haga
un segu¡miento a un proceso que uno pueda salir adelante, no vivir de comentarios, no vivir de chismes,
no v¡vir de malas especulaciones
Cuando hablamos que el hosp¡tal de Caldas de Antioquia para mí es un orgullo, todos los días paso por
acá y esto para mí es una casa más. Hoy vemos que vemos ambulancias ahíque vienen controlados de
pac¡entes de otros departamentos, nada más la semana pasada una ambulancia de Cartago, entonces
para mí es un orgullo como veeduria ciudadana que uno está pendiente de verdaderamente cuál es la
actuación y cuál es la labor y función de un equipo de traba.io como la Gerenc¡a del Hosp¡tal de Caldas
Ant¡oqu¡a. ¿Nosotros como Veeduría ciudadana donde dónde nos llaman ahi estamos, donde no nos
llaman no estamos, porque realmente hay que recopilar una buena información, la gente externa lo que
ve externo lo habla y lo aumentan, pero hay que llegar a dónde? A una fuente específica como es las
lnstalaciones lnternas y Externas del Hospital de Caldas. Entonces sin más preámbulo, no lo felicito
Otto, s¡no que lo resalto la nueva cara que ha hecho en este hospital de Caldas y que con orgullo ochenta
y cinco años de servicios, es un orgullo para nosotros. Muchas gracias.

La presentadora lnvita a la doctora m¡embro de la Junta d¡rectiva de la ESE, para realiza la respectiva
intervenc¡ón.

M¡embro de la Junta D¡rectiva, Doctora D¡ana Utr¡a

Buenos días a todos, mi nombre es Diana Utr¡a. soy Méd¡ca General de la ESE y Representante del
Sector CientÍfico en la Junta Directiva. Hoy quiero respaldar todos los esfuezos realizados por la ESE
para la mejora continua y la excelenc¡a en la atención médica. También quiero reconocer los esfueeos
y los avances que hemos tenido en infraestructura, en la parte de tecnología, en la parte humanización,
lo que nos perm¡te o ¡mpacta pos¡tivamente a la atención en salud. Quería refozar un poco Ia
¡ntervenc¡ón ue hizo el del ado del alcalde a unas situaciones ue no son ¡nherentes al rsonal
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asistencial o al personal administrativo y que dependen de algunos factores externos o factores que a
veces se nos salen de las manos, como lo es la ¡nfraestructura, la planta fisica, la capacidad de
instalac¡ón de la ESE y el n¡vel de complejidad, lo que muchas veces no nos da la oportun¡dad de brindar
una atenc¡ón completa a la necesidad de salud de la poblac¡ón y que sólo nos permite brindar una
atención in¡c¡al o estab¡lización en urgenc¡as y que poster¡ormente se requiere una remisiÓn a una

anst¡tuc¡ón de mayor nivel de complejidad.
Muchas veces por desinformación, esos comentarios que a veces se escuchan pueden opacar todos los
esfuezos y los avances que hemos logrado internamente, entonces la invitación es a consultar de
fuentes directas de la institución para poder tener información certera y veraz. También quiero invitar a
todos los actores, no solo al personal ¡nterno del hosp¡tal. s¡no a todos los que hacen parte de la atenc¡ón
en salud, incluye a los actores políticos, a los actores de la comun¡dad, a que se unan los esfuezos para
lograr llevar este hosp¡tal como un referente de excelenc¡a para la comunidad. Muchas grac¡as.

Asociac¡ón de Usuarios.

Juan Gonzalo Palacio, presidente de la Asociación de Usuarios del Hospital San Vicente de Paú|,
comenzó su intervención agradeciendo la oportunidad de hablar y presentándose. Explicó que la
Asociación actúa como un puente entre los usuarios y el hospital, velando por los derechos de los
pacienles y asegurándose de que sean respetados en el marco de las políticas del hospital. Tamb¡én
recordó que los usuarios t¡enen derechos y deberes que deben cumplir.
Comentó que la ampl¡ación del hosp¡tal es un sueño de todos, aunque ha tenido retrasos debido a varios
factores, y expresó el deseo de que no se demore más, ya que lo más importante es la salud de Ia
comunidad.
Finalmente, destacó que, aunque ha habido mejoras en algunos servicios, la Asociación considera
crucial mejorar el servicio de urgenc¡as, espec¡almente en cuanto al proceso de triaje, sugiriendo que se
brinde más información a los usuarios para ga?ntizat una atención más eficiente y adecuada.

Delegado de la personería

El representante de la Personería Municipal se d¡rige al gerente, conce.iales, adm¡nislración municipal y
la comunidad en general. Expone que desde la Personería están encargados de realizar un seguimiento
y vigilanc¡a a los procedimientos que se llevan a cabo en el municip¡o, en este caso, relac¡onados con la
atención de salud.
EI representante menciona que se han hecho alianzas con diferentes entidades (como la "nueva Eps",
Y "savia", para me.jorar la atenc¡ón y evitar que los ciudadanos tengan que recurr¡r a acciones legales,
como las tutelas. También destaca que estas al¡anzas con los abogados del hosp¡tal han s¡do muy
efectivas y han ayudado a descongestionar la demanda en la jurisdicción ordinaria, lo cual considera un
avance positivo.
Reaf¡rma que desde la Personeria están dispuestos a seguir colaborando y ofreciendo apoyo en todo lo
que sea necesario.

Delegado de la asamblea departamental de Ant¡oquia (No asiste)
Gobernación de Ant¡oquia (No as¡ste)
Segu¡damente, se da la palabra a clnco usuarios. recordando que solo tienen tres m¡nutos, para hacer
las preguntas.

Usuarios del Hospital.

Usua¡io l:
En esta ¡ntervención, la usuaria que realiza la intervenc¡ón inicia, fel¡c¡tando al doctor Juan Carlos,

todo el equipo de trabajo del hospital. Luego, recuerda un episodio ¡mportantegerente del hospital, y a
en 1999 cuando el hos tal estuvo en el ro de ser cerrado ella fue ulen ¡ntervino ocu ando el
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hosp¡tal durante tres meses y defend¡endo su permanencia. Destaca que su lucha se basó en pruebas
claras, argumentando que la vida de las personas no debe depender de la cercanía de otros centros de
salud, ya que la vida se p¡erde en un segundo.
La persona expresa su empoderamiento en la comun¡dad de Caldas deb¡do a su ded¡cación de 35 años
al servicio público. Aclara que no ha realizado las preguntas que tenia previstas para este encuentro, ya
que muchas de ellas surgieron en el momento y pref¡ere tener claridad sobre c¡ertos temas antes de
plantearlas, para poder ¡nformar correctamente a los usuarios.
Agradece al alcalde, a los concejales y a toda la comunidad por su partic¡pac¡ón y cordialidad en el
evento. Enfatiza que la atención debe hacerse de la mejor manera pos¡ble, s¡n exagerar las expectat¡vas,
pero señala que en el área del triaje (clas¡f¡cación de urgencias) siempre hay margen para me.jorar.
Finalmente, agradece por la excelente atención que recibió en una emergenc¡a reciente y felic¡ta a todos
los involucrados por su trabajo.

Usuar¡o 2:
lnicia felicitando a todos Ios presentes por su particlpación en el proceso y, en particular, aldoctor gerente
del hosp¡tal por su calidad humana y la gestión que está llevando a cabo en beneficio de Ia población y

del hospital. Le desea bendiciones a él y a todos los presentes.
Como representante de los usuarios de Savia salud, expresa su agradecimiento por la atención que ha
recibido y menciona que, aunque no es parte de la gerencia. su rol como representante le permite
gestionar los intereses de los usuar¡os. Destaca que, en su experienc¡a, las personas encargadas de Ia
Atención al Usuar¡o han s¡do muy atentas y el hosp¡tal ha s¡do claro y eficiente en la respuesta a las
gest¡ones que ha realizado.
La persona también menciona que en Savia salud se encuentra su número de celular, para que los
usuarios puedan contactarla directamente si neces¡tan ayuda para gestionar cualquier asunto con el
hosp¡tal. Elogia a la encargada de Atención al Usuario, quien, según ella, tiene un corazón muy grande
y ha atendido a los usuarios de manera excelente.
Finaliza su ¡ntervención agradeciendo nuevamente al doctor, destacando su comprom¡so con la salud
de la comunidad y expresando su conf¡anza en que, gracias a su gestión, el hospital y la comunidad
saldrán adelante. Le desea bendiciones y reafirma su disposición para seguir colaborando en el tema de
la salud.

Usuar¡o 3:
En esta intervención, Mario Guzmán, qu¡en se presenta como miembro de la Asociación de Usuarios del
Hospital y residente de la vereda La Clara, com¡enza disculpándose por no poder acercarse al frente
debido a que está utilizando muletas.
Explica que, como integrante de la Asociación de Usuar¡os, está al tanto de las diñcultades que enfrentan
los pacientes en cuanto a la atención médica, especialmente en lo relac¡onado con las rem¡s¡ones a otros
servicios. Menciona que, efect¡vamente, ha sido testigo de los obstáculos que se presentan entre las
EPS y el hospital en este aspecto.
Como propuesta, sugiere organizar una reunión que involucre a todas las EPS que tienen conven¡o con
el hospital, la Secretaria de Salud del Munic¡p¡o, y una comisión de la Asociación de Usuarios, con el f¡n
de abordar estos problemas de manera conjunta y buscar soluciones.
Agradece la invitación para part¡cipar en la rendición de cuentas y felicitando a todos los involucrados en
el proceso.

Usuario 4:
Juan Guillermo Vélez, secretario del Cabildo del Adulto Mayor, acompañado por el presidente Darío
Ramírez y el vicepres¡dente Elkin Cano, expresa su orgullo de participar en Ia rendic¡ón de cuentas.
Agradece la claridad br¡ndada sobre diversos temas, que han perm¡tido comprender mejor la situación,
ES ¡almente en re resentación de los adultos ma ores los usuarios del Centro Dia
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Destaca que muchos adultos mayores tienen poco conocimiento sobre el manejo interno del hospita
part¡cularmente en lo relacionado con urgenc¡as, atención, y el proceso de obtención de c¡tas médicas.
Menclona que, en el pasado, el Centro Dia ayudaba a gestionar las citas, pero ahora los adultos mayores
se s¡enten desesperados deb¡do a que ya no pueden contar con ese servicio de gestión, lo que les causa
¡ncertidumbre.
Recuerda que el año anterior, junto con Milena, habían propuesto realizar una socialización con los

adultos mayores del Centro DÍa para expllcarles mejor estos procesos y resolver dudas. Sugiere que

seria út¡l llevar a cabo esa socia¡ización para evitar la desinformación que circula en forma de rumores y

chismes, que generan confusión entre los adultos mayores
Fel¡cita al doctor y a todo el personal del hospital por el cambio positivo que se ha notado en el ambiente
y la imagen del hospital, y agradece nuevamente por la oportunidad de participar.

Responde el Gerente Juan Carlos Sánchez Fernández
Muchas gracias y obviamente eso lo articulamos con la secretaria de salud y vamos a darle también una
pronta respuesta a la neces¡dad que tienen los usuarios de Centro Vía y también de los diferentes grupos

del adulto mayor del municip¡o.

Usuar¡o 5
lván Quiceno, del municipio de Angelópol¡s, com¡enza agradec¡endo a sus compañeros de la Junta de
Usuarios por la invitacrón a la Rendición de Cuentas. Expl¡ca que para él es muy importante estar
presente en este evento, ya que, como usuario de Angelópolis, ha notado el respaldo que el gerente del
hospital ha brindado a la comunidad de su municip¡o. Destaca que lanto él como otros usuarios de
Angelópol¡s han recibido una atención adecuada, y que su representante en la Junta de Usuar¡os ha
comun¡cado las buenas relac¡ones con los médicos y el personal del hospital.
lván expresa su agradec¡miento s¡ncero tanto al hospital como al personal, reconoc¡endo la mejora en la
atención, espec¡almente en comparación con experiencias anteriores donde no tenÍan ni s¡qu¡era un
espac¡o adecuado para presentar sus reclamos. Felicita al hospital por la buena gest,ón y las relaciones
que se han establecido, y menc¡ona que se les ha facilitado la oportunidad de representar a sus
compañeros usuarios de manera efectiva.

F¡nal¡zac¡ón:
En esta intervenc¡ón flnal, el organ¡zador de la rendición de cuentas agradece a todos los participantes
por sus ¡ntervenciones y comentanos. lnvita a todos a completar el segundo formulario que les fue
entregado, el cual es una evaluac¡ón del espacao de rendición de cuenlas. Este formular¡o t¡ene como
objetivo obtener la percepción de los asistentes sobre el evento y así poder me.iorar en futuras ediciones.
Luego, el organizador subraya la importancia que tiene para la gerencia recibir las opiniones, conceptos
y mantener una comunicac¡ón constante con los lideres y representantes de las diversas organizaciones
sociales, asi como con los usuar¡os y personas involucradas en el sistema de salud. Agradece a todos
los presentes, incluidos los representantes de la Personeria, los concejales, el equipo del hosp¡tal y las
agremiaciones presentes, así como a aquellos que se conectaron en línea. Reafirma que están allí para
serviles y les desea un buen día.
Por último, menciona que el año 2025 será muy importante para el hosp¡tal, ya que celebrarán su 85o

an¡versario y están preparados para enfrentar los retos que se presenten. Reaf¡rma el compromiso del
hospital con el b¡enestaÍ y la salud de la comunidad y los invita a compart¡r un pequeño snack al f¡nal del
evento.
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Pág¡na: 1 de 2

5 EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LA AUDIENCIA DE RENDICION PÚBLICA DE
CUENTAS.

La presentadora María Camila Duran, solicita al públ¡co responder la encuesta de evaluación entregada
al ¡ngreso del evento, donde se va a califlcar la jornada realizada de la rendición de cuentas, y nos puede
ayudar a tomar medidas y realizar planes de mejora para Ia próxima rendición de cuentas.

Se recibieron un total de 32 evaluación diligenciadas, se procede a consolidación

ENCUESTA

1. ¿Cómo se enteró de la real¡zación de la jornada de diálogo?
Publ¡cación en la web 50%
Otro medio: 50ok

No responde lok

Otros medios fueron asociación de usuarios, ¡nvitación la E.S.E, asocomunal

2. La explicación sobre el procedimiento de las ¡ntervenc¡ones en la jornada de diálogo fue
Clara 100%o

Confusa 0%

Por qué?

- buen orden en el protocolo y la maestra de ceremonia
- explicación muy entend¡ble
- muy puntual en su exhibrción
- el gerente se expresó muy bien
- se br¡ndó informac¡ón necesar¡a, bien explicada y de fác¡l comprens¡ón
- una presentación muy transparente
- se explicó muy bien.

3.La oportun¡dad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo, fue
Adecuado 94%
Muy larga 3%
No responde 3o/o

4. El tiempo de exposición con el informe de la gest¡ón ¡nstitucional, fue
Adecuado 1 00%

t),

¡

a
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5. ¿La ¡nformación presentada en la jornada de d¡álogo responde a sus ¡ntereses?
sí 100%
No 0o/o

¿Por qué?
- Expl¡caron todas las áreas de interés
- Hay claridad en todos los temas
- Es bueno tener ¡nformación de primera mano y reproducirla.

- De importancia para el meioramiento de todos
- Estamos muy contentos pues se trata de un buen servicio, como lo esta ejecutando nuestro gerente

- Se br¡ndaron datos e información necesar¡a para aclarar dudas acerca de la s¡tuación del hosp¡tal

- las respuestas de nuestro gerente son claras
- Son un medio de relación entre la E.S.E. y la comunidad

- Al haber dudas sobre lo que se habla
- hay informac¡ón oficial y publica

6. ¿La jornada de diálogo d¡o a conocer los resultados de la gestión de la ent¡dad?
Sí 77%
No responde 19%

7. ¿Consultó información sobre la gestión de la ent¡dad antes de la jornada de diálogo?
Sí 39%
No 32Yo

No responde 23Yo

8.Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o usua
de los servic¡os de la entidad:
Evaluar la gestión 29Yo

lnformarse de la gestión anual 52Yo

Proponer mejoras a los serv¡cios 32%
Presentar quejas 13!o

9. Volvería a partic¡par en otra ¡ornada de diálogo de esta entidad:
Sí 81%
No responde 19o/o

LPo¡ qué?

- habia información importante para compartir
- por tener información segura

¿Considera necesar¡o que las ent¡dades públicas continúen real¡zando jornadas de
10. d¡álogo?

Sí 81%
No responde 19o/o
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11- ¿Proponga un tema de ¡nterés sobre la gestión de la ent¡dad para próximas jornadas de
dialogo, las personas respond¡eron asi:

. Que se muestren los resultados de los planes de mejora

. Ofertas en pro de la prevención de enfermedades, mejoramiento de atenc¡ón en urgencias

. Deb¡lidades y amenazas que tiene la E.S.E.

. Accede A Los Serv¡cios De La E.S.E.

. lntervengan Los Jefes De Urgencias

. Mayores queJas del hospital y evaluar el tema mas a fondo

. Proyecto de nuevo hospital

. Jornada de vacunación para hab¡tantes de calle y tuberculosis

. Los adultos mayores, derechos y deberes cuando consulte y cuando sea hosp¡talizado

. Tener en cuenta capacitaciones a las veedurias ciudadanas legalmente const¡tuidas

TEMAS VARIOS

La invitación al evento se realizó por medio de las redes sociales, página web de la E.S.E., correo
electrónico y por med¡o de un oficio con radicados CE 120 - 20250017 4 hasta el 202500178, de las
cuales asistieron 60 personas, en las redes sociales Facebook se tuv¡eron 2172 visualizaciones, un
alcance de 372. interacciones 40

e E Audioncia Priblic¡ de RcndicÉn d. clreÍt¡r, Mg€nc¡a 2024 - ESE Ho.pit¡l S¡n v¡cdlts dc Paúl dc C¿Ha¡

O Publi(ado en: miércoles. 26 de matzo 812

lnformación general

Viru¡li¡¡.¡oñ.s O Akañaao lntr.c.ioics O

2172 372 40

Vi.ta previa del'

Clica en enlácé O

o fu vÍdeo n
publicitañ.
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Enlaces ut¡lizados en la rend¡c¡ón de cuentas

https://www.¡nstaoram.com/o/DGiWUTQJMSM/?iqsh=MWdqOGhmeXltMG9tNq==
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https://www.facebook.com/share/p/l AN4fhAfqx/

https://esehospicaldas.qov.co/invitaclon-rend¡c¡on-de-cuentas-2024/

https://voutu.be/Qlsu u MvSERM?featu re=shared

C ierre:
Se finaliza el evento siendo las 10:40 de la mañana, agradeciendo por parte del gerente y en

representación de todos los func¡onarios de la E.S.E. la asistencia a todas las personas que nos
acompañaron y partic¡paron del evento, igualmente se ¡nvita a compartir unos snack a todo los as¡stentes
a la rendición de cuentas de la E.S.E hospital san Vicente de Paul de caldas 2024.

Anexos
- Planillas de as¡stencia
- Control de mensajería de las invitaciones
- Formatos de las encuestas
- Formatos formulac¡ón de preguntas

Preside el Com¡té:

f ,)

Jua Carlos Sánchez Fernández

Cargo: Gerente
E.S. E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas

,"tlh,A{!«**.
Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeación
E.S.E. Hosp¡tal San V¡cente de Paul de Caldas

b
/

Secretar¡o Técnico / Elabora el Acta:
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t/ OZ tD2íFecha de realización

Nombre

Teléfono de contacto

¡ub,tAfuun¿
Zt ZÉi66 ¡C3 6

J €.Q§'
e6\ 64T-

.*ol .JL=.tu0

Entidad u organización que representa sel9€o

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

2. La explicación sobre el proced¡m¡ento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

3. La oportunidad para que los as¡stentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

a) Si

b) No

c) ¿Por qué?

DI

I
Eg

pI

,xL

ffi
t,

Lugar

Cargo

Correo

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

t-gt



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

DqI
7

¿Gonsultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

a) Si
b) No
c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

Y
a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

S¡

No

¿Por qué?

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta ent¡dad para
próximas jornadas de diálogo

N/A

)

)

)

a
b

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

p

/I

I

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?
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aa z5-f,a7!lFecha de realización

Nombre

o

UAd 6^rD .L
Lugar

Cargo

uDfioüó D-"/
\)"1,. es* ,do €ora o 4.tt.1

coneo tul¿¡-Ho"du/" c@&aa¿
Entidad u organización que representa @lJn< Out
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

f¡vi^raoi orJ d. [ {/'=p,+/'

)

)

)

a

b
§
N

¿Por qué?

I
I

\a

I

I
É7

(
I
I

xI
Flav da,idoJ a^.rodos {osJ?*r".s

c

Teléfono de contacto VgL/)6 ¿§rd



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

j*D

7 ' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

a) Si
b) No
c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gest¡ón

b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

? Ptc ha,ü ¡
necesario que la

6 uNA l-,.¿[otrazt-l»J [rrpo't.Etca-'-]'e hl\(q
\ [ e*eP-.t'rFlt

s entidades públicas continúen realizando jornattas de

x

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¿Por qué

10. ¿Considera
diálogo?

A MC'\ -fI?E r?e§;> D G
'¡ 1. Por favor proponga un tema de su interés s

próximas jornadas de diálogo
re la gestión de esta entidad para

a) Si

b) No
c) ¿Por qué? oo aac futfr q)

xT

xI

Jos \»u
q }tc

s l-{q.pottcj 
-DCrrCc

ecocroÚ., lc-a l-Qos
(t.cs eÁt lr §

e-osÉ
7

E
L2(I
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Fechai 251O312025

J

t¿
e rr1¿ P

t.L 6Wa¡,
§

Fecha de realización

Nombre

Teléfono de contacto

26 o? 2025

lo,o e^q a l.R
Lugar

Cargo

Correo

rt2 ,-
c

ná Oft CoJln (

-t ¿.orr1

Entidad u organización que representa A.rrru - ?. áos Joce-,.¡'o eL*oy.q (e>"eA
^ 

5 t <2t\O.

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso expl¡que su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

at*,oJ c- ica áp J\ t q

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

éx¡'1, ...3,"-,¡,,g .nt-:Y dnltr'\ A, &O

-

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos op¡nen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en lajornada de diálogo responde a sus intereses?

a
b

Si
No

¿Por qué? O ef\o Vrn", ,n

1
I

xI

x
I
I

x
I
I

XII
f fvv\tc-,.D t) §rneYq fr-)o,ñO

e c E.S.E.

Hospital

San Vicente de Paúl
Caldas - Anüoqulá
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6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¿Porqué?

xI

x
I

7
¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

a) Si
b) No

¿Por qué? ?o.o l. "n." 3.,l",. n', =r:Án É¿:ora

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra iornada de diálogo de esta ent¡dad:

o
)

)

)

a
b

c

S
N

a

b

c
o

S
N

¿Por qué? o, .) e ,l f t/V'\óV s.LolJue lr, a^r,.Jo !."s
11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para

próximas jornadas de diálogo

x
I
I

xI

:tI
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o3 L0zfFecha de realización

Nombre

Teléfono de contacto

Lugar

Cargo

fl osPl'tu1/ fAtDnS
-

PEuTt¡vte gii, Ot ft ,\LR 0 t ne-L"

3to 7Lt§qA D3 Correo calar ?d",-'1*14'^n .*P,sQeu,ti

Entidad u organización que representa

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso

de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso expl¡que su

respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

3. La oportunidad para que los as¡stentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

a) Si
b) No

c) ¿Por qué?

tNltlA?,t oN ltflLTn
I

xI

f
I
I

>A
I
I

I
I

ú

I

'zb

,



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¿Porqué?

EI
7

¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

a
b

ü
FNo

¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a c¡udadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

'10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

Y-.

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gest¡ón de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

)

Á

I



FORMATO ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE
LAS JORNADAS DE RENDICIÓN DE CUENTAS .

PERIODO

Código: FR.DE.PLA-02

Fechai 2510312025

Página: I de 2

Fecha de realización

Nombre

Teléfono de contacto

2ó o) .b¿s''

E/ti'r/ Tatlr¿ €oao/,/ , lr¿¿rz¿.t¡lt¿fu'
irc »6, ;8, err@ ,ror(, crn -o

Lugar

Cargo

Correo

' €s.e.

Entidad u organización que representa Qah¿ca ar/ ,/h ot. €oldo¿ a+t*a

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

2, La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

/é.

Si
No

a
b

c

)

)

)

r

I

V
I

XI'a
¿Por qué?

a a E.S.E.

Hosp¡tal

San Vicente de Paúl
Cauas - A¡üooul¿

Versión:02



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

o
)

)

)

a
b
c

S
N

¿Por qué?

xil

7
¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

a) Si
b) No

Y

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo

olnnoa. \Íaa¿na.ubu=, fu* /a
I

, h d¿ (42¿,

V

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

YIU

c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

fulorerl,s,s,



E.S.E.

Hospital

San V¡cente de Paúl
Caldas - Anüooul¿

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE
LAS JORNADAS DE RENDICIÓN DE CUENTAS -

PERIODO

Código: FR.DE.PLA-02

Vers ión: 02

Fechai 2510312025

Página: 1 de 2

étD14oo9{L

Lusar [uÑifü§o
c

Fecha de realización

Nombre

Teléfono de contacto

o

ZG o3 ZOZ--;

Correo

Entidad u organización que representa »a§tten* §§,ri \f §\)¡,Ñ¡r
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

'l. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

X \CJ\,
t)\r)tfNp(ü(

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué? 140y D\A.TTUNL qu SO BtNÑ§Üfu1 .

3. La oportunidad para que los as¡stentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

)

)

)

a
b

S

N

¿Por qué?

><
f

XII

X
I
I
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)

)

)

a
b

c

Si
No

Poc r qué?

7

Sa

b

c
No

¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

a) Si

b) No
c) ¿Por qué?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo

6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?



E.S.E.

Hospital

San Vicente de Paúl
Caldas - Añüoqu¡€
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PERIODO

Código: FR.DE.PLA-02

Versión: 02

Fecha:2510312025

Fecha de realización

Nom bre

Teléfono de contacto

Zb 0b ?0 ar
¡o

3b?8<]Q6¡3

fqt,ü¿, il*rlolLugar

Cargo

Correo

U s¿r D

c rn fs .) tfla t . c¡r¡¡

\¡ Srrjr f lo¡
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál? ú{¡r[, Ü6ut'ut P I

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

Y

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

a) Si
b) No

c) ¿Por qué?

*
I

II

x
I
I

v

3 3

Página: 1 de 2

Entidad u organización que representa

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto



a) si
b) No
c) ¿Por qué?

TX

xI
7

¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta ent¡dad:

a) Si
b) No
c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo perm¡te a c¡udadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo

)

)

)

a
b

c ¿Por qué?

Si
No

Si
No

a
b

c ¿Por qué?

f'r.¡rct ge ¡)v,tvo l-lo.¡¡tn t

/

sI

EI

6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?
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Fecha de realización J6 J 9ol3 4
Nombre 0.zr-;
Teléfono de contacto 3/0 4/0 6 S il
Entidad u organización que representa

Agradecemos su presencia en esta Jorn

dlo¿za u*t
ada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

'1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

Lugar

Cargo

Correo

<2
(orn ¿ /¿

¿

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué? ut/z/a

3. La oportunidad para
fue:

e los asis ntes inscri pinen durante la j ada de diálogo,

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

&/-a €o4¿/ !//;,* u
-¿J hb e, /rru/ So(.7/é¿o

a

b

c

Si
No

¿Por qué?

DXt

5Z

I
DxT

Irff
¡r

ü«zz /" //á qt/att) ú/¿t /f*

I



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

DtI

Ia) Si
b) No
c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo perm¡te a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

10' ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

Si
No

¿Por qué?

a

b
c

x

/*1,-
5orr.t/e¿t

/t- t
6,¿-¿t/, z/¿

¿2? /", ?, a&/*-É

tl.¿tt.

xI

e
a @

,r/
a//

t¿o
Io (et ?/¿//q/t .

@¿a.¿r-¿,

Su
/*' '('/-?

'c./¿r /*'ro
«-/¿.c4.

7 ' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo

I



E.S.E.

Hospital

San Vicente de Paúl
Caldas - Anüoqul¿

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE
LAS JORNADAS DE RENDICIÓN DE CUENTAS .

PERIODO

Versión: 02

Fechai 2510312025

Fecha de realizac¡ón

Nombre

Teléfono de contacto

LG o3 2C-2-S

(errn,.o .Scrtaz¿¡

"1{esp Con t)runl" 
"L 

Qwl Crl¿o¡

ü&, S"*0rho

anql¡ ['¡ cq @

Lugar

Cargo

Correo fhq I3rozslA32g
Entidad u organ¡zación que representa Iout',rL-..., VüJ,- Achovo'6q

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

nql.o";rn d¿[ t4p. ;]nl

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

6r'

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus ¡ntereses?

a
b

c

Si
No

¿Por qué?

I

,t/
I

t/
ai^
I

I c Código: FR.DE.PLA-02
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6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

)

)

)

a
b
c

5
No

¿Por qué?

7' ¿Consultó información sobre la gest¡ón de la entidad antes de la jornada de diálogo?

)

)

)

a
b

c

5
No

¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

L

)

)

)

a
b

c

Si
No

Po r qué?

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo
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Fecha de realización

Nombre

Teléfono de contacto

7L o3 7 oZ4 Lugar

Cargo

Correoittsl(Qtcl t,

Entidad u organización que representa

a

¡a4¡'> ñ
a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

ll.r,- n.,/o Jo ü5oc dr vnnro3
2. La explicación sobre el proced¡m¡ento de las intervenciones en la jornada de diálogo,

fue:

( r/(.- I (e rl
3. La oportunidad para que los asistentes inscritos op¡nen durante la jornada de diálogo,

fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el ¡nforme de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

t¡

Xa

I5t

IfT

3
Código: FR.DE.PLA-02

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

DT

Y
I

' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de Ia jornada de diálogo?

a) Si
b) No
c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, pr¡mordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuar¡os de los servicios de la entidad:

7

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

S¡

No

¿Por qué?

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo

\1

)

)

)

a

b
5I

taIa) Si
b) No
c) ¿Por qué?
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)(" lAa¡2, IfrEEFecha de realización

Nombre

Teléfono de contacto

Entidad u organizació

€,,-{o c( rin 8uá
3 l3

Lugar

Cargo

Correo

ct é2r4 5t/C( o

n que representa S, Z
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

S

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

)

)

)

a
b

c
o

S

N

¿Por qué?

III

tw cri n eilel ie A gv,ta¿l aar,



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

)

)

)

a
b

c

S
No

¿Por qué?

7 ' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

a) Si
b) No
c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servtcios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

Si
No

¿Por qué?

10. ¿Considera necesario que las ent¡dades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

S¡

No

¿Por qué?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo

)

)

)

a

b
c

)

)

)

a

b
c
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03 zo¿fwFecha de realización

Teléfono de contacto 3l?t 'S /3 lé

Lugar '\flJ ,.u¡uzo9 » A=oCot jun
"/

Cargo

Correo

s'

tO c.o.L

Entidad u organización que representa A ,n¿rza-l

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

X
a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál? 43,22¡>twlttfi.

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

>¿

xI

xrI
xII

c

Nombre

tt



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

xI
7 ' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

a) Si
b) No

><

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta ent¡dad:

o

10. ¿Considera necesar¡o que las entidades públicas cont¡núen real¡zando jornadas de
diálogo?

1 1 . Por favor proponga un tema de su interés sobre la gest¡ón de esta entidad para
próx¡mas jornadas de diálogo

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

a

b

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

S
N

¿Por qué?

I

xI

I

c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:
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Fecha de realización

Nombre

Teléfono de contacto

a) s¡
b) No
c) ¿Por qué?

2_6 o3 aorS

3ooS +q q qc.

nadl6s

áaao.,,¡q¡ - "oL*a¿

Lugar

Cargo

Correo C,t-'..J

Entidad u organización que representa É§€ t\,,rLl ru"' v,;&- 1.J ."(l+
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso expl¡que su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

1;"'[.5 A';t -l_r.a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué? \r.^. .* taA á" t¿\

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

(^ ñ¿

lle t!ln\s...>tA<.t . ink'-*.;, 
^.c*.éh.-S L§.¿ 3\"n

\e. !=. s..\

,K

Y

xII

-xI
I
}Ir

AA.. tJ. {t Ñ \. 
"nldn

tr

bc' n

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:



a) si
b) No
c) ¿Por qué?

?t

DXII

' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

a) Si
b) No
c) ¿A través de que medio? ,^f^ .t I

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo

§^ iC c-¡n<¡crl .t J^*z k" \. Ñ--:-l¿t¡e¡s

x
x
x

XJa

,¡II

6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

7
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Fecha de real¡zac¡ón

Nombre

Teléfono de contacto

a/1 o3 2o25 o5

s,\*la f"c... H*r.n.= Fonír¿>ca rgo Aso.-si.-¡

so--, V.'..§
d{
.!.n- t'Jsss r,§

nLz+1+5sos
Entidad u organizac¡ón que representa & U€.'.ccis6 .§¡-\ l\.. s--
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son val¡osas para nuestra entidad

Marque con una equ¡s (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

correo e+,-1 Lt"\.,-.-l ..rr*4¿l.,J'..^[.o^

f^ =\ q.-po d^ L *o-i<.ii-& Ü¿.o.,'.o.
a) Publicación en la web
g) Otro med¡o ¿cuál?

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

x
./.

u
2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,

fue:

(J-. ?."r-*.. .. o-,--, t...ry-..,..L
3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,

fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

a) Si
b) No
c) ¿Porqué?

x
\

x
I

xII

xI

'->e t\ A. .',.r-5\r- 6-.".§^

3 ü FORMATO ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE
LAS JORNADAS DE RENDICIÓN DE CUENTAS .

PERIODO

Código: FR.DE.PLA-02

Lugar



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la geslión de la entidad?

\Yo. I r¿¿e-¿*..s r..LA-" \-. [.,^-=.

a

b
c

Si
No

¿Por qué? 45

II

¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

a
b
c

S
No

¿A través de que medio? ?o ¿,t\ 1{."a't*l crv€ Éoo .^-"L,1.,4tna3

8. Según su experiencia, primord¡almente, la jornada de diálogo perm¡te a ciudadanos o
usuar¡os de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta ent¡dad:

a) Si
b) No
c) ¿P I o.\...\.=.J\ cor-s

.l
.-'..Jao & tq ct!§ c <-.r§r

& r.l<.-r= cis>
orqué? Ae x""L e

a) Si

b) No
c) ¿Por qué? 5e <,.

\ \., &rJ".- "^ .\ Q'',--io'',.'-..-k- Sr( \"t"¡$'
1 1. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para

próximas jornadas de diálogo

l;-ú \
g¡--\e

t.J .-.fJ,J |-u F'- {=-,

.§io^
I

6lrio § !\o'o'" R.

3q'16Y 528

gS x*)i
t

C-
jo-.e:

v

X
,x

>(I

Los *1 o re5 a"
t-

ei..
.J

s\q
du.\ I.,"",,¡,1=\ as 7 e\ áec.¡i <--i-s d.r

-^.\,4*.J *. F",-=u r¡an..<s . §\e e.,o,\s<,r ñq É g.J

É\ ,tr

x

7

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?
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Fecha de realización 26 z 2o¿s
Nombre

Teléfono de contacto 31o.1 é ?. t o.27

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

Lugar A¡rl)i r¿ ,r-.'o ¿ ¿l HoSti r./
O C7A¡¿ t'o t/^< ó)L¿ 2 f\,1, Cargo A),,-. fl..^ o.-.L ¡

Correo
L,

¿,f at<t

Entidad u organ¡zación que representa ),s.. l)r vo-,t t'¿ J wr

Agradecemos su presenc¡a en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son val¡osas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

x

3. La oportunidad para que los as¡stentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

a) Si

b) No
c) ¿Por qué?

i ¡tuifou o, Otrté< ¡a $ ePla Di¡"éct' uA'xI

*
I
I

xII
EA

c

4. El tiempo de exposición con el ¡nforme de la gestión institucional, fue:



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

-f

xs
' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

a) Si
b) No
c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo perm¡te a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la ent¡dad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

7

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

x

Y
,xx
92

rI
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3 2oZ ?2nFecha de realización

Nombre

Teléfono de contacto

Lugar

Cargo

Correo

s

tr)uIia fivila S 4c U

Entidad u organización que representa g oI C -e

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su

respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

x
2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,

fue:

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál? i 

".- 
.., ¡J a - i ¿-o fis r -..-

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Porqué?

x

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

-Á
I
I

xI

xr

E.S.E.

Hospital

San Vicente de Peúl
Caldas - Anüoqulá

Fecha: 2510312025

3trtZtr3shi

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

X

' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

a) Si
b) No
c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

K

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

1 1. Por favor proponga un tema de su in
próximas jornadas de diálogo

s sobre la gestión de esta entidad para

a) Si

b) No
c) ¿Por qué?

xI

><I

)<I

os ?
ll

F ¿s A

a ¿ñ b'f qS
r\t ¿l^U.^ta^

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

7

J
{

r
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7 2Fecha de realización

Nombre

Teléfono de contacto

Lugar

Cargo

Correo o q. 'cL- crq /lZ/ÓU

lG,, f¡ta«
A=

Joslk ot
Entidad u organización que representa

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

't. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

3. La oportunidad para que los as¡stentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

o
)

)

)

d

b
c

S

N

¿Por qué?

I
D¡r

DXr

III

X
I
I

XI

c



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¿Porqué?

7 ' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

No

¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

)

)

)

a

b

c

a

b

c

5

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

)

)

)

§
No

¿Por qué?

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

1 1. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo
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Fecha de realización z( 03 2D"¿S Lugar 4ADni/r4O c-f? C¿+tDDj

Nombre ÉEÍn{A t"uz c-arrnr'uáJ Cargo ? ¿61 rri,-r,tÉ- - EFP r.€§EUTr¡^lTc,

Teléfono de contacto GxOSao?Bl3
LTSAL

Correo

Entidad u organización que representa
q r'raqi

A3oco !^rL¡\J)o^ t,a^,Dd
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equ¡s (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

'1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

,( I NV tTf\{".t¡2le bl nt-clA @n- vnn¡€ oE-L cpnuvÉADo(

2. La explicación sobre el proced¡miento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

^

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

X

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus ¡ntereses?

POrL§üÉ ÉoY úÜ rr.rDl o oE ftlrl.QsrbtJ 4ltqr LA trt J

a
b

c

Si
No

¿Por qué?

x
I

{
I

LA c o-ru M rr-rfD

I



¡(
I

6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué? ?o 5L@rlE LAg r I,E€-f,JTAn O§ 1 ^Jo SEic n4- (),U-L= ñO r<r¡ss¡gl¡

I fUFo Lñyf,{'rd|./ ¿,¡{¡t-rJ (i f V-71 \¿ E¿l frC,4El É
' ¿Consultó información sobre la gest¡ón de la entidad antes de la jornada de diálogo?

7

c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primord¡almente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Si
b) No

1

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

'10, ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

,o¡LtauÉ t+o oi+ -ropp4 r ErJ¡ oApEJ DÉGEU i 
^,rgra 

caf
srJ r¡ Y tf1:¡ n-€1 ( c<)

esut sso re la ges
(+]tr 'n
tión de esta entidad para

lolLgltÉ ES r 11' pO ra-[E\rsÉ corJo CÉ'n_ (orto F.lVCtoNA LFt ÉÉ

co^l j r.ls
11. Por favor proponga un tema d

próximas jornadas de diálogo

t
9

TA5 DEÉTLTPADE-J 7 ArlFr.)-A?.,43 (]LIgTITiNS LF WE,
AccE\É A to| c*n[fu"ot ÉrgLLJD De- ¿A €J-.

x

I

{I

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?
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Hospital

San V¡cente de Paúl
Cáldas . Antjoauiá
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Fecha de realización

Nombre

Teléfono de contacto

utl Zar

Ttoqt6LyÉ J

a
Lugar

Cargo [ .rnn¡t'J ri o

Co eo J.,o.,*colJo, l... o"rr

t

Entidad u organización que representa tS e- t-l"r
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

x

LA o3 bLS

I

xI

)6I
fI

a a

M

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Si
b) No

c) ¿Por qué?

II



6, ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

Si
No

¿Por qué?

)

)

)

a
b

c

vI
7 ' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

5)

)

)

a

b

c
No

¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a partic¡par en otra jornada de diálogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

Si
No

¿Por qué?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo

><

)

)

)

a
b

v
I

I
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o\ H

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

olarro
Lugar

Cargo

Correo

OS c J^

(orr"o, ro ÜNYt . fb-r[oN-r\a Cdl¿a

I

1--lo 1,H13
Entidad u organización que representa @2,*.,f;J,
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

(

o^cr-,!o

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál? ¡ ¡,,7, lo.ro', o,,-¿--^

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

)¿

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

lnL(4

*/I

\0I

x
I

-{
I

Fechat 2510312025

Fecha de realización

Nombre

Teléfono de contacto

3. La oportunidad para que los as¡stentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

a
b

Si
No

¿Por qué?

\,
I

7 ' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

5
No

¿A través de que medio? o,*.k , vo.L-4tt s"^r(-¿
8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a part¡c¡par en otra jornada de diálogo de esta entidad:

Si
No

¿Por qué?

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de

a
b

a

b
c

)

)

)

diálogo?

a) Si

b) No
c) ¿Por q

) C.^o
¿

)"rL

Lc, Ls g*c.t.: q
(,'-,,, ¡,t q [.(.rs t-r' 1J

A,-un'oLol, fur,o los

*lf.r* A

u,/J-.,*"1 oL

Énlroo

¿"^Ll lL.

.)a

ro Y
* Á,'. roal,w

ué? +
1 1. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para

próximas jornadas de diálogo

$I

lr'

1/'
v/

v/

I

ó aS 1-,J'\ Deo J,
o' J. oh

l. Prv.(/Y-'(/-oñ lc €-i c.! rl,¡ vt, fiw

) ,c ) s,tl,-"- Uoa .cr1 ,f7.-^"tal

lo
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Hospital
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Fecha de realización

Nombre

Teléfono de contacto

2( oj 2 0?t

iv\.{ u{e+
j\s \.t_r.3¿1j

Entidad u organización que representa

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

Lugar

Cargo

Correo

Cu tdns

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

3. La oportunidad para que los as¡stentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

ú

XI

xI

E Código: FR.DE.PLA-02

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¿Porqué?

XII
7

No *
¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

><

9. Volvería a partic¡par en otra jornada de diálogo de esta entidad:

)

)

)

a
b

S

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo

>lI

' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

I
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Fecha de realización

Teléfono de conta 3

/1,Lugar

Cargo

Correo

a

Nombre

's2ó

Entidad u organización que representa

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su

respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

¿

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

,\
/n cll llO lttzzz %/,*a.

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión inst¡tucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

a) Si

b) No
c) ¿Por qué?

x

Lb o3 tu29.

I

»<I

><

ffiI'

l><

I



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

7' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

No

¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a
b
c

J

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

S
No

)

)

)

a

b
Si
No

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

r qué?Po

¿Por qué?

)

)

)

a

b

c

'11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gest¡ón de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo



E.S.E.

Hospital

San V¡ceñte de Paúl
Caldas - A¡úoquh

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE
LAS JORNADAS DE RENDICIÓN DE CUENTAS .

PERIODO
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Versión:02
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Fecha de realizac¡ón

Nombre

Teléfono de contacto

o3 7J7-l Lugar L*,[ J..
Cargo

Correo O L co4
Entidad u organización que representa I
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

2. La explicación sobre el procedimiento de las ¡ntervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el ¡nforme de la gestión institucional, fue:

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus ¡ntereses?

a) Si
b) No
c) ¿Porqué?

[t

xI

§III

Y
I

lrI

a c

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

Si
No

¿Por qué?

a
b

c

7 ' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

a) Si
b) No
c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servic¡os
d) Presentar quejas

Si
No

¿Por qué?

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo

9. Volvería a participar en otra ¡ornada de diálogo de esta entidad:

Si
No

¿Por qué?

)

)

)

a
b

c

a

b

412

7

I

I

f,a



E.S.E.

Hospital

San Vicente de Paúl
Caldas - Anloqu¡a

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE
LAS JORNADAS DE RENDICIÓN DE CUENTAS.

PERIODO

Código: FR.DE.PLA-02

Versión: 02

Fechai 2510312025
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Fecha de realizac¡ón

Nom bre

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

t [,]¡z 2o1f I LJ, o) §

j),r-,. Jr.,{ , c..[ t{
Lugar

Cargo \/,1l,¡n I'o, n d.

Teléfono de contacto 3l-L'Lo 1l Ll 6 ? Coneo J,-,. .,,11, ;¿otL a G,,,u,l . co,n

ó( ,2 ¿L

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

f.nrl ,, fo-ur'.-,n

<- a{r te,-\ )Dl It-<- A¡dl,

U,L 5

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

S¡

No

¿Por qué?

)

)

)

a

b

c llzA}C

{
I

xI

xI
I

x

L)

t

Entidad u organización que representa

C J



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

a
b

c

)

)

)

o
S
N

¿Por qué?

7

a) Si
b) No

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a part¡cipar en otra jornada de diálogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

Si
No

¿Por qué?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo

)

)

)

a
b

c

' ¿Consultó información sobre la gest¡ón de la entidad antes de la jornada de diálogo?

c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:



E.S.E.

Hosp¡tal

San Vicente de Paúl
Caldas - A¡üoqul¿

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE
LAS JORNADAS DE RENDICIÓN DE CUENTAS .

PERIODO

Código: FR.DE.PLA-02

Vers¡ón:02

Fechai 2510312025

Página 1 de2

Fecha de realizac¡ón

Nombre

a) si
b) No

c) ¿Por qué?

L6 o, ZoZS

'^utL¡t)o /-
1 /'Q

Lugar

Cargo

C^Do4

Teléfonodecontacto 4/A 64q 57oX Correo ¿,- . an ,'nra,( a-l ).f La,,n,/*.^
Entidad u organizac¡ón que representa A- S ¿ ¿.itc.. ,n, () s*o '-rzt)
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

3. La oportunidad para que los as¡stentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

n / ) tl<-|c; a-\ caá-c;<i- tl,a 9J<Y
I

I

IztI

)<
I
I

5:¡I
ll ¿/ tvlQ-k rá //r,,^-

a a

Á9o¿¿a--¿o--

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

a) s¡
b) No
c) ¿Por qué?

7
¿Consultó información sobre la gest¡ón de la entidad antes de la jornada de diálogo?

a) si
b) No
c) ¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo perm¡te a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a partic¡par en otra jornada de diálogo de esta ent¡dad:

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

lrn tO\

\
x
X
x

a) si
b) No
c) ¿Por qué?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

xI

Y
I

A/r¿ * .YII¡Ié

(P Se

Yten

. lrn
'r¿9u/fa)¿S ,!, LS P a-n €\ "/"

o,( r dct \-*gaaa.r?

C¡u)o)*n,
ii. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para

próximas jornadas de diálogo



E.S.E.

Hospital

San Vicenle de Paúl
Caldas - A¡üoqulá

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE
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w@twDEiFecha de realización

Nombre

Teléfono de contacto

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

OAF

é€, qE
¿-(f.F
lcl.Cc-o.

Lugar

Cargo

CorreoU q aüo
Entidad u organización que representa

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

flV t+C.(ev\J

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenc¡ones en la jornada de diálogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?

3. La oportunidad para que los as¡stentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

X

5. ¿La informac¡ón presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

III

E<I

,-lc,Dl r toB¿(J

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Si
b) No
c) ¿Porqué?

E



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

)

)

)

a

b

c

Si
No

¿Por qué?

7 ' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

Si
No

¿Por qué?

a
b

5
No

¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta ent¡dad:

)

)

)

a
b

c

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

Si
No

¿Por qué?

a
b

c

I L Por favor proponga un tema de su interés sobre la gest¡ón de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo



E.S.E.

Hosp¡tal

San Vrcente de Paúl
Cauas - Añüooui¿

Código: FR.DE.PLA-02

Versión:02

Fecha:2510312025

Fecha de real¡zación

Nombre

Teléfono de contacto

26 03 20as

Drono PoraS

&ldqs

Coordlnqclon Asis

drAnOrn DO r¡Ct6 q@gma¡1.¿orn

Lugar

Cargo

Correo

Aeis

jn satoaa
Entidad u organización que representa Aso(.lclc¡on

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diálogo de Rendición de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalúa aspectos de la jornada de diálogo y el proceso
de rendición de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sóla respuesta en cada pregunta y según el caso explique su
respuesta

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la jornada de diálogo?

2. La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diálogo,
fue:

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo,

fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?

a) Si

b) No

)(I

^I

x
I
I

(
I

^

c) ¿Por qué?

c FORMATO ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE
LAS JoRNADAS oe ReuoloóN DE cuENTAs -

PERIODO
Página: I de 2

a) Publicación en la web
g) Otro medio ¿cuál?

a) Clara
b) Confusa
c) ¿Por qué?



6. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?

x
o

)

)

)

a
b

c

5
N

¿Por qué?

7

a) Evaluar la gestión
b) lnformarse de la gestión anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

10. ¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando jornadas de
diálogo?

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para
próximas jornadas de diálogo

' ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la jornada de diálogo?

No

¿A través de que medio?

8. Según su experiencia, primordialmente, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

)

)

)

a

b

c

x

a) Si
b) No
c) ¿Por qué?

x
I

xI

KI

9. Volvería a participar en otra iornada de diálogo de esta entidad:
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