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NOMBRE DEL COMITE Numero Luglaar He Fecha de Hora Hora
de Acta Bounion Reunion Inicio Fin
Rendiciéon de cuentas del Gerente fasdiio
: : ; e ; uditorio
gg:gaaeigm Comite Gestion y 5 EoE 26 dzeorznsarzo 8:00 T
P HSVPC
~ TIPO DE REUNION: Ordinaria X Extraordinaria
INTEGRANTES DEL COMITE
Nombres y Apellidos Cargo
1. Juan Carlos Sanchez Fernandez Gerente
2. Luisa Fernanda Diaz Vélez Subgerente de Servicios de Salud
3. Juan Carlos Sanchez Hoyos Subgerente Administrativo y Financiero
4. Andrés Felipe Bustamante Montoya Jefe Oficina Asesora Juridica
5. Ruth Nacarina Garzén Urrea Directora Gobierno Digital y TIC
]? Deyby Alejandro Echeverry Rios Jefe Oficina Asesora Planeacion
INVITADOS
Nombres y Apellidos Cargo
1. Leonardo Tangarife Comunicador
2. Laura Isabel Marin Sierra Profesional especialista C.I disciplinario
ORDEN DEL DIA

1 Saludo y Bienvenida, Himnos del Departamento de Antioquia y Municipio de Caldas.

Presentacion y rendicion del informe de gestién del afio 2024 de la E.S.E HSVPC por parte del
gerente

3 Respuesta por parte del gerente a las preguntas formuladas por medio de las redes sociales
de la ESE o por el publico que se encontraba presente

4 Intervencion de algunos representantes de los grupos de valor presentes.

5 Evaluacion de la satisfaccion con la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

6 Temas varios

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

N 1
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1 SALUDO Y BIENVENIDA, HIMNOS DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Y MUNICIPIO DE
CALDAS.

Se realiza saludo y se da la bienvenida por parte de la presentadora Maria Camila Duran y el gerente
Juan Carlos Sanchez Fernandez a todos los invitados que se encuentran en el recinto, igualmente a
todos los seguidores en las redes sociales.

https://www.facebook.com/share/v/19yVLxZPUE/

2. PRESENTACION Y RENDICION DEL INFORME DE GESTION DEL ANO 2024 DE LA E.S.E HSVPC
POR PARTE DEL GERENTE

Durante 90 minutos el gerente Juan Carlos Sanchez Fernandez, realiza la presentacion del informe de
gestion 2024, donde se habla de los avances y logros que se obtuvieron durante el afo, y las actividades
programadas en las lineas del plan de desarrollo 2020-2023, como son:

Atencién en salud con calidad

Hospital seguro

Hospital conectado

Hospital visible

Fortalecimiento institucional
Sostenibilidad financiera y contratacion

R

Igualmente el gerente habla del nuevo plan de desarrollo 2024-2028 y sus lineas

Atencion integral, humanizada y digna
Fortalecimiento de la capacidad financiera
Operacién por resultados

Gobernabilidad para el crecimiento

Ll

NOTA: a continuacién se deja el link de la presentacion completa por parte del gerente
https://esehospicaldas.qgov col/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

3 RESPUESTA POR PARTE DEL GERENTE A LAS PREGUNTAS FORMULADAS POR MEDIO DE
LAS REDES SOCIALES DE LA E.S.E O POR EL PUBLICO QUE SE ENCONTRABA PRESENTE

La presentadora Maria Camila Duran continua con la lectura de las preguntas realizadas por algunas de
las personas que nos acomparnaban en el recinto, Ilgualmente se valido si existian algunas preguntas
por las redes sociales que se estaba transmitiendo en vivo o por el correo habilitado
Rendicion@esehospicaldas.gov.co , pero por estos medios no se obtuvieron preguntas, y las preguntas
que no se hicieron durante las transmisién, se procede a dar respuesta a los correos diligenciados en el
formato que se entrego a la entrada al recinto de la E.S.E.
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1. Pregunta la Sra. Gloria Elena Mejia, ;qué vacunas se aplican para adultos, para jovenes, para
nifos y para las enfermedades en curso que se estan presentando, como la culebrilla |
enfermedades pulmonares etc.?

2. Pregunta el Sr. Dario Ramirez ;Cual es la estrategia para enfrentar la crisis de la salud y cual
es la solucién para la misma.

3. Pregunta el Sr. Elkin Jaime Cano {Cémo se ha mejorado la atencién en urgencias, cuales son
las estrategias para que sea un servicio mas humanizado?

4. Pregunta el Sr. Juan Guillermo Vélez Vélez ;como se esta preparando la entidad para enfrentar
esta crisis en la salud que estamos viviendo a nivel nacional?

5. Pregunta la Sra. Bertha luz Castrillén ¢ nos puede informar en general lo que se debe mejorar
enlaES.E?

6. Pregunta el Sr. Juan Guillermo Palacio ¢ dentro del portafolio de servicios a la fecha cuales estan
en servicia?

7. La Sra. Eulalia que van a hacer para gestionar las citas, ya que tengo una hija enferma y no he
podido conseguir la cita.

4 INTERVENCION DE ALGUNOS REPRESENTANTES DE LOS GRUPOS DE VALOR PRESENTES.
Secretario de Salud Francisco Hernandez

El secretario de Salud da la bienvenida a todos los presentes en el dia de hoy a la rendicion de cuentas,
destacando el estatus departamental del hospital y las limitaciones en el control Municipal. Hablo sobre
los desafios en los servicios de urgencias y la importancia de la colaboracion con las EPS para las
remisiones de pacientes.

Muy buenos dias para todos, sefior gerente, buenos dias, secretario desarrollé Juan, buenos dias a los
concejales James, José David, por ahi buenos dias a los del Cabildo y a los de la veeduria, compariero
Santiago Fernandez, buenos dias y a todos en general, Equipo del Hospital, muy buenos dias. El alcalde
tuvo que seguir una reunioncita, estuvo muy pendiente aca y esta aca nuestro compafiero Juan Gabriel,
secretario de Desarrollo también con el gerente venimos trabajando articuladamente porque tanto el
alcalde como Francisco, el que le habla, secretario de Salud, estamos muy pendientes de la salud de
nuestro municipio. La secretaria, tanto el alcalde como la secretaria va muchas personas con el tema de
lo que ya hablaron con el tema del triaje, del servicio de urgencias. Nosotros nos desplazamos aca al
hospital, tuvimos una reunién con el sefior gerente y nosotros, el hospital es departamental, como el
hospital es departamental, el alcalde, mi persona como secretario de salud, no le podemos dar 6rdenes
al gerente porque el hospital es departamental y no municipal, pero sigue, damos sugerencias y
recomendaciones.

Yo quiero como segundo tema, quiero si aqui hay representantes de Sabia Salud, de Nueva EPS, de
Salud Total, mire, es fundamental que las representaciones de las EPS estén aca en la rendicion de
cuentas. ¢ Por qué? Porque tenemos una preocupacion y se ha mencionado al sefior gerente el tema de
las remisiones y a la doctora Luisa como subdirectora cientifica, el tema de las remisiones de los
usuarios, pacientes que llegan a nuestro hospital es muy complejo, los pacientes se nos quedan aqui
hasta meses, dos, tres meses esperando una remision y van a la secretaria de salud, van Oscar y
alcaldes, es que tengo a mi hija, a mi hijo, a mi papa, a mi mama en urgencia, necesitar remision a un
tercer nivel y el hospital nada que lo ubica, no es el hospital, no es el gerente, no es la subdirectora
cientifica, el hospital, lo que hace la subdirectora cientifica, las personas de referencia y
contrarreferencia, lo que hacen es hacer las llamadas correspondientes a las EPS para que las EPS
ubiquen a esos pacientes.

Y créanme, por €so en las reuniones que hemos hecho, en los diferentes comités que hemos hecho con
las EPS, hemos sido muy insistentes y le hemos dicho si trabajamos articuladamente, todos sabemos la
problematica de la salud, la salud a nivel nacional que estamos viviendo es a nivel nacional, pero si
nosotros aqui trabajamos articuladamente, podemos, podemos mitigar un poquito lo que esta pasando
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en la salud a nivel nacional. Gerente, en estos momentos tenemos una bebé acd, lleva varios dias
buscando la remisién, créanme, he llamado a todas partes, he hablado con hablar con las personas de
Savia, y la bebé sigue aca. Entonces, por eso me gustaria, hubiera gustado que aqui estuviera las EPS
que funcionan en nuestro municipio, las EPS que estan radicadas aca en nuestro municipio, que tienen
convenio con el hospital.

Entonces a eso tenemos que, tenemos que trabajar todos articuladamente, todos articuladamente.
Segundo, nosotros con este informe de rendicion de cuentas del afio dos mil veinticuatro, y sabiendo las
necesidades que tiene el hospital en el tema de equipos, porque si mejora, el hospital tiene mejora de
equipos, nos vamos a favorecer nosotros que, evitando las remisiones, porque con unos mejores
equipos, esos grandes especialistas que tenemos aca en nuestro hospital, ya tienen gue, ya no tienen
que mandar tantos pacientes a remision, ya pueden hacer esas cirugias complejas con esos equipos. Y
se nos queda aca el suroeste, se nos va a seguir quedando aca, porque ya vamos a tener mas amplitud
del tema de cirugias mas complejas que requieren nuestra poblacion, esta comunidad. De todas
maneras, gerente y comunidad, estamos haciendo un contrato interadministrativo para en nombre del
alcalde, el alcalde quiere apoyar con esos equipos a este hospital, y ya estamos adelante. Préximamente
les vamos a decir desde la alcaldia municipal en casa del profe Piolo, qué equipos le va a hacer entrega
a este hospital para la mejora de la salud de nuestros habitantes, tanto de Caldas como el sureste
antioquefio. Muchisimas gracias.

Concejo Municipal de Caldas.

Desde el consejo del Municipio de Caldas, realizan debida intervencién, primeramente, con un saludo a
todos los presentes, luego enfatiza sobre la importancia de apoyar los esfuerzos del hospital y reconocio
las limitaciones debido a su naturaleza departamental. El consejo expresé su compromiso de ayudar en
las mejoras de salud para la comunidad y la region en general.

muy buenos dias para todos y para todas. Un saludo muy especial para nuestro secretario de Salud, mi
compariero concejal James, nuestro secretario de Desarrollo y a veedurias que nos acompafan.
Gerente, para nosotros desde el Consejo Municipal es muy importante la claridad que acaba de hacer
el sefior secretario de Salud, este hospital, como es bien sabido, es de conocimiento publico por cada
uno de nosotros, es de orden departamental y las decisiones vienen orientadas por la Gobernacion de
Antioquia, por el sefior gobernador, por la Secretaria de Salud departamental. Sin embargo, nosotros
como dirigentes Locales desde el consejo y el secretario de Salud, tenemos la obligacién de acompaiar
cada una de las gestiones que se hagan para el beneficio de salud de todos los Caldefios, que ademas
es contribuir a la salud de todo y Suroeste del departamento.

Sefior gerente, sefior secretario, concejales y amigos, porque todos sabemos la gran cantidad de
habitantes que tiene y Suroeste del departamento, que son atendidos a cadena y hospital y que requieren
una atencién optima y de calidad. Por eso, sefior gerente, en nombre del consejo municipal, creo que
interpreto también a mi compafero James y a los concejales, que siempre entre todos nos mueve una
gestion optima para el hospital, decirle que alla estamos, lo que tengamos que hacer y lo que podamos
hacer por el beneficio de la salud de todos los Caldefios y de todo el Sur oeste y departamento, cuente
con nosotros. Ese es el mensaje que quiero dejar y ahi estamos. Sefior gerente, muchas gracias.

Se dan las respectivas gracias por la intervencion realizada y se procede a dar la palabra a la Aso
comunal.

Asocomunal

Bueno, muy buenos dias para todos y para todas. Sefior Juan Carlos, nuevamente bienvenido, como lo
decia, y felicitar a toda la Planta del Hospital, porque no estar en riesgo fiscal ya es un excelente trabajo.
Eso es lo primero. Segundo, Asacomunal tiene todo territorio caldefio, donde estan las cuarenta y siete
juntas de Accion Comunal, que agremia una gran cantidad de poblacion, mas de cinco mil habitantes




ESE. Cédigo: FR.DE.SGC-01

e A FORMATO ACTA DE COMITE | Version: 02
San Vicente de Padl
Caldas - Antioguie Pagina 5de 13

afiliados a la organizacién y esta a disposicion, doctor Juan Carlos, esta a disposicion para en otras
épocas hemos sido muy cercanos a esta instituciéon, acompafandolos de la mano, acercandolo mas a
la comunidad para que podamos usar los servicios. Lo decia ahorita gerente, se les dan las citas y no
las toman. ¢ Entonces hay que acercarnos mas para que con la atencion que nos da la institucion, nuestra
salud siga siendo mejor y esa vida prevalezca, cierto?

Esa vida que es el mayor regalo que nos ha dado el todopoderoso. Entonces, la invitacion es esa, a que
acerquemos a las organizaciones comunales como organizaciones, no como un lider, como
organizacién, porque un gran hito que somos algunos no suma tanto como sumar toda la colectividad.
Entonces, es la invitacion, estamos aca para apoyar nuestra institucién, como lo decia en el escrito, esta
institucion nacié para Caldas, hoy le podemos dar a otros ciudadanos el servicio, gracias a Dios, y
queremos gue eso siga siendo, que se siga dando a todo el ciudadano que diga desde la Patagonia de
nuestro pais desde los ultimos rincones. Yo quiero ir que me atiendan a Caldas porque alla hay calidad
humana y hay un excelente servicio. Muchas gracias.

La presentadora Maria Camila, agradece por la intervencion del representante de Asocomunal, y le da
la palabra a un representante de la Veeduria.

Bueno, muy buenos dias para todos y todas, mi nombre Omar Montoya Montoya, secretario de la
Deberia Ciudadana por un Caldas con futura y transparencia en representacion de la salud en el
municipio de Caldas, Antioquia. Me acompana el presidente Mario Garcia, vicepresidente de Marino
Blandén y Omar Montoya. Primero que todo doctor Juan Carlos, gracias, gracias por dar una cara nueva
a nuestro Municipio de Calda de Antioquia, hoy en Cabeza del secretario de Salud, secretario de
Desarrollo, los concejales Pacho y todos los asistentes, la personalidad también Camilo, adultos
mayores, cabildo. Para mi es un orgullo como Veeduria ciudadana tener este proceso de que cuente
con las veedurias, las veedurias ciudadanas, hoy la ley ochocientos cincuenta nos da una herramienta
muy importante y es que verdaderamente hagamos unas funciones especificas para poder tener
nosotros una oportunidad de que la informacién llegue oportuna, eficaz y que verdaderamente se haga
un seguimiento a un proceso que uno pueda salir adelante, no vivir de comentarios, no vivir de chismes,
no vivir de malas especulaciones.

Cuando hablamos que el hospital de Caldas de Antioquia para mi es un orgullo, todos los dias paso por
aca y esto para mi es una casa mas. Hoy vemos que vemos ambulancias ahi que vienen controlados de
pacientes de otros departamentos, nada mas la semana pasada una ambulancia de Cartago, entonces
para mi es un orgullo como veeduria ciudadana que uno esta pendiente de verdaderamente cudl es la
actuacion y cuél es la labor y funcién de un equipo de trabajo como la Gerencia del Hospital de Caldas
Antioquia. Nosotros como Veeduria ciudadana donde dénde nos llaman zhi estamos, donde no nos
llaman no estamos, porque realmente hay que recopilar una buena informacion, la gente externa lo que
ve externo lo habla y lo aumentan, pero hay que llegar a donde? A una fuente especifica como es las
Instalaciones Internas y Externas del Hospital de Caldas. Entonces sin mas preambulo, no lo felicito
Otto, sino que lo resalto la nueva cara que ha hecho en este hospital de Caldas y que con orgullo ochenta
y cinco anos de servicios, es un orgullo para nosotros. Muchas gracias.

La presentadora Invita a la doctora miembro de la Junta directiva de la ESE, para realiza |a respectiva
intervencién.

Miembro de la Junta Directiva, Doctora Diana Utria

Buenos dias a todos, mi nombre es Diana Utria, soy Médica General de la ESE y Representante del
Sector Cientifico en la Junta Directiva. Hoy quiero respaldar todos los esfuerzos realizados por la ESE
para la mejora continua y la excelencia en la atencion médica. También quiero reconocer los esfuerzos
y los avances que hemos tenido en infraestructura, en la parte de tecnologia, en la parte humanizacion,
lo que nos permite o impacta positivamente a la atencién en salud. Queria reforzar un poco la
intervencion que hizo el delegado del alcalde, hay algunas situaciones que no son inherentes al personal
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asistencial o al personal administrativo y que dependen de algunos factores externos o factores que a
veces se nos salen de las manos, como lo es la infraestructura, la planta fisica, la capacidad de
instalacion de la ESE y el nivel de complejidad, lo que muchas veces no nos da la oportunidad de brindar
una atenciéon completa a la necesidad de salud de la poblacion y que sélo nos permite brindar una
atencion inicial o estabilizaciéon en urgencias y que posteriormente se requiere una remisién a una
institucion de mayor nivel de complejidad.

Muchas veces por desinformacién, esos comentarios que a veces se escuchan pueden opacar todos los
esfuerzos y los avances que hemos logrado internamente, entonces la invitacion es a consultar de
fuentes directas de la institucion para poder tener informacion certera y veraz. También quiero invitar a
todos los actores, no solo al personal interno del hospital, sino a todos los que hacen parte de la atencion
en salud, incluye a los actores politicos, a los actores de la comunidad, a que se unan los esfuerzos para
lograr llevar este hospital como un referente de excelencia para la comunidad. Muchas gracias.

Asociacion de Usuarios.

Juan Gonzalo Palacio, presidente de la Ascciacién de Usuarios del Hospital San Vicente de Paul,
comenzo su intervencion agradeciendo la oportunidad de hablar y presentandose. Explicé que la
Asociaciéon actua como un puente entre los usuarios y el hospital, velando por los derechos de los
pacientes y asegurandose de que sean respetados en el marco de las politicas del hospital. También
recordd que los usuarios tienen derechos y deberes que deben cumplir.

Comentd que la ampliacion del hospital es un suefio de todos, aunque ha tenido retrasos debido a varios
factores, y expresé el deseo de que no se demore mas, ya que lo mas importante es la salud de la
comunidad.

Finalmente, destacd que, aunque ha habido mejoras en algunos servicios, la Asociacion considera
crucial mejorar el servicio de urgencias, especialmente en cuanto al proceso de triaje, sugiriendo que se
brinde mas informacién a los usuarios para garantizar una atencion mas eficiente y adecuada.

Delegado de la personeria.

El representante de la Personeria Municipal se dirige al gerente, concejales, administracion municipal y
la comunidad en general. Expone que desde la Personeria estan encargados de realizar un seguimiento
y vigilancia a los procedimientos que se llevan a cabo en el municipio, en este caso, relacionados con la
atencion de salud.

El representante menciona que se han hecho alianzas con diferentes entidades (como la "nueva Eps",
Y “savia”, para mejorar la atencion y evitar que los ciudadanos tengan que recurrir a acciones legales,
como las tutelas. También destaca que estas alianzas con los abogados del hospital han sido muy
efectivas y han ayudado a descongestionar la demanda en la jurisdiccion ordinaria, lo cual considera un
avance positivo.

Reafirma que desde la Personeria estan dispuestos a seguir colaberando y ofreciendo apoyo en todo lo
que sea necesario.

Delegado de la asamblea departamental de Antioquia (No asiste)

Gobernacion de Antioquia (No asiste)

Seguidamente, se da la palabra a cinco usuarios, recordando que solo tienen tres minutos, para hacer
las preguntas.

Usuarios del Hospital.

Usuario 1:

En esta intervencion, la usuaria que realiza la intervencion inicia, felicitando al doctor Juan Carlos,
gerente del hospital, y a todo el equipo de trabajo del hospital. Luego, recuerda un episodio importante
en 1999 cuando el hospital estuvo en peligro de ser cerrado, y ella fue quien intervino ocupando el
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hospital durante tres meses y defendiendo su permanencia. Destaca que su lucha se baso en pruebﬁ
claras, argumentando gue la vida de las personas no debe depender de la cercania de otros centros de
salud, ya que la vida se pierde en un segundo.

La persona expresa su empoderamiento en la comunidad de Caldas debido a su dedicacion de 35 afios
al servicio publico. Aclara que no ha realizado las preguntas que tenia previstas para este encuentro, ya
que muchas de ellas surgieron en el momento y prefiere tener claridad sobre ciertos temas antes de
plantearlas, para peder informar correctamente a los usuarios.

Agradece al alcalde, a los concejales y a toda la comunidad por su participacion y cordialidad en el
evento. Enfatiza que la atencion debe hacerse de la mejor manera posible, sin exagerar las expectativas,
pero sefiala que en el area del trigje (clasificacion de urgencias) siempre hay margen para mejorar.
Finalmente, agradece por la excelente atencion que recibié en una emergencia reciente y felicita a todos
los involucrados por su trabajo.

Usuario 2:

Inicia felicitando a todos los presentes por su participacion en el proceso y, en particular, al doctor gerente
del hospital por su calidad humana y la gestion que esta llevando a cabo en beneficio de la poblacion y
del hospital. Le desea bendiciones a él y a todos los presentes. '
Como representante de los usuarios de Savia salud, expresa su agradecimiento por la atencién que ha
recibido y menciona que, aunque no es parte de la gerencia, su rol como representante le permite |
gestionar los intereses de los usuarios. Destaca que, en su experiencia, las personas encargadas de la
Atencion al Usuario han sido muy atentas y el hospital ha sido claro y eficiente en la respuesta a las
gestiones que ha realizado.

La persona también menciona que en Savia salud se encuentra su numero de celular, para que los
usuarios puedan contactarla directamente si necesitan ayuda para gestionar cualquier asunto con el
hospital. Elogia a la encargada de Atencién al Usuario, quien, segun ella, tiene un corazén muy grande
y ha atendido a los usuarios de manera excelente.

Finaliza su intervencion agradeciendo nuevamente al doctor, destacando su compromiso con la salud
de la comunidad y expresando su confianza en que, gracias a su gestion, el hospital y la comunidad
saldran adelante. Le desea bendiciones y reafirma su disposicion para seguir colaborando en el tema de
la salud.

Usuario 3:

En esta intervencion, Mario Guzman, quien se presenta como miembro de la Asociacion de Usuarios del
Hospital y residente de la vereda La Clara, comienza disculpandose por no poder acercarse al frente
debido a que esta utilizando muletas.

Explica que, como integrante de la Asociacion de Usuarios, esta al tanto de las dificultades que enfrentan
los pacientes en cuanto a la atencion médica, especialmente en lo relacionado con las remisiones a otros
servicios. Menciona que, efectivamente, ha sido testigo de los obstaculos que se presentan entre las
EPS y el hospital en este aspecto.

Como propuesta, sugiere organizar una reunion que involucre a todas las EPS que tienen convenio con
el hospital, la Secretaria de Salud del Municipio, y una comision de la Asociacion de Usuarios, con el fin
de abordar estos problemas de manera conjunta y buscar soluciones.

Agradece la invitacidn para participar en la rendicion de cuentas y felicitando a todos los involucrados en
el proceso.

Usuario 4:

Juan Guillermo Vélez, secretario del Cabildo del Adulte Mayor, acompanado por el presidente Dario
Ramirez y el vicepresidente Elkin Cano, expresa su orgullo de participar en la rendiciéon de cuentas.
Agradece la claridad brindada sobre diversos temas, que han permitido comprender mejor la situacion,

especialmente en representacion de los adultos mayores vy los usuarios del Centro Dia.

N\ T
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Destaca que muchos adultos mayores tienen poco conocimiento sobre el manejo interno del hospital,
particularmente en lo relacionado con urgencias, atencién, y el proceso de obtencion de citas médicas.
Menciona que, en el pasado, el Centro Dia ayudaba a gestionar las citas, pero ahora los adultos mayores
se sienten desesperados debido a que ya no pueden contar con ese servicio de gestion, lo que les causa
incertidumbre.

Recuerda que el afio anterior, junto con Milena, habian propuesto realizar una socializacion con los
adultos mayores del Centro Dia para explicarles mejor estos procesos y resolver dudas. Sugiere que
seria (til llevar a cabo esa socializacion para evitar la desinformacién que circula en forma de rumores y
chismes, que generan confusion entre los adultos mayores.

Felicita al doctor y a todo el personal del hospital por el cambio positivo que se ha notado en el ambiente
y la imagen del hospital, y agradece nuevamente por la oportunidad de participar.

Responde el Gerente Juan Carlos Sanchez Fernandez

Muchas gracias y obviamente eso lo articulamos con la secretaria de salud y vamos a darle también una
pronta respuesta a la necesidad que tienen los usuarios de Centro Via y también de los diferentes grupos
del adulto mayor del municipio.

Usuario 5

Ivan Quiceno, del municipio de Angelépolis, comienza agradeciendo a sus comparieros de la Junta de
Usuarios por la invitacién a la Rendicién de Cuentas. Explica que para él es muy importante estar
presente en este evento, ya que, como usuario de Angeldpolis, ha notado el respaldo que el gerente del
hospital ha brindado a la comunidad de su municipio. Destaca que tanto €l como otros usuarios de
Angeldpolis han recibido una atencién adecuada, y que su representante en la Junta de Usuarios ha
comunicado las buenas relaciones con los médicos y el personal del hospital.

Ivan expresa su agradecimiento sincero tanto al hospital como al personal, reconociendo la mejora en la
atencion, especialmente en comparacién con experiencias anteriores donde no tenian ni siquiera un
espacio adecuado para presentar sus reclamos. Felicita al hospital por la buena gestion y las relaciones
que se han establecido, y menciona que se les ha facilitado la oportunidad de representar a sus
compafieros usuarios de manera efectiva.

Finalizacion:

En esta intervencién final, el organizador de la rendicion de cuentas agradece a todos los participantes
por sus intervenciones y comentarios. Invita a todos a completar el segundo formulario que les fue
entregado, el cual es una evaluacion del espacio de rendicion de cuentas. Este formulario tiene como
objetivo obtener la percepcion de los asistentes sobre el evento y asi poder mejorar en futuras ediciones.
Luego, el organizador subraya la importancia que tiene para la gerencia recibir las opiniones, conceptos
y mantener una comunicacion constante con los lideres y representantes de las diversas organizaciones
sociales, asi como con los usuarios y personas involucradas en el sistema de salud. Agradece a todos
los presentes, incluidos los representantes de la Personeria, los concejales, el equipo del hospital y las
agremiaciones presentes, asi como a aquellos que se conectaron en linea. Reafirma que estan alli para
servirles y les desea un buen dia.

Por ultimo, menciona que el afio 2025 sera muy importante para el hospital, ya que celebraran su 85°
aniversario y estan preparados para enfrentar los retos que se presenten. Reafirma el compromiso del
hospital con el bienestar y la salud de la comunidad y los invita a compartir un pequefio snack al final del
evento.
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5 EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LA AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS.

La presentadora Maria Camila Duran, solicita al publico responder la encuesta de evaluacién entregada
al ingreso del evento, donde se va a calificar la jornada realizada de |a rendicién de cuentas, y nos puede
ayudar a tomar medidas y realizar planes de mejora para la préxima rendicién de cuentas.

- , Cédigo: FR.DE_PLA-02 |
ol FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE  [yo———">
g | LAS JORNADAS DE RENDICION DE CUENTAS - :
San Vicente de Paul Fecha: 25/03/2025
e PERIODO
= ARUoCGUR § %
Pagina: 1de 2

Se recibieron un total de 32 evaluacion diligenciadas, se procede a consolidacion.

ENCUESTA

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?
Publicacién en laweb  50%
Otro medio: 50%
No responde 0%

Otros medios fueron asociacion de usuarios, invitacion la E.S.E, asocomunal

2.La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue
Clara 100%
Confusa 0%
Por qué?
| - buen orden en el protocolo y la maestra de ceremonia
- explicacién muy entendible
| -muy puntual en su exhibicién
| - el gerente se expresd muy bien
- se brindé informacién necesaria, bien explicada y de facil comprension
- una presentacion muy transparente
- se explico muy bien.

3.La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo, fue
Adecuado 94%
Muy larga 3%
No responde 3%

4.El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue
Adecuado 100%
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5. ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

Si 100%
No 0%
i Por quée?

- Explicaron todas las areas de interés

- Hay claridad en todos los temas

- Es bueno tener informacién de primera mano y reproducirla.

- De importancia para el mejoramiento de todos

- Estamos muy contentos pues se trata de un buen servicio, como lo esta ejecutando nuestro gerente.
- Se brindaron datos e informacion necesaria para aclarar dudas acerca de |a situacion del hospital

- las respuestas de nuestro gerente son claras

- Son un medio de relacion entre la E.S.E. y la comunidad

- Al haber dudas sobre lo que se habla

- hay informacién oficial y publica

6. ;La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
Si 77%
No responde 19%

7.¢:Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?
Si 39%
No 32%
No responde 23%

8.Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuari
de los servicios de la entidad:

Evaluar la gestion 29%
Informarse de |a gestion anual 52%
Proponer mejoras a los servicios  32%
Presentar quejas 13%
9. Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:
Si 81%
No responde  19%
¢ Por qué?

- habia informacién importante para compartir
- por tener informacion segura
¢Considera necesario que las entidades publicas contintien realizando jornadas de
10.dialogo?
Si 81%
No responde  19%
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11- ;Proponga un tema de interés sobre la gestion de la entidad para proximas jornadas de
dialogo, las personas respondieron asi:

¢ Que se muestren los resultados de los planes de mejora

» Ofertas en pro de la prevencion de enfermedades, mejoramiento de atencién en urgencias
e Debilidades y amenazas que tiene la ES.E.

* Accede A Los Servicios De La E.S.E.

« Intervengan Los Jefes De Urgencias

e« Mayores quejas del hospital y evaluar el tema mas a fondo

* Proyecto de nuevo hospital

¢ Jornada de vacunacién para habitantes de calle y tuberculosis

« Los adultos mayores, derechos y deberes cuando consulte y cuando sea hospitalizado

e Tener en cuenta capacitaciones a las veedurias ciudadanas legalmente constituidas

TEMAS VARIOS

La invitacién al evento se realizé por medio de las redes sociales, pagina web de la ES.E., correo
electrénico y por medio de un oficio con radicados CE 120 - 202500174 hasta el 202500178, de las
cuales asistieron 60 personas, en las redes sociales Facebook se tuvieron 2172 visualizaciones, un
alcance de 372, interacciones 40

Audiencia Pablica de Rendicon de Cuentas, Vigencia 2024 - ESE Hospital San Vicente de Padl de Caldas
e () - Publicado en: miércoles, 26 de marzo 8:12
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Invitacion Rendician de Cuentas
2024

Enlaces utilizados en la rendicion de cuentas

https://www.instagram.com/p/DGiWU7QJM6EM/?igsh=MWdqOGhmeXItMGStNg==

https://www.facebook.com/share/v/1 9yVLXZPUE/
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https://lwww.facebook.com/share/p/1AN4fhAfgX/

https://esehospicaldas.gov.co/invitacion-rendicion-de-cuentas-2024/

https://youtu.be/QISuUMvSERM?feature=shared

Cierre:

Anexos

- Planillas de asistencia

- Control de mensajeria de las invitaciones
- Formatos de las encuestas

- Formatos formulacion de preguntas

Se finaliza el evento siendo las 10:40 de la mafana, agradeciendo por parte del gerente y en
[ representacion de todos los funcionarios de la E.S.E. la asistencia a todas las personas gque nos
| acompafiaron y participaron del evento, igualmente se invita a compartir unos snack a todo los asistentes
a la rendicién de cuentas de la E.S E hospital san Vicente de Paul de caldas 2024.

Preside el Comité:

-

/;, { uu _,l, ' {M\') -1,

N
Juan Carlos Sanchez Fernandez

Cargo: Gerente

E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas.

Secretario Técnico / Elabora el Acta:

Iejandro Ech verry Rios

Cargo. Jefe Oficina Asesora de Planeacion

E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas.

T
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Fecha de realizacién L% (03 ]| 3875 | Lugar & 9F '—[DSP'TQc-/Q @@9465 _
Nombre (corwmonf Caccetn? g Cargo ?@\2@@&\@9 o1

Teléfono de contacto D1 2866 16 D & ‘ Correo @Qoﬁaume;m&@&aﬁ&m}mm&c&%.
! g&u o

Entidad u organizacién que representa

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalua aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una séla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacién de la jornada de didlogo?

a) Publicacién en la web ¥
g) Otro medio ¢4 cual?

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:

a) Clara N

b) Confusa | '
c) ¢Por quée?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | YO
c¢) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¢La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si X
b) No /
c) ¢Por qué?




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

v

a) Si P
b) No '
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No X

c) (A través de que medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestién
b) Informarse de la gestion anual >
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

10.

11.

a) Si pad
b) No
c) ¢Por que?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

(..
a) Si gl
b) No
c) ¢Por que?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo

N /A
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Entidad u organizacién que representa EAn (jdf) IGDU{_}O ﬁo ool %TU sz’/m AT,
7
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicién ((e Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sdla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacién en la web oo 3 - ( ' P
g) Otro medio ;cual? X | InviTaciod de Ho‘a‘[)\ a
J
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:

a) Clara 4
b) Confusa
c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | ¥
c) Corto r

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | X
c) Corto

5. ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

a) Si X
b) No

c) ¢Por qué? Ho/y ejatﬁddcf @Toc:[os SO&?&-@:&S




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

10.

11

a) Si ~
b) No '
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacioén sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

a) Si
b) No X

c) (A través de que medio?

. Seglin su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion
b) Informarse de la gestion anual X
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si X
o)No  [7 - S U S IV
C) (Porqué? o hawmia A UNA ' m.qimﬂ'ﬁ"l
¢Considera necesario que las entidades publicas continuen realizando jornadas de
dialogo?

a) Si X
b) No
c) ¢Por qué?

L

J)fffb‘(a MOS '\_\—3?(1’31[3-’4!1(3%.‘2?3 8 (E\ Jc;é{)l) Qax %&%C}u
K

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo

Jos ;}l‘?UHDS Mo LES _ Deuce o D cbelles  eu ddo
essy [Te >a cagydsc Sce 1—905?? 'f:)cud-o..




ESE Cédigo: FR.DE.PLA-02
H‘OS' i;al FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE Versién: 02
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Caldas - Antioquia PERIODO
Pagina: 1de 2
J ® © _
Fecha de realizacion [ 26 (0> |z025 | Lugar ﬂu({{ (ZD‘F?O \l—!‘ospl E?al Gﬂ)lHﬂf)
/ ) L\ . BE ASDC . “L) i
Nombre Glera E\eﬂq Meia K. Cargo Pple Asora Pe N5jeN . oM
J T
Teléfono de contacto Correo geme w@%o)‘mq? |. com
. , _ \
Entidad u organizacion que representa Asvra . P.:-ns. onados Jocew'a Chiang (ascein

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una séla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacién en la web
g) Otro medio ¢ cual? A \\ awclq Tc,\gg_"é alca &pgcie_ E ‘>'{‘:-l’\os'p,%q!,

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara A

b) Confusa |

c) ¢Por qué? ExR) comnnes MUY ir\‘}‘fr\ol. ofe 2.
|

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | A
¢) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | X
c) Corto

5. (La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
a) Si
b) No . i
c) ¢Por qué? €= \oumo Ecn ey In F:rmucu:)r) Ae (D]:fmcyq hxan Oy

Yefﬁrodqclr’t:r :



6.

10.

11.

¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
a) Si X
b) No

c) ¢ Por que?

¢ Consultoé informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No b
C) ¢A través de que medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestién

b) Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios %,
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si
b) No )
c) (',F’OF qué’? Tara Lan ey fng‘.pr-m:xc.‘;on gczj._) Q.

¢Considera necesario que las entidades publicas continlien realizando jornadas de
dialogo?

a) Si D\

b) No _ 5

C) (',POY QUé? No5 Loc!amocj ,f\ﬁormav 50[9&45(:]-39 qu ﬂo\/g(‘i:} cgef;
i r

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préximas jornadas de dialogo
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Nombre NarIo }?,e mirez Cargo Pec/DonTe €afylbo (esripy g)
Teléfono de contacto  "3/0 ZySGHOS Correo Caly fdocede o mayor cadbis @ gauc [ cont

Entidad u organizacion que representa

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalua aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margue con una equis (X) una séla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se enterod de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web

g) Otro medio ¢ cual? INVITAL oW ﬂQCTA :
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:
a) Clara B
b) Confusa

c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | %
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | ~A
c) Corto

5. ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

S




6.

10.

1.

¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
a) Si Y
b) No

c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No b

C) ¢ A través de que medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion )
b) Informarse de la gestion anual

c) Proponer mejoras a los servicios N
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si .4
b) No
c) ¢Porqué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si e
b) No
c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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Nombre ClLy fatrd Cowvty,  Cargo _fyeepwbnctoy 7¢ -
/
Teléfono de contacto 374 }%ﬂ 2¥ 70 Correo _@guotien Q’“T@.*?owf/ (on7r,

4
Entidad u organizacién que representa Casbitctd dif poolts /%oe,"ax‘ Callovs 017‘!0)3.://0 ;
rd
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sdla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Cémo se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web &
g) Otro medio ¢ cual? /
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:
a) Clara N
b) Confusa |’

c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado [y~
c) Corto ’

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | '
c) Corto 7

5. ¢La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si %
b) No [
c) ¢Por qué?




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

10.

1.

a) Si )
b) No 1
c) ¢ Por qué?

¢ Consultoé informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si Mo
b) No
C) (A través de que medio?

. Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios X<
d) Presentar quejas 4

. Volveria a participar en otra jornada de diadlogo de esta entidad:

L

a) Si
b) No /-
c) ¢Por qué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si NC
b) No /
c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préximas jornadas de dialogo

Op nhoad. \[@@tnagoe. , f@f@-;ﬁ/@éf/w ko v lattt.
7’ %4, beecoloss.
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Nombre TJTOAY) GOU2N1D PHUSTIO B Cargo PIFSIBERTE M {HaOA DE \)S\H)
Teléfono de contacto  310¥]4.o0q L L Correo Eq:)@q\)o(& qﬁm A\ SN

Entidad u organizacién que representa @ﬂPﬁW\W bmm'\ SE \‘f_})\\&ﬁ%

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalua aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una séla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web S. 9 &
g) Otro medio ¢ cual? X TRNITHPON
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:
a) Clara L

b) Confusa

c) ¢Por qué? YUY POYTUNL €Y SV HS)D%%C%M .

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado [ X
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | X
c) Corto

5. ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

a) Si X

b) No )

c) ¢Por qué? b\tc'&x\m&f\ w\gﬂ,\/\m&ﬁx\)&@\% PE TOWS




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No
C) ¢A través de que medio?

8. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestién anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si
b) No
¢) ¢Por qué?

10. ;Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si
b) No
c) ¢Por que?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préximas jornadas de dialogo
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Teléfono de contacto 310 384G )43 Correo _cyslvymario 2958 & gmu . wrr
Entidad u organizacién que representa ySuntiod i

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una séla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web

g) Otro medio ¢,cual? ~ wWasalh Usuadton
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:
a) Clara ?(
b) Confusa

c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | ¥
¢) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo )
b) Adecuado | Y.
c) Corto

5. ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si i
b) No
c) ¢Por qué?




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

10.

5 8

a) Si b
b) No r
c) ¢Por qué?

¢ Consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

a) Si
b) No b
C) ¢ A través de que medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion
b) Informarse de la gestién anual 3
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si )(
b) No
c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préximas jornadas de dialogo

Trogeco e puevd Hmf'f&ﬂL




ESE i Codigo: FR.DE.PLA-02

H.os. iiai FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE Versién: 02

Sanii.f'icente de Padil LAS JORNADAS DE RENDICION DE CUENTAS - Fech 2'5!03!2025
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Caldas - I
neh Pagina: 1 de 2

Fecha de realizacién |J¢] .3 |2025 ] Lugar [;@
Nombre (caied &dom Cargo €oz# /3 d‘l/ffa
Teléfono de contacto  3/04/06 8 8/ Correo

Entidad u organizacién que representa @ietea em/ /M-y aé/ /éa ‘?/.z.//ﬁ/
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas /

Sus respuestas a la presente encuesta, que evallia aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Coémo se enteré de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web X -
g) Otro medio ¢ cuéal? -

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara X
b) Confusa |’

¢) ¢Por qué? ‘j‘“’ Gy /ﬁw-‘ WW/’;” A ﬁéﬁ

3. La oportunidad para C/lae los asist;(ntes inscritos%pinen durante la jo;/nada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | X
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | X
c) Corto )

5. ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

a) Si e
b) No

c) ¢Por qué? pud gy € a»t/&//;//?‘ ZJ/W 20 w,:/é'&@




6. ¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

10.

1.

a) Si b4
b) No
c) ¢Por qué?

¢Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No
c) (A través de que medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion |E ko
b) Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de diadlogo de esta entidad:

a) Si x
b) No
c) ¢Por qué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si W
b) No

c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo

/ '/‘ P W/;z) ered/e . @4’/{” 9“:"4%-

45-”7 Loo @?y 5M/W /m @ x/mf’

fwéw 267 Lde &w /Z«wm
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Pagina: 1 de 2
Fecha de realizacion [26]03 T 2025 ] Lugar Hosp ~an Vitenk ole Yaul Calolas
Nombre \.'67\7»-1icc{ ;Su\awf Cargo J_i'olﬂr’ PH\:)—QA%LQ
Teléfono de contacto 310259832% Correo ‘cmq‘ul“nfq @ gmail wm
Entidad u organizacion que representa Loboyotvrny Midiow Echavarng

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una séla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Cémo se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web

g) Otro medio 4 cual? X Inrtocion del hospital.
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:
a) Clara v
b) Confusa

c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo Q

b) Adecuado | .~
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo | &
b) Adecuado | ¢~
c¢) Corto

5. ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

a) Si o
b) No
c) ¢Por qué?




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

10.

1.

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No
Cc) (A través de que medio?

. Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestién anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¢ Por qué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si

b) No

c) ¢Por que?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préoximas jornadas de didlogo
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Nombre }205'n-m' ot Maiv Cargo Comonalal (ay 1o elen)

Teléfono de contacto 37 |5 (¢ 935S Cormeo yiannios meeyy 56 (gi:; el i

Entidad u organizacion que representa  C owion oo/

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de didlogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sdla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web
g) Otro medio ¢ CuAl? Hamada de asociason de Wsaros

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara X
b) Confusa

, . f -
c) ¢Por qué? poc qJﬁ £t (secerfe Sc c X pae SO muF/ bien

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diélogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | X_
¢) Corto ~

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | ‘WY
c) Corto '
5. ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si ¥
b) No ’

c) ¢Por qué?




6.

10.

; g

¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
a) Si Y
b) No .
c) ¢Porqué?

¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No X

c) A través de que medio?

. Seguin su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios X
d) Presentar quejas -

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si .
b) No
c) ¢Por qué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?
a) Si X

b) No
c) ¢Por que?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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Entidad u organizacién que representa 4'(_‘/{; (J{ G}M C{CQ d S Cruz
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendiciéon de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalua aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicién de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web

g) Otro medio ;,cual? [ famade d¢ Fos pﬂﬁd

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si
b) No
c) ¢Por qué?




6.

10.

11.

¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No
C) ¢A través de que medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestiéon

b) Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¢ Por qué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo
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Teléfono de contacto 1% % 773 9L #¢ Correo jyandasiofopes zains gm el con
Entidad u organizacién que representa T (_U‘w._;,z,{‘./

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalua aspectos de la jornada de didlogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una séla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Cémo se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web

g) Otro medio ¢cual? X | Asocomiuna/
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:
a) Clara
b) Confusa

c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | <
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado >
c) Corto

5. ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

a) Si N
b) No
c) ¢Por qué?




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

10.

11.

a) Si X
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si Pa
b) No ‘
C) (A través de que medio?

. Seglin su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios P
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:

a) Si X
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Considera necesario que las entidades publicas continuen realizando jornadas de
dialogo?

a) Si e
b) No
c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préximas jornadas de didlogo
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Entidad u organizacién que representa t3e Utz sen vil paud cdid

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de didlogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una séla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢ Cémo se entero de la realizacién de la jornada de dialogo?

a) Publicacién en la web
g) Otro medio ¢ cual? ] X1 fnmj\z\m;f: \m ]\.‘\Y; cL\r:SLT,m
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:
a) Clara oot
b) Confusa |
c) ¢Por qué? De \)c‘m&: Vodon MBC L Netaterca o Blen exp\icadd J& S e (W
3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:
a) Muy largo
b) Adecuado | X
c) Corto
4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:
a) Muy largo
b) Adecuado | X
c) Corto
5. ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si X
b) No
C) e‘POF que'? e bﬁ“h-\)ﬂy. Actan -2 '\r\immg{_‘\;ﬂaﬂ) NeCSdn—g  Para  QAc -

C\A‘S T @rcen d, B -:g\Lva_CJ &4& ‘%.Q\‘_\_J E\( Q'ak'-hi_



6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

10.

1.

il

a) Si N\
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

st

a) Si X

b) No ;

C) ¢ A través de que medio? ("]w’*‘a c\mr\-b;a

. Seglin su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestién X
b) Informarse de la gestién anual p- 4
c) Proponer mejoras a los servicios A
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a

a) Si X
b) No 4
c) ¢Por qué?

¢ Considera necesario que las entidades publicas continlen realizando jornadas de
dialogo?

a) Si X
b) No Z ¢ - | i
c) ¢Por qué? ﬁf\)h n??\dn Canoud AL A-a e "\-*)YL \« ?:«\u:; e r\-& A e3¢

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo




et FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE [y
P | LAS JORNADAS DE RENDICION DE CUENTAS - :
San Vicente de Patil Fecha: 25/03/2025
Caldas - Antiogula PERIODO
Pagina: 1 de 2
1 o g 5 o gc’“ \I > %
Fecha de realizacion [2¢ |03 [2025] Lugar Heseits] S VicealR
J AL )
Nombre S;\q'@, lvenc Hﬁ.rrerc. Eﬂn{ﬂbCargo Asocscal Qi Vsosry
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Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evallia aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una soéla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Coémo se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacién en la web X
g) Otro medio ¢,cual? Y Fo =\ aropa A \'4 aso el dn da Ug e rles
—t
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:
a) Clara >
b) Confusa
c) &,POI' qué? L_)nq ?f&éfr—-{!rc_; IR GRS oy *rﬂxhb.\)‘-‘l-(’ﬁh_
3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo,
fue:
a) Muy largo
b) Adecuado | X
c¢) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado |
c) Corto

5. ¢(La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

a) Si X
b) No
c) ¢, Por qué? chﬁ resgoe slas A-L r\uCD‘\‘m Cc;c:trerk:t_ Son C_\m




6.

10.

i &

¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

a) Si X
b) No
C) g,Por QUé? Pc;a o \@L_S Y (_b\Jp Y = -‘a\_“—‘?: e k’bg‘b s \Eb_t. kkf‘ —~—Sy

¢ Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si %

b) No

c) (A través de que medio? ?Qq5m013 c’»k\ \‘\ﬂb[?\\"%\ qve S5~ &’Kr—e\f r\lffu
J I

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion X
b) Informarse de la gestion anual X
c) Proponer mejoras a los servicios X
d) Presentar quejas X

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si X
b) NO WA ‘_‘.C.,L_‘({:'v
C) (Porqué? e ae = ea.lrc.r ac ac:\\-”?c&n. COm= r"'-"-'“}D““-‘ S lc” -

An Vg
¢Considera necesario que las entidades publicas continien realizando jornadas de
dialogo?

a) Si X

b) No |
c) (',POI" QUé? Se c«.\&(f—-f‘* \C.;; &uéc\; en e\ Cqm‘_lc_\ﬁc;h:g,.\'bg &( \qa‘;]-‘).\“:\.

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préximas jornadas de dialogo
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. down

Entidad u organizacion que representa Asee Usuar o n? i)

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendlmon de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalua aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margue con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su

respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web

g) Otro medio jcual? | [wviThacow Dinécrd Juwre DinécT.vas

-

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,

fue:

a) Clara

b) Confusa
c) ¢Por qué?

. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo,

fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

. El tiempo de

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

. ¢La informacion p

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

<

exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

resentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

<




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

10.

¢ i

a) Si &
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si Pad
b) No
C) (A través de que medio?

. Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion S
b) Informarse de la gestion anual <
c) Proponer mejoras a los servicios P
d) Presentar quejas X

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si
b) No /
c) ¢ Por qué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si <
b) No

c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo




ESE Cédigo: FR.DE.PLA-02
=L FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE

Hospital Versién: 02
. | LAS JORNADAS DE RENDICION DE CUENTAS -
San Vicente de Paul Fecha: 25/03/2025

s PERIODO
SR Pagina: 1 de 2
Fecha de realizacién 12/ 2 | 202v| Lugar H 0 SOV A [
. - ¥ =
Nombre Nubiq ﬂ\n[c\ g Cago Pspoilacion de s v,
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Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sdla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢, Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web . - =
g) Otro medio ¢cual? W ik skl s  Freras
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,

fue:

a) Clara e
b) Confusa
c) ¢Por que?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado [ £
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | ~X,
c) Corto

5. ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si b
b) No i
c) ¢Por qué?




6. i La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

a) Si .
b) No
c) ¢ Por qué?

¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

a) Si
b) No
C) ¢A través de que medio?

8. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si Ml
b) No )
c) ¢Por qué?

10. ;Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?
a) Si
b) No
c) ¢Por qué? ?&xﬂ:n 1r}a LAl one S C\/(rmc:mk/_’n\tzd

11. Por favor proponga un tema de su mté}'es sobre la gestion de esta entidad para
préximas jornadas de didlogo
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Entidad u organizacién que representa

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendiciéon de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacién en la web

g) Otro medio ¢ cual? X
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:
a) Clara X
b) Confusa

c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

~1

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | X
c) Corto

5. ¢La informacion presentada en la jornada de didalogo responde a sus intereses?
a) Si X
b) No )
c) ¢Por qué?




6. ;La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

10.

1.

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

a) Si
b) No
C) (A través de que medio?

. Segulin su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¢Porqué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continien realizando jornadas de
dialogo?

a) Si

b) No

c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préximas jornadas de dialogo
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Entidad u organizacién que representa ASOCO WAV TRy

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicién de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalua aspectos de la jornada de didlogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Cémo se enteré de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web

g) Otro medio ¢ cual? X P ATACLON bLRETTA S0 prAe pel CONUNCADOL
2. La explicaciéon sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de diadlogo,

fue:

a) Clara

b) Confusa

c) ¢Por que?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | X
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | X
c) Corto

5. ¢La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si X
b) No
c) ¢Por qué? POae S50Y N NeDlpo DE MR N LA &IE Y

LA comyMnRnMp




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

10.

11.

a) Si X
b) No

c) ¢Por qué? PORBVE LAS ?WETENTARDON v NO CE(LEE QLUT NO ENSEEN

INFoLp O Gy VO fFERn N mearle
¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No A
C) ¢A través de que medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion
b) Informarse de la gestién anual X
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:

a) Si X
b) No
C) (Porqué? rorOUVE &5 1MPORTAARE conO e ¢omO EANCIONA LA &IF

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si X
b) No
c) ¢Por qué? yorouEe HOoY DA TODBS g ENTIDRADES DEREA INTELA cnd

CON SUS USHWRO S Y eFTINRE ale 11e08N) nel Do (O
Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para

préximas jornadas de didlogo

JLAS DEBILIPADES 7 ANENATAL GUE TIENE LA BXE
¢ )
'QACCEJDE A 107 SERNA (DS PE-SAUD DE 1D 515
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Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicién de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalia aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una séla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacién de la jornada de dialogo?

a) Publicacién en la web P
g) Otro medio ¢4cual?

2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara P
b) Confusa )
o) Porque?  (fetvatoveteancss)

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | %
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | A
c) Corto
5. ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
a) Si 5
b) No

c) ¢Por qué?




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

10.

i

a) Si L
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

a) Si
b) No
C) ¢A través de que medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestién
b) Informarse de la gestién anual =<
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si X
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si Dia
b) No
c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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Teléfono de contacto Lodb 19413 Correo ('QW. a1 Uone§ . [Fersonenad (m/cluf
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/
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢,Como se entero de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacién en la web
g) Otro medio ¢ cual? Y | Ny Jra wovr Dire J“U\
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:
a) Clara \O
b) Confusa

c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | Y
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | Y
c) Corto
5. ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
a) Si ~
b) No

c) ¢Por qué?




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

10.

1.

a) Si \J)
b) No
c) ¢ Por qué?

¢ Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si ¥
b) No

C) ¢A través de que medio? Drvz c{l'\:z X uOJa i APULE %0\0(#4

. Seguin su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

a) Si L
b) No
c) ¢Por qué?

v

i

_;/'

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:
i

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de

dialogo?

Conotex

los {Jmccsoscl 1»1 o dia realoa

E; ﬁi 7 5) L‘,os 1<-C*lo al < Pr'o (?ﬂ Mr.dura«v aj fen1UQy
0
c) ¢Porqué? = QV‘L‘ GJMUV\L'bLOJ Qoo d_S lnI’L}UuUVW.] D( Cur\*roi d/ﬂﬂn

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para

préximas jornadas de dialogo

as +n Pro de la
fd’oj Ssaswa J zw‘ao

P—(\Zw“uor\ J(, C“PN(WM.‘O'J‘J/ "Hﬁj\,mmlak
2 ulf?‘motdf-




ESE Codigo: FR.DE.PLA-02
H. ' t | FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE Version: 02
e | LAS JORNADAS DE RENDICION DE CUENTAS - '
San Vicente lde Paul PERIODO Fecha: 25/03/2025
Caldas - Antioguia Pégina: 1 de 2
Fecha de realizacion |2¢ | 03] 2 0257] Lugar CO /C{&S
Nombre Aouma &Qﬂ (e Cargo
U
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Entidad u organizacion que representa

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalua aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una séla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacién en la web X
g) Otro medio ¢ cual?

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara Pt
b) Confusa
c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,

fue:
a) Muy largo
b) Adecuado | X
c) Corto
4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:
a) Muy largo
b) Adecuado |/
c) Corto
5. ¢La informacién presentada en la jornada de diadlogo responde a sus intereses?
a) Si X
b) No

c) ¢Por qué?




6.

10.

114

¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
a) Si 4

b) No
c) ¢Por qué?

¢ Consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

a) Si
b) No 3

C) (A través de que medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestién
b) Informarse de la gestiéon anual P
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si sl
b) No
c) ¢Por qué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si x’
b) No
c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préximas jornadas de dialogo
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Nombre
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Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalua aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una séla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web , - S : '

g) Otro medio ¢ cual? e va// BW &,Ma %e’ Wi .
2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,

fue:

a) Clara | e

b) Confusa
c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

a) Si '
b) No

c) ¢Por qué?




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestiéon de la entidad?

10.

1.

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

a) Si
b) No
C) (A través de que medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestién anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de diadlogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continuen realizando jornadas de
dialogo?

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo
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— -

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una séla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacién en la web A
g) Otro medio ¢ cual?

2, La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara p 4
b) Confusa
c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo |
b) Adecuado |’
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | Y
c) Corto
5. ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
a) Si N
b) No

c) ¢Por qué?




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

10.

11.

a) Si X
b) No
c) ¢ Por qué?

¢ Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No X

C) (A través de que medio?

. Seglin su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion
b) Informarse de la gestién anual X
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

N
a) Si \
b) No
c) ¢Por qué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continien realizando jornadas de
dialogo?

a) Si Y
b) No
c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo
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Teléfono de contacto 22 LONVINE 9 Cormeo cli,u s codfy 2016 A Gl om
Entidad u organizacion que representa Wisborbwmusdis il s woaid ols colds
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Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de didlogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una séla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web ) ¥ o
g) Otro medio ¢ cual? A A\ Toevon
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:
a) Clara Y
b) Confusa | y 1
c) ¢Por qué? Se. e x2lico hen D7 pute drt_\_vj 2
3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jofnada de dialogo,
fue:
a) Muy largo
b) Adecuado | L.
c) Corto
4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:
a) Muy largo
b) Adecuado |
c) Corto

5. ¢La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si e
b) No ~

c) ¢Por qué? C\k \D l‘)r X (3"\ Ay CI af D LJJ ¥ CC) GuLC. 3¢ l\?i l‘) {c

f .

f

\:»can



6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestiéon de la entidad?

10.

11.

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

a) Si
b) No
C) (A través de que medio?

. Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¢Por quée?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evallua aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sdla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web o , _
g) Otro medio ¢4 cual? b § /“r 2, /{L(.L'(_m y  aSecaciov Y W f?)ﬂﬂ

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara b
b) Confusa
c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | ¥
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | <.
c) Corto

5. ;La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si e
b) No p = ’ﬂ‘,//

c) ¢ Por qué? Aé)/ /n éy’ N A_Lec>—+ &J r e A« }/ fl{ //Ca
s \ \




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

a) Si
b) No
C) ¢ A través de que medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad;

a) Evaluar la gestién >
b) Informarse de la gestion anual >
c) Proponer mejoras a los servicios >
d) Presentar quejas >

9. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

10.

11.

a) Si e
b) No
c) ¢Por qué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si >

b) No _

c) ¢Por qué? Deva__savesTimy _Ja SBrs orpnesicn | Crvéadano
</

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préximas jornadas de dialogo

Chw S ~nwePen ~veso/teds do oS /‘DALMS che
m\(mfﬁ Cq:;@ Se }an/-’éWLcn“'&xr?.
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Entidad u organizacién que representa

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de didlogo y el proceso
de rendicidn de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una séla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Coémo se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web ; + ’
g) Otro medio ¢ cual? )r’l\/t AcC(e o

2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara D

b) Confusa
c) ¢Por qué?

3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
a) Si >
b) No
c) ¢ Por qué?




6.

10.

11

¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestiéon de la entidad?

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

a) Si
b) No
C) ¢ A través de que medio?

. Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préximas jornadas de didlogo
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Entidad u organizacion que representa Asociauon Asis

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicién de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web X
g) Otro medio ;cual?

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:

a) Clara A
b) Confusa
c) ¢Porque?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | X
c¢) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | X
c) Corto

5. ;La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

a) Si A
D) No

¢) ;Por qué?




6.

10.

11.

¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

a) Si X
b) No
c) ¢Por qué?

¢ Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si X
b) No
C) ¢ A través de que medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion
b) Informarse de la gestion anual X
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si X
b) No
c) ¢Por que?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si X,
b) No
c) ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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