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Numero | U9 Fechade | Hora | Hora
NOMBRE DEL COMITE deActa | g2 | Reunien Inicic | Fin
Rendicion de cuentas del Gerents
vigencia 2024 - Comile Gestion y . '&'”'Ed'shg'n 96 de marzo 08 -
Desempedio HSVPC 2025
TIPO DE REUNION: Ordinaria X Extraordinaria
1. Juan Carlos Sanchez Femandeaz Gerante
2 Luisa Fernanda Diaz Vélez Subgerente de Servicios de Salud
'3 Juan Carlos Sanchez Hoyos Subgerents Administratvo y Financiers
4 Andrés Felipe Bustamanie Mantoya Jefe Oficina Asesora Juridica
5 Ruth Nacarina Garzén Uires | Directora Gobiemo Digital y TIC
& Deyby Alejandro Echeverry Rios | Jefe Oficina Asesora Planeacian
INVITADDS
Nombres y Apellidos Cargo
1 _L&nnardu Tangarife Enr_n_lquu_dn[

-

é Laura |sabel Marin Sierra

| Profesional especialista C | disciplinario

ORDEN DEL DIA

i Salude y Bienvenida, Himnos del Depariemento de Anfioquia y Municipio de Caldas

2 Presentacian y rendicion del informe de gestion del ano 2024 de la E.5 E HEVPC por parte del

| geranta

3 Respuesta por parte del gerente a las preguntas formutadas por medic de kas redes sociales
de la ESE o por el piblico gue se encontraba presente

% Intervencion de algunos representantes de los grupos de valor presantes

5 Evaluacidn da |3 satisfacsion con 13 Audiencia de Rendicicn Pdblics de Cuenizs

i) Temas varas

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

A1
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I 1 SALUDO Y BIENVENIDA, HIMNCS DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA ¥ MUNICIPIO DE
CALDAS.

Se realiza saludo v &2 da la bienvenida por parte de la presentadora Maria Camila Duran v &l gerente
Juan Carlos Sancher Famandez a todos los invilados que se sncuentran en el recinto, igualmenta 3
I ledos los saguidores en las redes sociales

nfios /A’ facebook comishare/v 19v\L e TFLIE

2. PRESENTACION ¥ RENDICION DEL INFORME DE GESTION DEL ANO 2024 DE LA E.5.E HSVPC
POR PARTE DEL GERENTE

Durante 80 manutos el garente Juan Carkos Sanchaz Femandez, reakza la presentacion del informe de
gashan 2024, donde sa habla de los avances y logros que se obtuvieron duranie el afo, v las sctividadas
programadas en las lineas del pian de desamollo 2020-2023, coma son

Alencion en saiud con calidad

Hospital seguro

Hospital conectado

Haospital visible

Fortalecimianto nstifucional
Sostenibdidad financiara y confratacian

O Em e ab B3 =

lgualmente el gerente habila del nueva plan de desarrofio 2024-2028 vy sus lineas

Atencian integral, humanizada vy digna
Fortalecimiento de la capacidad financiera
Dperaciin por resuliados

Gaobermabikdad para el crecimianta

BoLd B3

NOTA. @ continuscion se deja =l Bnk de l@ presentacidon completa por parte cel gerente
hitps:desehospicaldas gov cofransparencid-y-acceso-a-la-informacion-publical

3 RESPUESTA POR PARTE DEL GERENTE A LAS PREGUNTAS FORMULADAS POR MEDIO DE
LAS REDES SOCIALES DE LA E.5.E O POR EL PUBLICO QUE SE ENCONTRABA PRESENTE

La presentadora Maria Camila Duran confinua con [a lectura de |as preguntas realizadas por algunas de
las personas que nos acompanaban en el recinto, Igualmente s& vaiedd si existian algunas pregunias
par ks redes sociales gque se astaba fransmitiendc en wivo o por el carrea  habilitado
Rendicioni@esehospcaldas gov o , pero por estos medios no se obfuvieron préguntas, y fas pregunias
gue no 5e hiciercn durante ias transmisidn, se procede a dar respuesta a los comeos diligenciados en el
formato que se entrego a ka entrada al recintode B ESE

EsE FORMATO FORMULACION DE PREGUNTAs | Codigo: FR DE PLA-0T
- PARA LA JORNADA DE DIALOGO DE ~ |Version: 02
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1 Pregunia la Sra. Gioria Elena Mejia, Jqué vacunas e aplican para adultas, para [dvensgs pﬂ?
nifios y para las anfarmedades en curso que se estan presentando, como @ culebrlla
enfermedades pulmonaras el ?

2 Pregunta el 3¢, Darfo Ramirez ;Guél s la estrategia para enfrentar la crisis de la salud y cual
&% la solucion para ks misma

i Pregunia el Sr Elkin Jaime Cano ;,Como se ha mejorada & atencidn en urgencias, cuakes son
las estrategias para gue sea un servicio mas humanizado?

4, Pregunta el Sr. Juan Guillarma Vélez Valez ;como se esta preparando la entidad para enfrentar
esta crisis en a salud que estamos viviendo a nivel nacional?

&  Pregunta la Sra Bariha luz Castrilldn ;nos puede informar en general lo gue se dabe majorar
enlaESET

& Pragunta el Sr Juan Guillermao Palacio | dentro del portafolo de servicios a Ia fecha cuales eslan
&N SErVIcin?

7. LaSra Eulalia que van a hacer para gestionar 35 citas, ya que tengo una hija enferma y no he
podido consaguir ta cita.

4 INTERVENCION DE ALGUNOS REPRESENTANTES DE LOS GRUPDS DE VALOR PRESENTES.
Sacretario de Salud Francisco Hernander

El secretario de Salud da la bienvenida a todes los presentes en el dia de hoy a |a rendicidn de cuentas.

destacando el estatus departamantal del hospital y las imiteciones en el confrol Municipal. Habio sobre
ios desafios en los servicios de urgencias y la importancia de fa colaboracion con las EPS para las
remis:ones de pacantes.

Muy buenos dias para todes, sefior gerente, buenos dias, secretano desarrollé Juan, buencs dias 3 los
cancejales James, José David, por ahl buenos dlas a los del Cabildo y a los de ls veeduria, compafiens
Santiago Femandez, buenos dias y a todos en general, Equipo del Hospital, muy buenos dias, El alcalde
1UvD QUE Seguir una reunioncita. esiuvo muy pendiente acd y esta aca nuestro compafiero Juan Gabriel,
sacretario de Desarrollo también con el gerente venimos trabajando articuladamente porque 1anto el
alcalde como Francisco, el gue ke habla, secretanio de Salud. estamos muy pendientes de [a salud de
Awesiro municipio. La secretaria, tanto el alcalde como la secrataria va muchas personas con el tema de
lo que ya hablaron con el tema del inaje, del servicio da urgancias Nosciros nos desplazamos aca al
hospital. tuvimas una reunion con el sefior gerente y nosotfos, el hospital es departemental, como el
hospital es departamental el alcalde. mi persona como secretanc de salud, no ke podemos dar drdenes
al gerante porgue el hospital es departamental y no municipal, pero sigue, damos sugerencias y

recomendacioneas.

Yo quiero coma segundo tema, quiero si agul hay represantantes de Sabia Salud, de Nueva EPS, de
Salud Total, mire, es fundamental que as representacionss de las EPS estén aca en la rendicidn e
cuentas. ; Por qué? Porgue tenemes una preccupacion y se ha mencionada al sefior gerente &l tema de
las remisionas y a |a doclora Luisa como subdwectara cientifica, ol tema de ias remisicnes de los
usuarios, pacientes que llegan a nuestro hospital es muy complejo, (o8 pacientes se nos guedan aqui
hasia meses. dos, tres meses esperando una remisidn y van a le secretaria de salud. van Oscar y
glcaldes, es que tengo a mi hija, a mi hijo. 3 mi papd, 8 mi mama en urgencia, necesitar remision a un
tercer nivel v ol hospital nada que lo ubica. no es el hospital no es el gerente no as la subdirectora
centifica, & hospital, b gque hace la subdirectora cientifica. las personas de referencia y
contrarreferenca, lo gue hacen es hacer |as llamadas correspandientes a las EPS para que las EPS
ubiquen a esos pacientes

¥ créanme, por &sa an las reuniones gus hemos hecho, en los diferentes comites que hemos hecha con
tas EPS, hemos sido muy insistentes y le hemas dicho si trabajamos articuladameante, todos sabemos |3
problematica de la salud, la salud a nvel nacional que estamos viviendo a5 a nivel nacional, pero s

nosotros aqul trabajamos aniculadamenta, podemaos, podamos mitigar un poguito lo que esld pasando

W
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en la salud & nivel nacional, Gerante, en e2toe MoMenios enemas una bebé aca, lleva vanos dias
buscanda la remision, créanme, he llamado a tedas partes, he hablado con hablar con las personas de
Savia, v I2 bebé sigue aca Entonces, por esa me gustaria, hubiera gustado que aqui estuviera las EPS
gue funcionan &n nuestro municipio, tas EPS que estan radicadas acé en nuestro municipio, que tienen
convenio con el hospital
Entonces a eso enemos que, enemos que trabajar todos ariculadamente, (odos articuladamente.
Segundo, nosotros con este informe de rendicion de cuentas del afio dos mil veinticuatro, ¥ sabndo @s
necesidades que tiene el hospital en el terna de eguipos, porgue i majora, @ hospital tiene mejora de
Bquipos, nos vamos a favorecer nosolros gue, evilando las remisiones, porgue con WNoS Megwes
equipes, Es0s grandes especialistas que tenemas acd en nuesira hospital, ya tienen qua, ya na tienan
gue mandar tantos pacienies a remision, ya pueden hacer esas crugias complejas con esos equipos. Y
5& mos queds aca el suroeste, se Nos va 8 seguir quedando aca. porque ya vamas a tener mas amplifud
. del tena de cirugias mas complejas que requearen nuestra poblacion, esta comunidad. De todas
| maneras, gerente y comunidad, eztames haciendo un contrato interadministrative para en nombre del
| glcalde, el alcalde quiere apoyarcon esos equipos a2 este hospital. y va estamos adelante. Préwmamente
les vamos a decir desde |a alcaldia municipal en casa ded profe Piolo, gué eguipos e va a hacer enirega
| & esie hospital para la mejpora de Ba salued de nuestros habitantes, tanto de Caldas como el sureste
antioquefic. Muchisimas gracias

- Concejo Municipal de Caldas.

| Desde el consejo del Municipio de Caldas. realizan detwda miervencidn, primeramente, con un saluda a
todos los presantes, luego enfatiza sobre |2 imporiancia de apoyar Ios esfuerzos dal hospital y reconcsso
&5 himitaciones debido a su naturaleza departamental El consejo expresd su compromiso de ayudar en
las mejoras de salud para la comunidad y la regidn en genaral

misy buenos dias para lodos v para todas. Un saludo muy especial para nuestro secretana de Salud, mi
compafiero concejal James, nuesino secretario de Desarrolio v a veeduriss que nos acompafan

Gerante, para nosotros desde el Consejo Municipal es muy importanta la claridad que acaba de hacer
B safor secretanc oe Salud, este hospital, coma es bien sabido, es de conocimiento plblico por cada
unc de nosctros. es de orden departamental y las decisiones vienen orientadas por la Gobernacion de
Antioguia, por @ sefior gobernador, por [a Secretaria de Salud departamental. Sin embargo, nosotros
coma dirigentes Locales desde el consejo v el secretario de Saled, tenemos la obligackin de acompafar
cada una de las gesticnes que se hagan para el beneficio de salud de todos los Caldehos. gue adem:ds
g3 contnbuir a fa salud de todo y  Suroeste dal departamenio

Seftor gerente, sefior secretario, concejales y amigos, porgque todos sabemos la gran cantidad de
habitantes que tiene y Surceste del dapartamenio, qua son atendidos a cadena y hospitaly gue requieren
una atencidn optima y de calidad. Por eso, sefior gerente, en nombre del consajo municipal, creo que
interpreto tamibién a mi compafiero James v a los concejales, que siempre entre bodos nos mueve una
gestion Optima para el hospital, decirle que alla estamos, 10 que tengamos qQue hacer ¥ 1o que podamos
hacer por el bensficic de la salud de todos los Caldefos y de todo el Sur peste v departamenio, cuente
con nosotros, Ese es el mensaje que guero dejar ¥ ahi estamos. Sefior garente, muchas gracias

o5& dan las respeclivas gracias por ka intervencitn realizada v se procede a der la palabra a la Aso
comunal

Asocomunal
Buenc, muy buenos dias para lodos ¥ para todas. Sefor Juan Carios, nueevamenie bienvenido, como o

decia, y felicitar a toda fa Planta del Hospital, porgue no eslar en riesgo fiscal ya es un axcelente trabjo.
Eso es lo primern, Segundo, Asccomunal bene todo territorio caldedo, donde estan las cuarenta y siete

juntas de Accion Comunal, que agremia una gran cantidad de poblacion, mas de cinco mi habitantes
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sfiliades a la organizacion y estd a disposicion, doctor Jusn Carles, esta 8 disposicion para en ofras
gpocas hemos sido muy CEMCanos 3 esta institucion, acompafandolos de la mano, acercandolo mas a
la comunidad para gue podamas usar las senvicios. Lo decia ahornita gerente, se les dan las citas y no
las toman. / Entoncas hay que acercarnos mas para gue con la atencidn gue nos da la institucion, nuestra
safud siga sendo meor y @23 vida prévakezca, ceno?

Esa wvida que es el mayor regalo que nos ha dado el todopoderoso. Entonces, ta invitacidn es esa, a que
acerquemes & las organizacicnes comunales como crganzaciones, no como un lider, como
arganizacion, porque un gran hito que somos algunos no suma tanto como sumar toda la colectividad,
Entonces, a5 |a invitacidn, estameos acd para apoyar nuestra instituckdn, come o decia en el escrito, esta
ingtitucion nacio para Caldas, hoy le podemos dar @ obros ciudadanos el servico, gracias a Digs, y
Queremas gue eso siga slendo, gue se siga dando a todo el ciudadano que diga desde la Patagonia de
nuesiro pais desde los Aitimos rincones. Yo guiers ir que me atendan a Caldas porgue alka hay calidad
humana y hay un excalenta servicio. Muchas gracias

La presentadora Maria Camila, agradece por la intervencion del representante de Asocomunal, ¥ le da
la pelabra a un representante da la Veeaduria

Bueno, muy buenos diags para todos ¥ lodas, mi nombre Omar Mantoya Montoya, secratano de la
Deberia Ciudadana por un Caldas con fulura v fransparencia en representacidn de la salud en el
municzpie de Caldas, Antioguia. Me acompafia el presidente Mano Garcla, vicepresidente de Marino
Blandan v Omar Montoyva Primero que todo doctor Juan Carios, gracias, gracias por dar una cara nuava
a nuestro Municipio de Calda de Anfioguia, hay en Cabeza del secretano de Salud, secretario de
Desamolio. los concejales Pacha y todos los asistentes, fa personalidad tambsén Camio, adultos
mayores. cabildo, Para mi es un orgulle como Veedurla cudadana tener este proceso de que cuente
con las veedurias, las veeduriaz cudadanas, hoy |a key ochocienios cincuenta nos da una herramienta
muy importante v €5 que verdaderamente hagamos unas fuhciones especificas para poder tener
nosoiros una oporunidad de que la informacidn llegue oportuna, eficaz v gque verdaderamente se haga
un sEguimients 3 un procESC QUe N pueda salir adelanis, no vivir de comentanios, no vivir de chismes,
no vivir de malas especulaciones.

Cuando hablamos que el hospital de Caldas de Antioqusa para mi es un orgullo, todos |02 dias paso por
aca y esto para mi 85 una casa mas. Hoy vemos que vemos ambulancias ahl que vienen controfados de
pacienies de ofras departamenios, nada mas la semana pasada una ambulancia de Carlago, entonces
para mi s un orgulio como veeduria civdadana gue uno esta pendiente de verdadaraments cual 23 la
actuacion v cual e la labor v funcidn de un equipo de trabajo como [a Gerencia del Hospital de Celdas
Antioquia, iMosofros coma Veeduria civdadana donde ddnde nos llaman ahi estamos, donde ng nos
liaman no estamos, porque realmeanta hay qua recopitar una buena informacian, la genta axtarna o que
ve extemo o habla y ko aumentan, pero hay que Begar a donde? A una fuente especifica como es ias
Instalacaones Intermas ¥y Externas del Hospital de Caldas. Enfonces sin més preambulo. no lo felicita
Otto, sino que lo resalto la nueva cara gue ha hecho en este hospital de Caldas y gue con orgulio ochenta
y cinco afos de senvicios, &s un orgulko para nosoiros. Muchas gracias.

La presentadora Invita a la doctora membro de la Junta directva de la ESE, para realiza ia respectiva
intervencion

Miembro de la Junta Directhva, Doctora Diana Utrla

Buenos diag a todos, mi nombre e Diana Utra, soy Medica General de la ESE y Representante dal
Sector Cientifice en ks Junia Directiva, Hoy quiere respaldar todos los esfuerzos realzados por la ESE
para la mejora continua y la excelencia en la atencidn médica. También quiero reconocer los esfuerzos
y los avances gue hemos tenido en infraesiructura, en |a parte de tecnalagia, en ia parte humanizacién
lo gue nos permite o impacta positivamente a |a atencidn en salud. Queria reforzar un poco B
|_intervencibn que hizo ol delegado del alcalde, hay algunas situaciones qua no san mherentes al personal

ST
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azistencial o al personal edministrativo v gue dependen de algunos factores externos o factores que a
yECES 58 nos salen de las manos, como o es k@ infraestructura, la planta fisica. 1a capacidad de
instatacion de la ESE y &l nivel de complejidad, lo que muchas veces no nos da la oporiunidad de brindar
una atencion compobketa a la necesidad de salud de la poblacion ¥ qua sdio nos permite brindar una
atencidn inicial o estabiizacion en urgencias y que posteriormente se requiere una remisibn @ una
mstitucidn de mayor nivel de complejidad.

Muchas veces por desinformacidn, esos comentarios gue a veces se escuchan pueden opacar todos os
esfuerzos v los avances que hemas logrado internamente. entonces & invitacidn s a consultar de
fuentes directas de la institucidn para podar tenar informacidn certera y veraz. También guiera invitar 3
todos los actores no 30lo al personal interna del hospital, sing a todos las qus hacen parte de 13 atencidn
en salud, incluye a los actores politicos, a los actores de [a comunidad, a que =& unan ios esfusrzos para
lograr llewar este haspital coma un raferents de axcelencia pars la comunidad, Muchas gracias

Asaciacion de Usuarios,

Juan Gonzaky Palacio. prescente de la Asocsacidn de Usuanos del Hospilal San Vicente de Padl
COmenzd su intervenciin agradeciende la oportunidad de hablar ¥y presentandose Explicd que la
Agociacion actls como un puenie enfre los usuarios y el hospital, velando por los derechos de los
pacientes v asegurandose de que sean respefados en el marco de las podliticas del hospital. Tamibién
recordd gue los usuarios tienen derechos y deberes que deben cumplic

Comentd guee la ampRacion del hospital es un suefio de tados, aungue ha benido rétrascs debido a varios
factores, v expresd el desed de que no S8 demore mas, va gue o mas importante &5 s salud de i3
comunidad

Fingiments, destacd gque, aungue ha habido mejoras en algunce senvickds, kB AsOCiacion considera
crucial majorar el servico de urgencias. especialmante an coants al procesa de iraje, segirienda que se
brinde mas infarmacion a los usuarios para garantizar una alencidn mas shcente y adecuada

Delegado de la personeria.

El representante de fa Personeria Municipal se dirige al gerente, concejales, administracson municipal y
la comunidad en general Expone que desde la Personeria estan encargados de realizar un seguimignio
| ¥ viglancia a los procedimientos que sa flevan a cabo en el municipio, en este caso, relacionados con la
atencudn de salud.
El representante menciona que sa han hecho alianzas con diferentes enfidades (como 8 "nueva Eps'”,
¥ "savia’, para mejorar la atencidn vy evitar que los cludadancs tengan que recurmir 8 actiones kegales,
coma las tutefas. También destaca que estas alianzas con los abogados del hospital han sido muy
efectivas y han ayudado a descongestonar la demanda en a jurisdicoian ordinania, ko cual considera un
avance posiivo
Reafirma que desds 13 Parsoneria estan dispuestos a seguir colaborando y ofreciends apayo en todo 1o
gUS SE8 NECESANo.

Delegado de la asamblea departamental de Antioguia (No asiste}

Gobernacion de Antioquia (No asiste)

Sequidamente, sa da la palabra a cinco usuanos, recordanda que soka tienen ras minutos, para hacer
las preguntas

Usuarios del Hospital.
Usuario 1:

En esta infervencian, la usuara gue realiza la infervencidn inicia, felicitando al doctor ._Ju_an Carles,
gerente del hosptal. y a toda el equipo de trabajo del hospdal. Luege, recuerda un episodio importante

| en 1999 cuando el hospital estuvo en peligro de ser cerrado, y ella fue quien intervine ocupando el
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hospital durante tres meses ¥ defendiendo su permanencia, Destaca que su lucha se basd en pruebas
claras, argumeantando que la vida de las personas no debe depender de la cercanla de ofros cenfres de
saled. ya gue la vida & pierde en un sequndo.

La persona expresa su empoderamiento en la comunidad de Caldas debido a su dedicacion de 35 ahos
al sarvicio pubhco. Ackara que no ha realizado las preguntas que enia previstas para este ancuentro, ya
gue muchas de elias surgieron en el momento vy prefiere lener clandad sobre cierios temas anies de
plantearias, para poder informar correclamente a |os usuanos

Agradece al alcalde, a los concejales y a toda ka comundad por su participacidn y cordialidad en el
aventa. Enfatiza que |a atencidn debe hacerse de la mejor manera posible, sin exagerar [as expactativas,
pero zefiala que en el drea del triaje (clasificackin de wgencias) siempre hay margen para mejorar,
Finalmente, agradece por la excelente atencidn que recibid en ung emergencia reciente v felicita a lodos
kos involucrados por su trabapo

Usuario 2:

Imicia felicitando a todos los presentes por su participacidn en e proceso vy, en parficular, al doctor gerente
del hozspital por su calidad humana v la gestidn que esta llevando a cabo en beneficio de la poblacian v
del hospital Le desea bendiciones 3 &l y 3 todos los presentes

Como representanie de los usuarios de Savia salud, expresa su agradecimiento por la atencion que ha
recibide v menciona gue, aungue no &5 parle de ka gerencia, su rol como representants ke permite
gestionar los intereses de los usuarios. Deslaca que, #n SU exXpenencia. |as personas encargadas de |a
Arencion al Usuano han sido muy atentas y el hospital ha sido claro y eficiente en la respuesta a las
gestiones que ha realzado

La persona también mencicna que en Savia salud se encuentra su nimero de celular, para gue los
usuarios puedan contactaria directamente s necesitan ayuda para gestionar cuaiquier asunta con el
hospital. Elogla a la encargada de Atencidén &l Usuanio, quien, segun ella, bene un corazén muy grande
v ha atendido a los usuarios de manera excelenie

Finaliza su intervencion agradeciendo nuevamente al doctor, destacando su compromiso con la saiud
de la comunidad y expresando su confianza en que, gracias a su gestidn, el hospital y la comunidad
saldrén adelante Le desea bendiciones v reafirma su dizposicidn para seguir colaborando en gl lema de
la salud

Usuario 3:

En esta intervencidn. Mario Guzman, quien se presenta como miembro de la Asociacion de Usuarios del
Hospital v residente de |a vereda La Clara, comienza disculpandose por no podar acercarsa al frante
debido a gue esta utilizando muletas

Explca que. como integrante de la Asockacion de Usuarics, esia al tanta de las dificultades gue enfrentan
los pacientes en cugnio a la atencidn médica, espacialments an o relacionads con las remisiones actros
senvicios, Menciona que, efectivamentsa, ha sido lestigo de los obstaculos gue se presentan enire las
EPS3 v el hoapital en esle especto

Como propuasta, sugiere organizar una reunidn gue involucre a todas las EPS qua tanan convanio con
&l hospital. la Secrefaria de Salud del Municipio, ¥ una comisibn de la Asociacidn de Usuaros, conel fin
de abordar estos problemas de manera conjunta v buscar soluciones.

Agradece la invitacion para pericipar enla rendician de cuentas y felicitando a todos los involucrados en
el proceso

Usuario 4:

Juan Gulllerma Vélez, secretario del Cabildo del Adulto Mayaor, acompafiada por el presidente Dario
Ramirez v el vicepresidente Elkin Cano, expresa su orgulle de participar an la rendicidn de cuentas.
Agradece |a claridad brindada scbre diversos temas, que han permitido comprender mejor la situacidn,

| especialments en representacidn de los adultos mayares y los usuarios del Centro Dia

ok 3
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Destaca que muchos adultos mayores tenen poco conocimiento sobre el maneo intemo del hospital,
particularmente &n ko relacionado con urgencias, atencion, y el proceso de obtencidn de citas medcas
Menciona gue, en el pasado, el Centro Dia ayudaba a gestionar las citas. pero ahora los adulios mayares
se signten desesperados debido a que ya no pueden contar con ese servicio de gestidn, lo que las causa
incartidumbes

Recuerda gue el afc anterior, junto con Milena, hablan propuesio realizer una sacializacicn con os
adultos mayares del Centro [ia para explicarles mejor estos procesos y rasalver dudas Sugiere que
geria Ot levar a cabo 58 socializacion para evitar |3 desniformacitn gue circula en forma de rumores y |
chismes, que generan confusion entre los adultos mayores

Felicita al doctor v a todo &l personal del hospital por el cambio positive que s& ha notado en el ambiente
y la imagen del hospital, y agradece nuevameante por la oportunidad de participar

Responde el Gerante Juan Carlos Sanchez Fernandcez

Muchas gracias y obviamenie e<o ko articulameos con la secretaria de salud ¥ vamos & darle tambeén una
pronta respuesia a la necesidad que tenen los usuarios de Cantro Via y también de los diferentes grupos
del adulic mayor del municipia

Usuarlo 5

Ivan Quiceng, del municipio de Angeldpalis, comienza agradeciendo 2 sus compafercs de la Junta de
Usuarios por la invitacidn a la Rendicién de Cuentas Explica que para €l es muy Impartante astar
presente en esie evento. ya que. como usuario de Angelopobs, ha notade el respaldo que el gerente ded
hespital ha brindado a la comunidad de su municipio. Destaca que tanta el como olros usuanos de
Angeldpolis han recibido una atencion adecuada, y que su representante an ia Junta de Usuarios ha
comunicado las buenas relacionas con los médcos v el personal de! hospital

Ivan expresa su agradecimiento sincero tanto al haspital como al personal, reconociando [a mejoda an la
atencién, especiaimente en comparacitn con experiéncias anteriores donde no 1@nlan ni siquiera un
espacio adecuado para presentar sus reclamos. Felicita al hospital por Ia buena gestion y [as relaciones
gque s& han establecido, y menciona que se les ha facilitado la oportunidad de representar a sus
compaferss usuarios de manera efectiva

Finalizacion:

En esta intervencian final, el arganzador de |a rendicidén de cuentas agradece a todos los paricipantes
par sus infervenciones y comentarios. Invita @ fodos a completar ef segundo farmulario que s fue
entregado, el cual es una evaluacidn del espacio de rendicidn de cuentas. Este formulario tieng como
chbjetvo oblener [a peroepaitn de los asstenies scbre el evenio v asl poder mejorar en futuras ediciones
Luego, el organizador subraya la importancia que tiene para la gerencia recibir [as opiniones, concaptas
| y mantener una comunicacién constante con los lideres y representantes de las diversas organizaciones
| sociales, asl como con los usuarios y personas invalucradas en el sistema de saiud. Agradece a lodos
los presentes, incluldas los represeniantes de la Personeria |os concajales el equipo del hoepital v las
agremiaciones presentes, asi come a aguelles gue & coneciaron en linga. Reafirma gue eatan alli para
serviries v les desea un buen dia

For (ittmo, menciona que &l afio 2025 serd muy importante para ef hospital. ya que celabraran su 85°
aniversarno y estan preparados para enfrentar los retos que se presenten Reafirma el compromiso del
haspital con af blenastar v |a salud de |2 comunidad y los invita @ compartic un pequefio snack al final del
B,
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5 EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LA AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE |

CUENTAS.

La presentadora Maria Camita Duran, soiicita &l publico responder la encuesia de evaluacion entregada
al ingreso del evento. donde se va a calificar la jomada realizada de fa rendicidn de cuentas, y nos puedea
ayudar a fomar medidas y realizer planes de mejora para Ie proxima rendicion de cuentas.

ERE Cédige: FR DEPLA-OZ
T FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE [ s

San Vicente da Paul L nEF:mlﬂH el Fecha: 2510312025
Geatocie [Pagina: 1 de 2

Se recibieron un tolal de 32 evaluacidn diligenciadas, se procede a consolidacion

ENCUESTA

1, ;Como se enterd de |a realizacion de la jornada de dialogo?
Publicacian anla wab  50%
Otro medio 50%
Mo responde 0%

Diros medios fueron asociacion de usuanas, invitacion 1a E S E asocoemunal

2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue
Clara 100%

Canfusa 0%
Par que?
- buen orden en el protocalo v i maesira de ceremania
- axplicacion muy entendible
- muy puniual en su exhibicién
- @i gerente se axpresd muy bien
- &g brindd infarmacién necesara, bien explicada y de facil comprensidn
| = una presentacion muy transparente
- 52 explicd muy bien

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo, fue
Adecuado 24 %

Muy larga 3%
No responds 3%

4_El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional, fue
Adecuado 100%
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| § ;Lainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

Sl 1004
Ll O
LPorqué®

- Explicaron todas [as areas de interés

= Hay claridad en todos los (emas

- E5s bueng {ener infarmacidn de primera mano ¥ reproducirla

= De impeetancia para el megramiento de todos

- Estamos muy contenios pues se frata de un buen servicio, como ko esta ejecutando nuestra gerante,
- Se brindaran daios e informacion necesaria para aclarar dudas acerca de |a situacion del hospital

- las respuestas de nuestro gerente son claras

- Bon un medo de relacdn endre [a ESE vy la comunidad

= Al haber dudas sobre lo que se habla

- hay informacién oficial y publica

B./La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
Sl T
Mo respande  18%

T. iConsultd informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?
S 38%
No 32%
Mo respands 23%

B. Beglin su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a cludadanos o usuarl
de los servicios de la entidad:

Evaluar la gestn 28%
Informarse de la gestidn anual 52%
Proponer mejoras a los servicios 32%

Presentar quejas 13%
9. Volveria a participar en otra jornada de didglogo de esta entidad:
Si 1%
Mo responde 185
sPorgua?

- habia informacién importante para compartir
- por lener informacidn segura
iConsidera necesario que las entidades piblicas continden realizando jormadas de
10. dialogo?
S A1%
Mo responds 18%,
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Tl?rnpnnnl un tema de interés sobre la gestidn de la entidad para proximas jornadas de
dialogo, las personas respondieron asi:

v Cue se meestren los resultados de los planes de megora

v Oferias en pro de la prevencion de enfermedades. mejoramienta de atencidn en urgencias
» Debiidades v amenazas que tiens a ESE

#  Accade A Los Servicioe De LAaESE

» Intervengan Los Jefes De Urgencias

+ Mavyores quejaz del hospital v evaluar el tema mas a fondo

»  Proyecto de nuevo haspital

» Jorada de vacunacion para habiantes de calle y tubercubosis

» Los adultos mayores, derechos v deberes cuando consulte v cuando sea hospilalizado

» Tener en cuenia capacilaciones a las veedurias ciudadanas legalmente constituidas

TEMAS VARIOS

La invitacidn al evenio se realizd por medio de las redes sociales. pagina web de la ESE, cofmeo
electrénice y por medio de un oficio con radicados CE 120 - 202600774 hasta el 202500178, de las
cuales asistiercn B0 parsonas, en las redes sociales Facebook se tuvieron 2172 visualizaciones, un
alcance de 372, interscciones 40

! B Audiencin Piblics de Rendicén de Cuomtas, Vigencia 2024 - ESE Hospital San Wicerte de Padl de Caldas
3  Fubleade &= reteedes 25 de marre 513

Informacion general Vista provia del®

Visualizaciones Blcance & Interacchone O Clics en enlace G

2172 372 40 -- 0
FTREGICREE

N SETLEN L s ST PSR o Carkme e =

F S I = M I S I I TS [ T e

Ty S -
T mrn | simrE e b
HE P PR S S s SIL PRy M A M R R

e . kel L ) e




ESE Codigo: FR.DE.SGC-01
i e FORMATO ACTA DE COMITE Versién: 02

San Viessia o Padl

St b Pagina 12 de 13

-1
s il e einnis et b s i i ol
g = — e e e e, mEe e [ =] |
o = e
&cr-nﬂll::ﬁnn
2 Cusntas
T
[ i==il= ]
.. .. .
e L

vt i G 5 e o by ciee Ot
EOCRS

Enlaces utilizados en la rendicion de cuentas

i hitps:hwww.instaqram,com/p/DGIWUT QJMEM! Pigsh=MWdgOGhmaXhMG3tNg==
| hitps:/iwww facebook.com/shareivi18yVLxZPUE/
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h Jvearw facebook . comfshare/p1 AM4ThA fig XY

https:llesehospicaldas gov.cofinvitacion-rendicion-de-cuentas-2024/

https:fiyoutu be/GISuUUMySER M eature=shared

Cierre:

oe fingiza el evento siende las 1040 de la mafiana, agradeciendo por parte del gerente y en
representacidn Jde todos los funcionarios de fa ESE la asistenca a fodas las perscnas que nos
gcompafaron vy participaron del events, igualmenie se invita a compartir unos snack & todo los asistentes
a la rendicsdn de cuantas de la E.5.E hospital san Vicente de Paul de caldas 2024

Anexos

- Plamillas de asistancia

- Centrol de mensaieria de kag invitaciones
- Formalos de las encuestas

- Formatos formulacién de preguntas

Preside el Comité:

-
I'J” I Iﬂ n_"'r#.,f'- o .flrl
,r: wire, e |
JLIIH. Carlos Sanchez Femirrl:haz
Cargo: Gerente

E S E Hospital San Vicente de Paul de Caldas

Secretario Técnico / Elabora el Acta:

tklhj:ndm En Ft'hn-'s

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion
E S E Hespital San Vicenie de Paul de Caldas
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Nombre @r@ﬂ ﬂ@u&ﬂ% aP,_j Cargo -ﬁm\{m&»’\mg =

1%
Telefono de contacto E? z ,_Sri:é: e D & Correo *.fﬂEi:EmFﬂﬂlﬁlﬁE@;c‘ﬂ‘iiﬁwlﬂ:.ﬂéﬁ‘a.
X %E-u o

Entidad u organizacion que representa

Agradecemos su presencia en esla Jornada de Didlogo de Rendicidn de Cuentas

Sus respueslas a la presente encuesta, que evalia aspectos de la jormada de dialogo v el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margue con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso expligue su
respuasta

1. ¢Como se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?

a) Publicacién en la web ¥
g} Otro medio ;cual?

2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:

a) Clara N ]

b} Confusa '
c) ¢Porque?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b} Adecuado | %O
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestidn institucional, fue:

a) Muy largo
b} Adecuado
c) Corta

5. ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si ]
b) No /
c) ;Por qué?




6. .ALa jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

a) si ?

b} No
c) iPorqué?
. £ Consultd informacion sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de dialogo?
a) Si
b) No o

c) LA través de que media?

8. Seguln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion
b) Informarse de la gestion anual -
¢) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:
a) Si >

b) No
c} ¢ Por qué?

10. ;Considera necesario que las entidades publicas continien realizando jornadas de

dialogo?

-

a) Si Lo
b) No
¢} ¢ Por qué?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préximas jornadas de dialogo

N7
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Nombre quau (a0 Uf_«{[ g L}ﬂ.ff'l Cargo Sese ;g 0 @:sre.u Ha:r A. M
Teléfono de contacto 202 ¥36 2698 Correo ﬁq&aﬂaauﬂ:%mcpﬂ[‘ c ey &

Entidad u organizacion que representa &A% ﬁ!._; A pul ‘f‘u ot oL *f.‘b!u Gallae Ao,

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicidn d/ Euanlas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalia aspectos de |a jornada de didlogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margue con una equis (X) una sdéla respuesta en cada pregunta y segln al caso explique su
respuesta

1. .Como se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web . | 1._ H ‘_( r
g) Otra medio ;cudl? X | Imvimaciod del HospiTa
I
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara W
b) Confusa
c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado |
c) Corto 4

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy larga
b} Adecuado | ¥
¢} Corto
5. ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si b
b} No

c) ¢Porque? H'm;,r Eﬁmtﬁdﬂﬂcf I:Eu"?t:t:i&':a iﬂ&?ma




10.

11.

iLa jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

a) Si pu
b} No

c) (Porqué?

4 Consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No X

c) ;A través de que media?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion
b} Informarse de la gestién anual 5
¢} Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si b

b) No ? . e e e Ylnas
_ i = Tl DL Eas VR

€) (Porque? ppe. hawia A UNA LR A L‘E:I-.E?CH_LE“'L

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si X
b} No . ) ' B
¢) JPorque?r  _ Uhitia  Hoy mpaioocsra D (ﬁ q[ﬂéﬂij Qe ﬁé:tﬂ"élf.iu

I
Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo

los Iﬁ‘?uHus Muolted _ Denec o P D ehettes eunefg
Edintl [LE y FUE.ILJ\I:{'L.J SCa H-Ef‘.'lS‘l'l)} Gl ':'-.'E-LCII-"::}..
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Nombre Gl Elena Meila =8 Cargo 1':' k = ¥ e e
1
Teléfono de contacto Correo 9em_-_- Fﬂ.l-':]!-ﬁﬂ,‘h-:q] . csmm
Entidad u organizacién que representa beoowea . Peasionades Jocena Chiong (ascer

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente ancuesta, que evalua aspectos de la jornada de didlogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margue con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
raspuesta

1. ¢Como se enterod de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web )

g) Otro medio ;cual? ba ‘l.llllu:ln.,.ﬂ..—_lg Tr-lllﬂi—-g;nfr_dﬂ &L&ctr, f;‘,—,T:_quz?.ﬂqII
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,

fue:

a) Clara fa
b) Confusa |

c) ¢Por que? ExtYicorinas Y Erw-lfrmh | BlaS.
1

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | A
¢} Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy larga
b) Adecuado |
c) Corto

5. {La informacidn presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
a) 5i 4

b) Nao
r*- .
c] iPorqué? £ = L'!L:CI'H'-' 1.‘0"1:}' N T F rAsc L .cL« PEmEYa e O

""r_=1’a -;dLLchJq ;



6. ;La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

10.

1.

a) Si pd
bl Mo
¢) 4Porque?

& Consultod informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) si
b) No ~,
€} LA través de que medio?

. Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestidn

b) Informarse de la gestion anual
¢} Proponer mejoras a los servicios o
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de diadlogo de esta entidad:

a) Si *
bB) No

[ ¢ ol o
c) ¢Por qué? Tara Tener jnbermacion fooprd

LConsidera necesario que las entidades publicas continden realizando jornadas de
dialogo?

a) Si 4
b) No )
c) {.pl;l'l' qué?‘ [‘1“-&- O 2 e .n|[1.-rn-"'mr £ okre 'I{r."f}e J'qs rj:}l_,-'gci-ﬂ dllf'_';

I
Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
préoximas jornadas de didlogo
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Nombre Nario Pﬁ MmIiRez. Cargo MeciDon Tg f’ﬂ!u {pe( Ealppe )
Teléfono de contacte  3/4 £S5 Lb 0= Correo Cab ldocode o maorcaddis & gurf. core

Entidad u organizacitn que representa

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas

Sus respuesias a |la presente encuesia, que evalla aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sdla respuesta en cada pregunta y segun &l caso explique su
respuesia

1. ;Como se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web .
g) Otro medio ;cudl? INVIiTAL oW ki e Ta -
2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:
a) Clara .
b} Confusa
c) ¢Por qua?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | %
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | —&
c) Corto

5. ;La informacién presentada en la jornada de diadlogo responde a sus intereses?

a) Si L
o) No
c} Por que?




6. ;i La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

10.

Lh B

a) Si ~
o) No
c) sPorgua?

& Consultd informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No k3
c) LA través de que medio?

. Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestidn T
b) Informarse de la gestién anual

¢} Proponer mejoras a los servicios *
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si {
b) No
c) ¢Por que?

iConsidera necesario que las entidades publicas continden realizando jornadas de
dialogo?

a) Si ¥
b} No
c) 4Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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Nombre El by faintd Cowods  Cargo yffﬁﬂfﬁﬁﬁ#-
Teiéfono de contacto 3¢ )gﬂ' 2y g0 Correo _paactlen SET €& G masl . Cowr.

]
Entidad u organizacion que representa Cabitald dif poelts f!tﬂ«;rab Felans uropaio
i
Agradecemos su presencia en esta Jormada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de didlogo v el proceso
de randicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. 4.Como se entero de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web 2
g) Otro medio ; cusl? 4

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:

a) Clara ~
b) Confusa |
c) 4Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado [
c) Corto :

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | '
c) Corto 4

5. ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
a) Si b
b) No
c) ,Porqué?




o
-

10.

11.

iLa jornada de dialogo dic a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

a) Si ot
b) No
&) ;Por qué?

4 Consultod informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si N
b) No
c} LA traves de que medio?

Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestidn

b) Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios B
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si N
b} No /
c) ,Porqué?

¢Considera necesario que las entidades publicas continlen realizando jornadas de
dialogo?

a} Si e
b) No L
c) ,Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo

Opnhods. \IdQincdioee-, fﬂm- Faﬂﬁr';(d'néw &y (add? .
V fu e coles:s.
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Nombre J0aY] GorzAlp PHUSTO B Cargo POESTIRTE MU (hardd BT U0
Teléfono de contacte 310140 il Correo mﬂ:‘q\)ﬁ% =11 ST AL A )Y

Entidad u organizacion gue representa M‘ﬁ? ﬁmm« E‘Eﬂﬂhh‘hﬁ

Agradecemaos su presencia en esta Jomada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalia aspectos de la jornada de didlogo v el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sola respuesla en cada pregunta y segun el caso expliqgua su
respuesta

1. ;Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web 8 4 >
g) Otro medio 4cudl? > | THVITReTU
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:
a) Clara E.

b) Confusa

¢) ¢Por qué? VoY POrTUlBL €4 SV E‘iﬁﬁﬁcf ol

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado [
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | X
&) Corto

5. ;La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

a) Si
B) No

o) ;Porqué?  DE THRWEESVAD T SLMEDUAROATD D TOWS




6. ;La jornada de didlogo dieo a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

8

a) Si
b) No
c) Por qué?

i Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No
¢} LA través de que medio?

Seqgln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestién

b} Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

10.

11.

al ai
b} No
c) ¢Porqué?

¢ Considera necesario que las entidades pablicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si
b} Nao
c) JPorqué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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Nombre —Cheoy Yaiv chigopy Beygy Cargo UsaneioDdeaan Jaidoug,

Teléforo de contacte 20 384 4)g) 3 Correo _cuslyymprip 2958 & ymo ] wor
d

Entidad u organizacion que representa YSuntiod

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, gue evalUa aspectos de la jornada de didlogo v el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sdla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. 4Como se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web '
g) Otro medio ;cual? ~ wWisah  Uguaetod

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara i
b} Confusa
c) iPor quéa?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | %
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b} Adecuado | "%
c) Corto
5. ;La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si b
b} No

c) iPorqué?




6. ¢La jornada de didlogo dic a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

aj sl b
b No ¥
¢} 4 Por qua?

£ Consultd informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

a) Si
b) No w
€} i A través de que media?

Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de |a entidad:

a) Evaluar la gestion
b) Informarse de la gestion anual o
¢} Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

10.

11.

a) Si P
b) No
€) iPorque?

¢Considera necesario que las entidades pablicas continden realizando jornadas de
didlogo?

a) Si ~
b) No
c) & Porque?

Por favor proponga un tema de su interés sobre |a gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo

(Prﬂx?t';r‘? DE Muevd Hﬂhffﬂqi’
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Nombre et Cargo €omife &fove
Telefono de contacte  3/04/06 3 §/ Correo

Entidad u organizacion que representa Fdetca ﬁmf ,m_;g df.g/ 44;;-,:- wy/if
Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicion de Cuentas /

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalia aspectos de la jornada de didlogo v el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margue con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segin el caso explique su
respuesta

1. iCoémo se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web
g) Otro medio jcual?

2. La explicacién sobre el procedimiento de las Iintervenciones en la jornada de didlogo,
fue:

a) Clara 5

L4

b} Confl : -
c) Q,F"Efqujé? ,,ﬁ)z} Gpeey /am ,,{;-’waﬁfﬂé vl %ﬁ

3. La oportunidad para q{m los atistgntns ins::r*ltus@plcnan durante la jwé:ada de dialogo,
fue:

a) Muy largo

b} Adecuado z

c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b} Adecuado | X
c) Corto )

5. ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

a) Si e
b) No .
¢) iPor qué? fjfﬁﬁ i f{?#ﬁfv’/ﬂ; .Wﬂ';ﬂ? gﬁﬁ?f ﬂﬁﬁ’/ﬁf

I *’J’ﬁﬁcﬁ'w,&w Setrrece
W#M fa«z&aa’&sf% aser oo E?L@dﬂfyz:




6. iLa jornada de didlogo dic a conocer los resultados de la gestién de la entidad?
a) Si >

b) No
c) . Por qué?

i Consultd informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) si
b) Mo
C) LA traves de que medio?

8. Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion Llek
) Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:
a) Si
b) No
&) 4 Por qué?

10. ¢ Considera necesario que las entidades publicas continGen realizando jornadas de
didlogo?

a) Si pod
b) No
c) ¢Por qué?

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo

g&}/’ 7 Wﬁg E»-:"Mf_ Ejiziff-: Scz:ﬁ"é'ég
f Sodo au Jmﬁimﬂf / eaecrs -
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Nombre I'ﬂE‘r":nn:r_l_ -E:ﬂu‘;;;- Cargo J rolu s Fh"u'_l-Ed l'u e
Teléfono de contacto 102598329 Correo |anal bicq @ gmai| wm
Entidad u organizacidn gue representa Leboyptore Miecico Edhavacne

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de didlogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sdla respuesta en cada pregunta y segun el caso expligue su
respuesia

1. ¢ Como se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacién en la web

g) Otro medio ; cual? 2 | Jeatsasa del Wespitl
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:
a) Clara | vl
b) Confusa

c) i Por qua?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante |a jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corlo
4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:
a) Muy largo [ &
b) Adecuada | &
c) Corto
3. ¢ La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si &
b) No

¢} ;Por qué?




10.

11.

¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

a) 8l
b) No
c) {Por que?

£ Consultd informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b} No
c) LA travas de que medio?

. Segln su experiencia. primordialmente, la jornada de diadlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b} Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presenlar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:

a) Si
b) No
€} i Por quéa?

:Considera necesario que las entidades publicas continuen realizando jornadas de
dialogo?

a) Si
b} No
c) 4 Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo
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Entidad u organizacion que representa € oniun ¢ cdiecsd

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalta aspectos de la jornada de diglogo y el proceso
de rendicidn de cuentas, son valiosas para nuastra entidad

Margue con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢Como se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web
g} Otro medio ;cual?

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara A
b) Confusa S
c) ¢Porgue? Lar '._1: M pl (Secemle Se r f;ﬁ..r'?" ) FL"E'F""- (D1 £ 7

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | X _
¢) Carto g
4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional, fue:
a) Muy largo
b) Adecuado | 'y
c) Corto
5. .La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si )
b} No !

c) ;Porqué?




10.

1.

iLa jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
a) Si p7d
b} Na i
c) iPorqué?

£ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) Mo 5

c) LA través de que media?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) evaluar la gestion

b) Informarse de la gestion anual
c} Proponer mejoras a los servicios X
d) Presentar quejas ==

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

f

a) Si o
b) No

c) ¢ Por qué?

:Considera necesario que las entidades publicas continien realizando jornadas de
dialogo?

a) Si i
b} No
c) ¢Porqua?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialoge
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Agradecemos su presencia en esta Jomada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de diglogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margque con una equis (X) una sdla respuesta en cada pregunta y seqgun el caso expligue su
respuesta

1. ¢.Como se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web

g) Otro medio 4 cual? { Eﬁtﬂd:&t! di &55 E!ﬁ'&!

2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:

a) Clara
b) Confusa
c) ¢Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue;

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

5. ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

a) Si
b) No
c) ¢Por qué?




10.

11.

¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de |la gestién de la entidad?

a) si
b} No
€) ;Porqua?

¢ Consultd infermacion sobre la gestion de la entidad antes de |la jornada de dialogo?

al Si
b) No
c) iA traves de que medio?

. Segin su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la geslion

b) Informarse de la gestion anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) ,Por gué?

+Considera necesario que las entidades publicas continien realizando jornadas de
dialogo?

a) Si
b) No
c) jPor qua?

Por favor proponga un tema de su interés sobre |a gestién de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo
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Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicidn de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalua aspectos de la jornada de didlogo v el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sdla respuesta en cada pregunta y segln el caso explique su
respuesta

1. ¢Cémo se entero de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web
g) Otro medio zcudl? x iy e of

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara X
b} Confusa
c) LPorqué?

3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didloge,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | <
g} Corto

4. El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado [
c) Corto

5. 4La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) S b
b) No
c) . Por qué?




6. ;La jornada de didlogo dic a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

10.

11.

a) Si o
b) No
c) ;Por gué?

4Consultd informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si =
b) No i
€} ¢ A traves de que media?

. Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestion anual
¢} Proponer mejoras a l0s servicios 2
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) si X
b} No
c) iPor qua?

¢ Considera necesario que las entidades publicas continien realizando jornadas de
dialogo?

a) Si
b) No
c) ¢, Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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Agradecemos su presencla en esta Jornada de Didlogo de Rendicidén de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalia aspectos de la jornada de dialogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margue con una equis (X} una sdla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. .Cémo se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacién en la web . | | i " L‘
g) Otro medio j cudl? K| _ Trvitmuds dnds B diciime

2, La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara P
b) Confusa . _
¢} ¢Por que? DL Dnadd pedbe endcan, NElehend g Bl expiienan A L"‘-II""- Eoefrta i

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | %
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | <
c) Corto

5. jLa informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) 5 A
b) No _
c) ¢Por qué? Ho b thowon e @ inbovmmacied MetEBwag Raes  Rower

ék\--é‘u.": & Gares Ay = et dd I".::'f-h'ql-l\-.‘!,. B ':E;D-LJ.!;




6. ¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de |la entidad?

10

w

a) Si e
b} Nao
c) ;Porqué?

¢ Consultd informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

#

a) Si %
b} No ; | _
c) iA través de que medio? TluaT= i '.-I'l—.h.E

. Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a cludadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion A
b} Informarse de la gestion anual A

¢) Proponer mejoras a los servicios A

d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

-

11.

a) Si e
b) Nao 4
c) ;Porguéa?

+Considera necesario que las entidades plblicas continden realizando jornadas de
dialogo?

a) Si !
b} No N 1S - - X e
g) Por que? e e\t Canowd da A NE e F-B'-; e t.\‘_. . e \BAEhe

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo
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Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicidn de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, gue evalla aspectos de la jornada de didlogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesia

1. ¢Como se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web P
g) Otro medio jcual? e Fe =\ oy S S o Ilﬁ'q As 0 cimelan dity Ugue rim
1)

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:

a) Clara >
b) Confusa L
c) ¢Por qua? Wre, Trese Hiﬁa R X e S

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | =
c) Corto

4. El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b)) Adecuado |
g) Corto

3. {La infermacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si A
b} No I k

£) 4 Por qué? .L'_"J' (€& D8 .J.Ik'f'-'l.;. dL.L AJe :::II\-_"'-* Geredt S=n C1owea




6. ;La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
a) Si o

b) No
e) ;Por qua? Yo i '”{ﬂ_-: Ve e ;E(ma, e Jlkt-'_-é&---s qmr:uh Dﬂfmcq
|

s i Consultd informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si o

by No .

c} LA traves de que medio? T*Lq. Mo dal "L‘*tn[-‘-'lk’qi ue Hom e xcele ml&-u
|

¥)
B. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestién >
b) Informarse de la gestion anual X
c) Proponer mejoras a los servicios %
d) Presentar guejas X

9, Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) ai >
bj No T ETRAT L -1"'
c) (Por qué? e 14-}&. edes aducdzedl come mienbe ac ls cum

TG e R
10. ;Considera necesario que las entidades publicas continien realizando jornadas de
dialogo?

a) Si x
b) No
i:-} EIFCIF CIUE”? ‘5:- q,-q_l-—].ll = tﬁi S t'&&k‘ r._l':q_f. &y L"'Illl E_A' Mo S, e, '“'.lh‘-JI ‘-\".I‘E':‘-I'xi L-JE'J"J:' IIT-‘_‘I\

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo
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Agradecemos su presencia en esta Jormada de Didlogo de Rendicién de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que eval(a aspectos de |a jornada de didlogo y el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margue con una equis (X) una sdla respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuasta

1. ¢Como se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web

g) Otro medio ;cual? S| IWviTeca oW BindcTa Juwre Din€cr s vA,
2, La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,

fue:

a) Clara <

b} Confusa

c) L Por que?

3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | >
c) Corto

4. El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | ><
c) Corto

5. ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
a) Si P
b} No
c) ;Por qué?




10.

11.

£La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
a) Si s

b) No
c) ¢Por qué?

£ Consultd informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) 3i :_77{
b) Mo
c) LA través de gue medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestidn
b) Informarse de la gestion anual ke
¢) Proponer mejoras a los senvicios P
d) Presentar quejas .
. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:
a) Si A
b) No
¢} ;Por qué?

+Considera necesario que las entidades publicas continuen realizando jornadas de
didlogo?

a) Si ?
b} No
c) ¢ Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuesias a la presente encuesta, que evalua aspectos de la jomada de dialogo v el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margue con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ,Como se entero de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web . - -
g) Otro medio ;cual? h. 4 vyl ~fn o F.gurcl-;

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:
a) Clara .
b) Confusa
¢} ¢ Por qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | 5L
c) Corto

4. El tiempo de exposicién con el informe de la gestidn institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | ~,
e} Corto

5. sLa informacion presentada en la jornada de diadlogo responde a sus intereses?

a) Si .
b) No :

¢} i Por que?




6.

[5-]
-

10.

11.

LLa jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

a) Si b
b) No
&} iPor gué?

& Consultd informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

a) Si e
bl Mo
c) LA través de que medio?

Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestidn
b) Informarse de la gestidn anual il
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar guejas

Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

aj Si A
b) No -
c) . Por qué?

¢ Considera necesario que las entidades publicas continGen realizando jornadas de
dialogo?

a) Si e
b) No

E}LP{JFEUé? TE-'-".ru'.'.'q Eﬂ'lﬁ Fal e S e s e r\-'\.;.r""n_t.-"'j

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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Agradecemos su presencia en esta Jomada de Diglogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de didlogo vy el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margue con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso expligue su
respuesta

1. ¢Como se entero de la realizacién de la jornada de didlogo?

a) Publicacidn en la web
g) Otro medio ; cual? P

2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:

a) Clara A
b) Confusa
¢} +Porque?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo,
fue:

a) Muy largo
b} Adecuado | /
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b} Adecuado | X
c} Corto

5. (La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

a) Si A
b) No
¢} i Paor qué?




10.

1.

éLa jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

a) Si
b} No
€) iPorqué?

; Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b} No
c) LA lravés de que media?

Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestidn anual
c) Proponer mejoras a los senicios
d} Presentar quejas

Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si
b} No
c) ¢Por qué?

¢ Considera necesario que las entidades publicas continien realizando jornadas de
didlogo?

a) Si
b) No
c) ;Porqua?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo




ESE Codigo: FR.DE.PLA-0Z
H'-i:l - II.‘a FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE Versién: 02
Sa:‘:.,n;nm e pa |LAS JORNADAS DE RENDICION DE CUENTAS - :
sy ey PERIODO Fecha: 25/03/2025
Pagina: 1 de 2
Fecha de realizacion L2¢ |03 | 20%s] Lugar AuUbHOING TE (PR
Nombre BERTHA LU casTiiuon  Cargo  _ppesi pealte —REVRESEUTRRITE
AL
Teléfono de contacto _#OSac3igid Correo ELEEE,;" ) Fmﬂli afeavailic 1
i ' P qrcil-ecimm |
Entidad u organizacion que representa ASOCO o Lemp el

Agradecemos su presencia en esta Jomada de Didlogo de Rendicidn de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de dialogo vy el proceso
de rendicidn de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margue con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. ¢ Coémo se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web

g) Otro medio ;cual? X ALY umg.é-u pLRETTR Wil pousie el CONUMCADOE
2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,

fue:

a) Clara Pl

b) Confusa

¢] ;Porgua?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | %
c) Carto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado |
¢} Corto

5. iLa informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si o
b} Mo
c) ¢ Por qué? puibue SUT LW NEPLY 0E PELRLbY eve LR WIE Y

L comulinm|ap




6. ¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

a) Si .
b) No
¢) ¢Porque? PORGUE LAS #0EienTARON v MO (R LFE GuT N0 sRielEh
INFo LA O Guir Wl IR veR{miagl e
7 ¢ Consultéd informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No *
¢} iA través de que medio?

8. Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar |a gestion
b) Informarse de la gestién anual ~
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

9. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si W
b) No
C} LPOrQUET POROUT =5 \NPORPARME conC el ond BiNCIONA LR oG

10. ¢ Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si W

b) No

c) iPor qué? porLauE oY DB, TOpRg .m wﬂnppt.j DEREA | NTELA e
com sugl Usypmwo ] § ePTlora IR el Ll (o R 'FTE‘E

11, Por favor proponga un tema de su mtu sobre la gest ﬁn de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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Agradecemos su presencia en esta Jormada de Didlogo de Rendicidn de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de didlogo v el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margque con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. .Como se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web P
g) Otro medio ;cual?

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara >
b) Confusa

c) éPorqué? ':_Er_—afk-m-anE-—r W

3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | "«
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b} Adecuado | %
c) Corto

5. ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

aj Si X
b) Mo
c) ¢ Porqua?




6.

10.

11.

iLa jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestidon de la entidad?

a) Si Fau
b} No
c) ;iPor qua?

£ Consulto informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de diadlogo?

a} Si
b} No
£} i A través de gue medio?

. Segin su experiencia, primordiaimente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion
b} Informarse de la gestion anual b
c) Proponer mejoras a los serviclos
d) Presentar quejas

- Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) S b
o) No
c) ¢Por que?

£LConsidera necesario que las entidades pablicas continuen realizando jornadas de
dialogo?

a) Si *
b) No
c) ¢Por gué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo
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Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicidn de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalua aspectos de la jornada de dialogo v el proceso
de rendicidn de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margue con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesia

1. ¢Como se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web
g) Otro medio ; cual? ~F |y Jrclu._mr- L:l' re L‘PLL".

2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:

a) Clara W
b) Confusa
£) &Porgué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | W
¢} Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | MW
¢} Corto

5. ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

a) Si —~
b) No
c) ;Por qué?




6. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

10.

1.

a) Si
b) No
c) 4Por qua?

W

¢ Consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No

n

c) ;A través de que medio?  [Dve cJ.x-.: ’ ._.-._JJ_‘_:; g ,é:’f_,_L_E ‘::E,Qa-ta_.i

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestidn anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

SINNS

Volveria a participar en otra jernada de didlogo de esta entidad:

a) Si
b) No
€) (Porqua?

v

¢ Considera necesario que las entidades publicas continlen realizando jornadas de

dialogo?

a) Si
b) No
c) iPor qué?

CAJMIL'.M L’E" ff':"f‘-i‘:'s Wt ”1-1' oy I-i-‘lr.! rfﬂjry{

7 ."_,! wa]:ﬁ.algds e i at. Hcdura.{ Q{Rﬂlluﬁl
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Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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Entidad u organizacion que representa

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicidn de Cuentas

Sus respuestas a |a presente encuesta, que evalUa aspectos de la jomada de didlogo v el proceso
de rendicion de cuentas, son valicsas para nuestra entidad

Margue con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso expligue su
respuesia

1. ¢Como se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web pad
g} Otro medio s cual?

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:

a) Clara pa
b} Confusa
c) iPor qué?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | =
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado |~
¢) Corto i

3. ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
a) Si ~
b) No
C) .Por qué?




6.

10.

11.

¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

a) Si 4
) Mo
c) i Por qua?

¢ Consultd informacidén sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) Mo o
t) ;A traves de que medio?

Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion
b) Informarse de la gestion anual el
¢) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si 1.3
b) No
':J ,;F'ﬂr ':I.Ué?

iConsidera necesario que las entidades publicas continden realizando jornadas de
dialego?

a) Si "
b) No
c) ¢Porgua?

Por favor proponga un tema de su interes sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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Teléfono de contacts < Jesis ZH 24
Enfidad u organizacion que representa ‘?Ef g

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesia, que evalua aspectos de la jornada de dialogo v el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margue con una equis (X) una sola respuesia en cada pregunta y segin el caso explique su
respuesia

1. ¢ Como se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web
g} Otro medio jcual? ol

2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a) Clara |

b) Confusa
c) ¢Por que?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo
b) Adecuado
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo

b) Adecuado E

c) Corto

5. .La informacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

a) Si
b) No

c) ¢Paor que?




6.

10.

1.

¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

a) Si
b} No
c) ¢Porque?

- ¢Consulto informacion sobre la gestion de |a entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No
c) ¢A traves de que medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b} Informarse de la gestion anual
c) Proponar mejoras a los sarvicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si
b) No
¢) iPor qué?

¢Considera necesario que las entidades piblicas continden realizando jornadas de
didlogo?

a) Si
b) No
c) iPor gqué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo
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Fecha de realizacion 1726 103 [7525 ] Lugar Lﬂ’{ Aan
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Teléfono de contacto L/2 2652126 Correo ) Jr o 29, ,:@Liaﬁﬂft'f%
Entidad u organizacion que representa . | - b e fes C5F

Agradecemos su presencia en esta Jnmada::rie Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a |a presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de didlogo v el proceso
de rendicién de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sdla respuesta en cada pregunta y segun el caso expligue su
respuesta

1. iComo se enterd de la realizacién de la jornada de dialogo?

a) Publicacién en la web A
g) Otro medio jcual?

2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:

a} Clara b4
b} Confusa
c) (Por qué?

3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,
fue:

a) Muy largo | %
b} Adecuado |*
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | Y
¢} Corto

5. ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
a) 5i F:
b) No
&) 4 Por qué?




6.

10.

1.

iLa jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

a) Si ad
b) Nao
¢} ¢ Por qué?

LConsulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si

b) Mo X
c) ¢A traves de que medio?

. Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestidn
b) Informarse de la gestidn anual A
c) Proponer mejoras a los senvicios
d} Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:

a) Si .-:'H
b) No
) ¢Por qué?

s Considera necesario que las entidades publicas continden realizando jornadas de
dialogo?

a) Si g
b) No
¢} ¢Por qué?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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Fecha de realizacion 2Lk [ 20 Y] Lugar |III icdiday ; rl ' Y
Nombre Vit ded 3¢ u['@ Cargo Vil Ton e« '
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Entidad u organizacidn que representa \Ju[u,ﬁ_!.—u e g i A ..Ig £ 1Dl E‘ ;! ; {E;[-i .

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicidn de Cuentas

Sus respuestas a |a presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de didlogo vy el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segan el caso explique su
respuesia

1. ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de didlogo?

a) Publicacion en la web |II i
g) Otro medio ;cual? Z Arwdy Taedion
2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:
a) Clara e
b} Confusa ; 3 vy
c) ¢Por qué? Se. e x2licd Drew P povTe deled |,--n:1:.
3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jnfnal:la de didlogo, '
fue:
a) Muy largo 1
b) Adecuado | L
¢) Corto
4. El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional, fue:
a) Muy largo
b) Adecuado |
c) Corto
5. ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
a) si ol

s | ' | e |I |
¢) iPor qué? 0\ h=h g : -




10.

171.

¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?
a) Si

b} No

c) iPor qué?

¢ Consultd informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

a) Si
b} No
C) A travas de que medio?

. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b} Informarse de la gestion anual
t) Proponer mejoras a los senicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si
b) No
c) iPor qué?

¢ Considera necesario que las entidades publicas continuen realizando jornadas de
dialogo?

a) Si
b) No
c) i Por que?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo
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Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicidn de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, gque evalua aspectos de la jornada de diglogo v el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sola respuesta en cada pregunta y segun el caso explique su
respuesta

1. £Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacidn en la web

g) Otro medio ;cual? 7 Iy t7deddn  aSemacciny y W 7352
2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo,
fue:
a} Clara )
b} Confusa
c) ¢Por que?
3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo,
fue:
a) Muy largo
b) Adecuado | >
c) Corto
4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:
a} Muy largo
b) Adecuado |
c) Corto
5. ;La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?
a) Si e -~
b) No / i S ( 7. / _
e) iPor qué? ey  /nleymd teer—s CLqraas s/ [ aghlrde
; N u 7



10.

11.

<La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

a) Si
b} No
c) ;Por qué?

+Consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b) No
c) LA traveés de que medio?

. Segln su experiencia, primordialmente, |a jornada de dialogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestién -
b} Informarse de la gestion anual e
c) Proponer mejoras a los servicios ol
d} Presantar quejas ot

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si et
b} No
c) iPorqua?

¢Considera necesario que las entidades publicas continien realizando jornadas de
didlogo?

a) 3l e

b) No

c) ¢Porque? Pevk  SayuTlmy Az ‘..{-"ﬁlm. Shndien b Crvdbcanio
' P,

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo

S~
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Entidad u organizacion que represeanta

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalua aspactos de la jornada de didlogo v el proceso
de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Margue con una equis (X) una sdla respuesta en cada pregunta vy segun &l caso explique su
respuesia

1. ¢Como se enteré de la realizacién de la jornada de didlogo?

a) Publicacién en la web i ][ ’
g) Otro medio jcual? Iﬂw At e i

2, La explicaciéon sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,
fue:

a) Clara B
b) Confusa
¢} ¢Por que?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo,
fue:

a) Muy largo
b} Adecuado

c) Corto
4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, fue:

a) Muy largo
b} Adecuado
g} Corto

5. ¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
a) Si o
b) No
¢) ¢Por qué?




6. (La jornada de dialogo dic a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

10.

1.

a) Si
b) No
¢} ¢ Por que?

£ Consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

a) Si
b} No
c} (A través de que medio?

- Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion

b) Informarse de la gestidn anual
c) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

a) Si
b} No
c) Por que?

iConsidera necesario que las entidades publicas continien realizando jornadas de
dialogo?

a) Si
b) No
c) 4Por que?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo
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Entidad u organizacion que representa
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Asockacuon Asis

Agradecemos su presancia en esta Jomada de Didlogo de Rendicidn de Cuentas

Sus respuestas a la presente encuesta, que evalla aspectos de la jornada de didlogo vy el proceso

de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una equis (X) una sdla respuesia en cada pregunia y segun el caso explique su

respuesta

1. 4Como se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?

a) Publicacion en la web X
g) Qtro medio ; cual?

2, La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo,

fue:

a) Clara A
b) Confusa
c) 4 Porqua?

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo,

fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | X
c) Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional, fue:

a) Muy largo
b) Adecuado | »
c) Corto

5, ;La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

a) Si A

0} NO i)

¢) ;Por que?



10.

1.

¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

a) Si L
b) No
c) ;Porqué?

& Consultd informacion sobre la gestion de |a entidad antes de |a jornada de dialogo?

a) Si %
b) No
C) A lraves de que medio?

. Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

a) Evaluar la gestion
b) Informarse de la gestion anual X
¢) Proponer mejoras a los servicios
d) Presentar quejas

. Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:
a) 5i X
b) No
c} jPor qué?

LConsidera necesario que las entidades pulblicas continten realizando jornadas de
dialogo?

a) Si X
by No
e) LPor qua?

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de didlogo
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