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INFORME OFICINA DE AUDITORIA INTERNA HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

En cumplimiento de los principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad que
rigen la administracion publica, y en concordancia con el marco normativo aplicable a las
entidades del sector salud, se presenta a consideraciéon de la Honorable Junta Directiva
el informe ejecutivo consolidado que integra tres componentes estratégicos
fundamentales para el fortalecimiento institucional de la E.S.E. Hospital San Vicente de
Paul de Caldas para ser desarrollados en el segundo semestre del afio 2025.

El presente informe incluye, en primer lugar, el informe de austeridad en el gasto
conforme a lo dispuesto en la Directiva Presidencial 02 de 2023 y las disposiciones del
Decreto 1068 de 2015, Decreto 2023070002026 Gobernacién de Antioquia y resoluciéon
069 del 21de marzo del 2023 por medio de la cual se adopta la Politica de austeridad en
el gasto del hospital san Vicente de Paul con el fin de verificar las medidas
implementadas para el uso racional y eficiente de los recursos publicos, seguidamente
se presenta el diagnostico integral de la Oficina de Control Interno, en el cual se evalua
su capacidad operativa, nivel de cumplimiento de sus funciones misionales, fortalezas y
oportunidades de mejora.,. Finalmente, se presenta el Plan de Auditoria Priorizado para
el segundo semestre de 2025, construido con base en criterios de riesgo, materialidad e
impacto institucional, en atencién a los lineamientos de la Politica de Control Interno y el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Este documento busca proporcionar a los miembros de la Junta Directiva un panorama
claro y estructurado sobre el estado actual del sistema de control interno, los resultados
en materia de racionalizacion del gasto y las acciones proyectadas para el fortalecimiento
del control y la mejora continua de la gestidn institucional.

1. INFORME AUSTERIDAD PRIMER PERIODO 2025

ASPECTOS RELEVANTES EN RELACION A LA AUSTERIDAD EN EL GASTO EN EL
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS

1.1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
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SEMESTRE | ANO 2024 SEMESTRE | ANO 2025
%
No No
MODALIDAD VALOR VALOR VARIACION
contratos Contratos

Prestacion de servicios 4
personas Naturales 5 $ 196.254.328 $ 168.538.110,00
Prestacion de servicios 27
personas Juridicas 21 $ 8.317.136.169 $ 3.187.971.668 38,33

Cuadro 1. fuente subdireccion administrativa y financiera -oficina juridica

Contros de prestacion de servicios con personas naturales y personas
juridicas variacion 2024 vs 2025

$11.5 37
$12.000.000.000

$10.000.000.000
$8.000.000.000
$ 6.000.000.000

$4.000.000.000

Valor en pesos

$2.000.000.000

S0
-$27.716.218
-$2.000.000.000
Trimestre 12024 VS Trimestre 1 2025
B Prestacion de servicios personas Naturales B Prestacion de servicios personas Juridicas

Como se puede observar en el cuadro No 1 la contratacion por prestacion de servicios
de personas naturales muestra una reduccion del 14.12 % este ajuste generd un ahorro
total de $27.716.218 pesos. La medida contribuye directamente a optimizar el gasto
institucional y fortalecer la sostenibilidad financiera a mediano plazo.

Respecto a la contratacion por prestacion de servicios de personas juridicas esta tuvo
un incremento del 38.33% lo que refleja una tendencia creciente por lo que se requiere
que la entidad justifique las causas de dicho incremento. No obstante, este modelo debe
ajustarse estrictamente a la normativa vigente (Ley80/1993, Decreto 1083/2015,
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Ley 1150/2007) y debe estar precedido de justificaciones técnicas y estudios previos que
acrediten la imposibilidad de atender la funcion con personal de planta. Sin embargo y
de acuerdo a lo que el gerente ha mencionado este incremento obedece a un incremento
en la prestacion del servicio por parte de la E.S.E mayor niumero de usuarios atendidos.

1.2 PUBLICIDAD Y PUBLICACIONES

1.3 contratos de publicidad, suscripciones, folletos

En el marco del principio de austeridad en el gasto publico y conforme a lo establecido
en la normativa vigente sobre uso racional de los recursos publicos, la Oficina de
Auditoria Interna realizé la verificacion correspondiente con relacion a la ejecucion de
gastos asociados a contratos de publicidad, suscripciones a medios de comunicacion,
revistas especializadas y adquisicion de material impreso (folletos) en el primer trimestre
de 2024 vs el primer trimestre de 2025. Como resultado de dicho ejercicio, y con base
en la informacién oficial suministrada por las areas responsables, se evidencio que la
entidad no ha suscrito contratos ni ha efectuado compromisos econémicos
relacionados con estos conceptos durante el periodo en analisis, en cumplimiento
de los lineamientos de contencidn del gasto y priorizacion de necesidades institucionales
esenciales.

Respecto al manejo de la marca institucional, y atendiendo los principios de austeridad
en el gasto y lineamientos normativos del gobierno nacional la entidad realizo las
siguientes acciones:

1.4 Servicios publicos Energia Acueducto y Gas

La Oficina de Control Interno recolecté y realizo analisis de la informacion relacionada
con el consumo de servicios publicos en el hospital San Vicente de Paul de Caldas al
realizar analisis de la informacion se pudo identificar una reduccion del 8.43% en los
kilovatios del consumo energético esto debido a la sustitucidn de lamparas tradicionales
por luminarias LED. Sin embargo, los consumos de los demas servicios registraron un
incremento atribuible al mayor nivel de ocupacion hospitalaria, tanto en atencién de
pacientes como en hospitalizacion, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

COMPARATIVO CONSUMO SERVICIOS PUBLICOS HSVP

TRIMESTRE  1-|___ |,
'TEM TRIMESTRE1-2024 | 2025 variacion | %
Energia kilovatio 79590 72880 -6710 -8,43
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Acueducto M3 2671 3619 948 35,49
gas M3 1516 1933 417 27,51

Comparativo consumo servicios publicos trimestre |1 2024
vs trimestre | 2025

90000 2500
79590
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70000
' 1933 2000
60000
50000
1516 1500
40000
30000
1000
20000
10000 2671 3619 948 35,49
0 [ L T 500
TRIMESTRE1-2024 TRIMESTRE 1-2025 cion -8,43),
-10000
-6710
-20000 27,51 0
BN Energia kilovatio  mmm Acueducto M3 gas M3

1.4Telefonia Celular

La entidad incorporé dos lineas adicionales de telefonia celular en 2025 frente a 2024, lo
cual representa un incremento del 23,42 % en el numero total de lineas activas. Ademas,
se registré un aumento anual en el costo de los planes contratados

Incremento en lineas moviles activas: La entrada en operacion de dos lineas nuevas
en 2025 frente al afio anterior generd un crecimiento del 23,42 % en el numero de lineas
moviles oficiales.

Incremento del valor de los planes contratados: El costo promedio anual por linea
también presentd un aumento, reflejando ya sea ajustes tarifarios o0 migraciones a hacia
planes de mayor capacidad o beneficios

No lineas No lineas

celular Valor celular Valor %
trimestre trimestre 2025

2024
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Vaciacion lineas celulares adcritas a la E.S. HSVP
$2.498.292
2500000 $2.024.211
2000000
1500000
1000000
500000 19 21 23,42
o A A A
Nolineas Valor Nolineas Valor %
celular celular
trimestre trimestre
2024 2025

1.6 Viaticos y tiquetes de viajes

Los empleados publicos que cumplan comisidén de servicios fuera de su sede habitual
tienen derecho al reconocimiento de viaticos y gastos de transporte, siempre que exista
un acto administrativo previo que confiera la comision, autorice dichos pagos y asegure
disponibilidad presupuestal. En relacién a la variacion del 116% obedece a situaciones
administrativas dispuestas y autorizadas por los 6rganos de direccion de la entidad.

Gastos de viaje y viaticos

Trimestre | Trimestre Il Variaci o
2024 2025 ariacion o
1.158.950 1.345.191
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Comparativo viaticos Trimestre | 2024 VS Trimestre 11 2025
3.000.000

2.500.000

2.504.141
2.000.000

1.500.000

1.345.191
1.000.000 1.158.950

500.000

116
[ Gastos de viaje y viaticog Trimestre | 2024
[ Gastos de viaje y viaticos Trimestre |1 2025
[ Gastos de viaje y viaticos Variacion
Gastos de viaje y viaticos %

Lineal (Gastos de viaje y viaticos Variacion)

1.7 VEHICULOS

Para el periodo analizado se pudo determinar que la entidad no tiene vehiculos oficiales,
solo cuenta tres (3) ambulancias para el servicio asistencial y un vehiculo administrativo
alquilado el cual es necesario para cumplir con los diferentes programas que realiza la
entidad como PIC, Maternidad Segura, APS y EBAS y para cumplir con actividades
administrativas propias de la entidad.

VEHICULOS TIPO AMBULANCIA
Vehiculo Marca Modelo Color Placa Combustible |Observacion
Ambulancia medicalizada | Chevrolet Colorado 2022 Blanco Niebla Kz0O720 Diesel
Ambulancia basica Chevrolet LUV D MAX 2013 Blanco galaxia OCM676 Diesel inactiva
Ambulancia medicalizada Nissan NP Frontier 2016 Blanco oCcMe87 Diesel
Ambulancia basica TOYOTA Landcruiser 2024 Blanco obu084 Gasolina

= Vehiculo de uso oficial administrativo, contratado

vehiculo trimestre ... s o
alquilado 2024 trimestre | 2025 | variacion %

-2,36

Consumo de combustible
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COSTO DE COMBUSTIBLE

TRIMESTRE 12024 |TRIMESTRE 12025 VARIACION %

1.188.918 1.831.061 642.143 54,01

Respecto a el costo de combustible su variacion esta directamente relacionada con el
incremento del precio del combustible y en general de la variacion de los traslados
primarios.

1.8 Suministros realizados por papeleria, y utiles de oficina e impresién

suministros realizados por papeleria, utiles de oficina e
impresion
Trimestre Il L o
Trimestre | 2024 2025 Variacion %
27.945.542 26.482.322 - 1.463.220 | -5

Se observa una variacion del =5 % en los costos asociados a papeleria, suministros
de oficina e impresiones, producto tanto de una reduccién en precios unitarios como
de menores volumenes consumidos. Desde la perspectiva del control interno, esta
disminucién puede atribuirse a politicas de eficiencia operativa, selecciones
contractuales mas competitivas y optimizacion en los niveles de consumo

Recomendaciones

Las recomendaciones formuladas a continuacién se derivan directamente del analisis
comparativo de indicadores clave y del marco normativo vigente. Estan organizadas por
temas y priorizadas de acuerdo con el impacto previsto y factibilidad de implementacion:

= Se recomienda allegar la informacion de manera oportuna a la oficina de control
interno, con el fin de dar cumplimiento a el informe de austeridad en el gasto.

= Se recomienda reportar todas las vacantes definitivas a la plataforma OPEC
(CNSC) conforme al Decreto 1083 de 2015, Esto fortalecera el cumplimiento legal
y mejorara la estabilidad institucional.

= Plantear un analisis costo-beneficio para determinar si conviene internalizar
funciones o reducir dependencia de personas juridicas. Aunque se argumenta que
el aumento se vincula al mayor numero de usuarios atendidos, se recomienda
verificar costos unitarios y conveniencia frente al personal de planta.
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= Continuar sustituciones y eficiencia energética El ahorro del 8,43 % en energia
con LED demuestra su impacto.

= Dado el incremento del 35 % y 27 % en acueducto y gas, implementar campafas
de uso responsable, tecnologias de ahorro y protocolos especificos para areas
operativas y hospitalarias.

= Renegociar servicio de internet con proveedores para consolidar contratos con
condiciones mas estables y costo-beneficio favorable, garantizando continuidad
del servicio.

= Evaluar contratos y planes para ajustar el numero de lineas activas a necesidades
reales y explorar alternativas de consolidacién que reduzcan un incremento en
lineas y valor promedio.

= Fijar seguimiento periédico del consumo real versus presupuesto, ajustando
proyecciones anuales y adaptando compras al uso real y eficiente.

2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA OFICINA DE AUDITORIA
INTERNA -PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

Objetivo: presentar el estado actual de la oficina de auditoria interna de la E.S.E hospital
San Vicente de paul en sus respectivos componentes

Estructura de la oficina y fecha de inicio de actividades

Fecha de posesion y aceptacion del cargo: 19 de mayo de 2025
Tiempo que se encontrd vacante el cargo: 4 meses

Personas que integran la oficina: 1auditora interna

Nota: se tenia un apoyo, pero cuando inicie mis labores la persona que realizaba este
fue ubicado en otra area para cumplir con otras actividades

Estructura organizacional
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E.S.E. Hospital San Vicente de Paul Caldas - Antfiogquia

Junta Directiva

Revisoria Fiscal

Profesional Especializado = - . "
Instruccién Disciplinaria = o Oficina de Awuditoria Interna
Oficina Asesora Juridica —

con Funciones de Oficina Asescra Planeacién
Juzgamiento Disciplinaric

— Comités

Subgerencia Administrativa
y Financiera

Subgerencia Servicios de

Salud

i i

Direccién de Gestién Humana Direccion de Gobiemo Digital,
y Desarrollo Organizacional Tecnologia e Informacion

Ubicacion Fisica

La ubicacion fisica de la oficina se encuentra en la sala 4 de hospitalizacion, respecto a
este asunto se le enviado al gerente una solicitud de cambio debido a que la oficina de
control interno contaba con un espacio fisico mas adecuado en periodos anteriores, sin
embargo, la respuesta a dicha comunicacion fue en negativa, no obstante, el gerente me
ha manifestado de manera verbal, la voluntad de mejorar las condiciones en cuanto a
espacio.

La solicitud fue elevada en los siguientes términos

[0 Adecuacion del entorno laboral: La actual ubicacidn presenta limitaciones de
privacidad, acustica e iluminacioén, lo cual dificulta la concentracion y el manejo
confidencial de informacion sensible.

0 Impacto en la eficiencia operativa: La proximidad a salas de hospitalizacién genera
interrupciones frecuentes, afectando la planificacion y cierre de auditorias, asi como
reuniones con personal interno.

[0 Alineacién con estandares normativos del MECI: Segun los principios del Modelo
Estandar de Control Interno, la autonomia, independencia y condiciones fisicas
favorables de la Oficina son necesarias para garantizar eficacia y objetividad

Manual de funciones
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES ¥ DE COMPETENCIAS LABORALES

1. Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacién del Sistema de Control
Interno.

2. WVerificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de
la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de
mando.

3. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la

organizacion se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que

las areas o empleados encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerza

n adecuadamente esta funcion.

Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de

la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren

permanentemente, de acuerdo con la evolucidon de la entidad.

6. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes
necesarios.

7. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que
se obtengan los resultados esperados.

8. Werificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacién de la entidad y recomendar los correctivos que sean

ap

necesarios.

9. Fomentar en toda la organizacién la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.

10. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente.

11.Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas vy
de las fallas en su cumplimiento.

12 Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

Establecidas mediante el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el
Articulo 231 del Decreto Ley 019 de 2012:
1. Reportar a los entes de control las situaciones que puedan identificarse como

Actividades de la oficina de Auditoria Interna

La Oficina de Auditoria Interna (OCI) del ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas
cuenta con un amplio conjunto de obligaciones establecidas en legislacion colombiana,
normas institucionales y estandares internacionales. Dichas obligaciones comprenden:

e Evaluacion del riesgo institucional, financiero, operativo y de cumplimiento
Decreto 1083 de 2015.

« Observancia del Codigo de Etica del Auditor Interno y del Estatuto de Auditoria
Interna aprobado por el ente rector designado (MECI/Decreto 108 de 2015)

e Aplicacion de normas globales de auditoria, que establecen los requisitos de
independencia, competencia, calidad y profesionalidad en el ejercicio de la
auditoria interna

o Para asumir estas obligaciones de forma efectiva, la OCI implementé el Plan
Anual de Auditoria 2025, aprobado en enero de 2025. Su estructura se basa
directamente en la matriz de riesgos institucional, priorizando areas con
elevados niveles de riesgo residual.
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Evaluacion

ACTIVIDADES

Enero.
Febrero
Marzo

Procesos de Evaluacion

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion

r Mandato Legal.

Septiembre

Marco normativo

Ley 1474 de 2011 Guia Estrategia | Informe de seguimiento y
n

Proceso o
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|version 7.
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Estratégico

Decreto 648 de 2017;
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Decreto 1499 de 2017.

Oficina Asesora de
Planeacion. Y
Auditoria Interma

IDireccionamiento y
IPlaneacion Institucional
| Proceso de
[Evaluacion Indep

Diligenciamiento
encuesta Furag/DAFP

Resolucion 357 de 2008 de
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lelementos del SARLAFT. Informar los resultados
de Ia evaluacién al oficial de cumplimiento y a la
ljunta directiva

Cumplimiento

Evaluacion y verificacion del Control Intemno Subgerencia
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Oficina Asesora de

Dos informes por ley Planeacion

Evaluar periodicamente la efectividad y
lcumplimiento de todas y cada una de las etapas y
los elementos del SICOF, con el fin de determinar
Ias deficiencias y sus posibles soluciones.
Informar el resultado al representante lega o junta
directiva

Cumplimiento
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Oficina Asesora de

Uninforme por ey o

Evaluar el Programa de Transparencia y ética

. Cumplimiento
lempresarial

Circular Supersalud

Oficina Asesora de
Planeacion.

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

PROCESO AL QUE APUNTA

ESTADO ACTUAL

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano en 2025 PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA 'y ETICA Publica

Estratégico

fecha de seguimiento septiembre
se realizé seguimiento al programa
de ética publica se esta
construyendo el informe con las
respectivas evidencias

Evaluacion y verificacion de la gestion de las
dependencias con sujecion a las metas previstas en el
plan de accion.

Estratégico

la fecha para su cumplimiento era
el mes de abril, sin embargo, con
base en la informacién de las
metas de PA Se Vviene
construyendo esta evaluacion

Rendicion Medicion del Desempefio Institucional MDI
FURAG - Formulario unico de Reporte y avance de
gestion

Estratégico

se realizo la rendicion este informe
por parte del jefe de planeacion , a
la fecha se realizd la socializacion
de los resultados por parte de la
oficina de control interno
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Evaluacion y verificacion del Control Interno Contable.
Transmision del CHIP ante Contaduria General de la
Nacién

Republica de Colombia

Apoyo

Se realiz6 la evaluacion al control
interno contable, apoyado en los
seguimientos realizados desde la
dependencia y se aplico el
formulario el cual fue reportado al
chip de la contaduria general de la
nacion; la fecha maxima para su
rendicién era el 28 de febrero

Evaluacion y verificacion Comité de Conciliacion Accion
de repeticion

Apoyo

esta evaluacion esta planificada
para su realizacion en el mes de
octubre , se ha venido participando
de forma activa en el comité de
conciliacién

Evaluacion y verificacion del cumplimiento de las
normas de austeridad del gasto.

Apoyo

Se presento el primer informe
trimestral con corte a marzo de
2025, se esta en proceso de
construccién del informe  del
segundo trimestre con corte a junio
30 de 2025

Informe semestral Evaluacién independiente del
Sistema de Control Interno

Evaluacion

Se esta construyendo el informe
con corte a junio 30

Evaluar semestralmente la efectividad y cumplimiento
de todas y cada una de las etapas y elementos del
SARLAFT. Informar los resultados de la evaluacion al
oficial de cumplimiento y a la junta directiva

Cumplimiento

fecha de proximo seguimiento el
mes de septiembre, se tiene un
borrador y se han venido
realizando algunas verificaciones

Evaluar periodicamente la efectividad y cumplimiento
de todas y cada una de las etapas y los elementos del
SICOF, con el fin de determinar las deficiencias y sus
posibles  soluciones. Informar el resultado al
representante lega o junta directiva

Cumplimiento

este cumplimiento es para el mes
de agosto, la oficina de auditoria ha
realizado algunas verificaciones y
se tiene programado darle
cumpliento al 30 de agosto de
2025

Auditorias con enfoque de riesgos

Arqueos de caja

wn =

Gestion del talento humano
4. Gestion financiera

Gestiodn de los recursos de logistica

Auditoria en Acompaiamiento de otras dependencias (Planeacion)
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Auditoria PAMEC urgencias — servicio de internacion
Auditoria a los diferentes comités institucionales

El dia 22 de Julio en comité de control interno el gerente solicito se adicionara al
programa de auditorias una auditoria del banco de horas, por el incremento de horas del
personal asistencial. Sobre la cual se esta realizando el analisis respectivo para proyectar
realizacion en el mes de octubre de 2025.

Atentamente,

Martha Irene Acevedo Agudelo
Jefe Auditoria Interna
3104293048
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