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INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

RESPONSABLE QUE ENTREGA JUAN CARLOS SANCHEZ FERNANDEZ

CARGO GERENTE
. ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE

ENTIDAD (RAZON SOCIAL) CALDAS

CIUDAD CALDAS

ARO DE INFORME DE GESTION 01 ENERO DE 20252AOZ,; DE DICIEMBRE DE

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas, entidad dedicada a la prestacion de servicios
de salud en el segundo nivel de atencién, ha venido desarrollando durante la gestion de la
administracion actual, una serie de politicas, planes, programas y proyectos, orientados al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales que dan respuesta a las necesidades
evidenciadas de los publicos internos y externos. Es importante resaltar que la gestion de esta
administracion se desarrollé con base en el Plan de Desarrollo 2024-2028.

Estos fueron los objetivos estratégicos que se trazaron para responder a las necesidades del
macro y microentorno en el cual converge la institucion:

1. Cuidar la vida mediante la implementacion de un modelo de atencién en salud preventivo,
predictivo y resolutivo con criterios de oportunidad, seguridad, humanizacion y calidad de los
servicios cumpliendo con el programa SOGC “sistema obligatorio de garantia de calidad” y
de esta manera resolver eficaz y eficiente las necesidades de la region.

2. Fortalecer las finanzas institucionales a través de la gestion eficiente y eficaz de los
recursos de manera que apoyen la prestacion de los servicios con estandares de excelencia.

3. Aumentar los resultados de la gestion frente a las politicas de desarrollo administrativo que
permitan definir, ejecutar y evaluar los programas y proyectos centrados en el fortalecimiento
de la integridad y las competencias del talento humano.
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4. Construir alianzas eficaces que permitan la articulacion sectorial e intersectorial y facilitar la
participacién social, buscando recursos financieros adicionales, sinergia y la definicion de
estrategias orientadas a cumplir los objetivos comunes tales como la mitigacién del cambio
climatico y el bienestar social en general.

3. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas - Antioquia, es una Empresa Social del
Estado de caracter departamental, que hace parte de la red del Valle de Aburra en el
Departamento de Antioquia; es una Entidad de Il Nivel de Atencién Tipo C, que presta servicios
de mediana y baja complejidad a la poblacién; esta ubicada en el casco urbano del Municipio
de Caldas, y como centro de referencia, su importancia radica en la cobertura que actualmente
brinda a la poblacién del municipio y la subregiéon del Suroeste Antioqueio.

La Institucion, creada por la Ordenanza 21 de la Asamblea Departamental en el afio 1996, como
Empresa Social del Estado, asume las funciones propias del Sistema General de Seguridad
Social, cumpliendo desde la Ley 100 de 1993 hasta las demas relacionadas y establecidas para
dichas empresas. Es asi como, la Asamblea Departamental en la Ordenanza 31 de 1997, adopta
el estatuto basico desde el cual se derivan las funciones generales de la E.S.E:

o El objeto de la Empresa sera la prestacion de servicios de salud del segundo nivel de
atencion, entendido como un servicio publico y como parte integrante del Sistema de
Seguridad Social en Salud. En consecuencia y en desarrollo de este objeto, podra contratar
con los diferentes actores del Sistema de Seguridad Social en Salud, la realizacion de las
acciones de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la salud.

o Laempresa podra prestar los demas niveles de atencion a medida que se vaya desarrollando,
siempre que cuente con los recursos humanos, financieros necesarios, todo ello de
conformidad con la ley.

e Contribuir al desarrollo social del pais mejorando la calidad de vida, y reduciendo la
morbilidad, la mortalidad, la incapacidad, el dolor y la angustia evitables en la poblacion
usuaria, en la medida en que esto sea posible.

e Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas de calidad
establecidas, de acuerdo con la reglamentacién que se expida para tal propdsito.

o Prestar los servicios de salud que la poblaciéon requiera y que la Empresa de acuerdo con su
desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

e Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la
Empresa.

e Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demas personas naturales o juridicas que lo
demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.
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o Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y
funcionamiento.

e Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por la ley
y los reglamentos.

e Prestar servicios de salud que satisfagan de manera 6ptima las necesidades y expectativas
de la poblacion en relacion con la promocion, el fomento y la conservacién de la salud y la
prevencién, tratamiento y rehabilitaciéon de la enfermedad.

o Contribuir a la satisfaccion de las necesidades esenciales y secundarias de salud de la
poblacion usuaria, a través de acciones organizativas, técnico - cientificas y técnico -
administrativas.

o Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la Empresa mediante la aplicacion de
principios y técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia, crecimiento, calidad de sus
recursos, capacidad de competir en el mercado y rentabilidad social y financiera.

¢ Como Entidades descentralizadas ejercer el conjunto de cualidades, entre las cuales se
destaca la autonomia administrativa, para organizarse y gobernarse a si misma; la
personalidad juridica y el patrimonio independiente, elementos concebidos como apoyo a
dicha autonomia administrativa.

o Conformar el Patrimonio segun se define en el articulo 7 de la ordenanza.

La Estructura Organica, consta de tres niveles que permite ejercer control sobre los diferentes
tramos que la integran, y en concordancia con el Decreto 1876 del 3 de agosto de 1994, en lo
relacionado con estructura organizacional de las Empresas Sociales del Estado, partiendo de lo
basico que consiste en tres grandes areas que son Direccion (Gerencia y Staff), Atencién al
Usuario (prestacion de los servicios de salud) y Logistica (lo requerido para el apoyo
administrativo y operativo para la adecuada prestacion del servicio), como se observa en el
siguiente organigrama, el cual fue ajustado segun Acuerdo 565 del 22 de agosto de 2024; en él
cual se adiciona el Profesional Especializado Control Interno Disciplinario — Instruccion, adscrito
a la Gerencia, por lo que se crea una linea nueva de staff, generando asi mismo un cambio en
la denominacion del cargo del Jefe de la Oficina Asesora Juridica con funciones de Juzgamiento.

Actualmente contamos con 2 sedes:

1. Sede Principal esta ubicada en la Carrera 48 No. 135 Sur 41 del Municipio de Caldas, donde
contamos con los servicios de segundo nivel.

2. Sede Barrios Unidos esta ubicada en la Carrera 49 No. 138 B Sur 32 del municipio de caldas,
donde se cuentan con los servicios de primer nivel como son medicina general, enfermeria,
odontologia, vacunacion y Psicologia.
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mision

Somos una institucién del orden departamental, que presta servicios de salud integrales basicos
y especializados, con altos estandares de calidad y un talento humano idéneo, calificado y
comprometido. Nuestros servicios estan fundamentados en la experiencia, evidencia cientifica y
calidez, buscando satisfacer las necesidades de los usuarios, sus familias y la comunidad, en
armonia con el medio ambiente.

Visiéon

Seremos una institucion prestadora de servicios de salud con altos estandares de calidad,
resolutiva, innovadora y sostenible financieramente, posicionada como centro de referencia para
el Departamento de Antioquia; enfocada en una experiencia de atencion cercana a los usuarios
y orientada al cumplimiento de nuestra propuesta de valor.

Valores
Enmarcados en el codigo de integridad del servidor publico este Plan de Desarrollo Institucional
basa su actuacién en los siguientes valores:

v" Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

v" Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién.

v Compromiso: Ser consciente de la importancia del rol del servidor publico y estar en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que se relaciona en sus labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

v Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a su cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

v' Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

v' Empatia: Comprender y responder de forma solidaria y consecuente, ante las situaciones
de otra persona de acuerdo con las necesidades y circunstancias especificas.
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v" Innovacion: Mejora continua y la actualizacion en los avances médicos y educativos.
Implica el uso de nuevas tecnologias, métodos de ensenanza y enfoques de atencién
para mejorar tanto la formacion de los profesionales como la calidad de la atencion al
paciente.

v' Excelencia: Impulsa a la institucion a lograr lo mejor en areas como el aprendizaje y la
atencion a los pacientes, donde el hospital ofrece un alto nivel de formacion académica y
profesional y donde se cumpla con los mas altos estandares de cuidado, respeto y
empatia hacia los pacientes.

Propuesta De Valor

Nuestro crecimiento institucional nos permitira prestar servicios en salud con integralidad,
inclusion, oportunidad, accesibilidad y seguridad, lo que generara que la E. S. E Hospital San
Vicente de Paul de Caldas sea la institucion de atencién referente de segundo nivel en la red del
Sur del Valle de Aburra y del Suroeste Antioquenio.

Estructura y organigrama

Para el desarrollo de sus funciones, la E.S.E Hospital San Vicente de Paul del municipio de
Caldas, se tiene la siguiente estructura organizacional conformada por seis dependencias y su
correspondiente organigrama:

Revisoria Fiscal

Profesional Especializado . = H
Instruccién Disciplinaria Oficina de Auditoria Intermna

I Oficina Asesora Juridica — !
i con Funciones de Oficina Asesora Planeacién |
Juzgamiento Disciplinario

— Comités

Subgeren Subgerencia Administrativa

i Direccién de Gestién Humana | Direccién de Gobiemo Digital, |
.y Desarrollo Organizacional H Tecnologia e Informacion

ACUERDO N° 565 22 de agosto de 2024
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e En el primer nivel se encuentra la Gerencia con sus lineas de staff:
v" Oficina de Auditoria Interna
v" Oficina Asesora de Planeacion
v Oficina Asesora Juridica
v Control Interno Disciplinario (Instruccion)

¢ En el segundo nivel se encuentran las Subgerencias:
v' Subgerencia de Servicios de Salud
v Subgerencia Administrativa y Financiera

o En el tercer nivel se encuentran las Direcciones:
v' Direccién de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional
v' Direccién de Gobierno Digital, Tecnologia e Informacion

Al interior de cada dependencia se encuentran los respectivos equipos de trabajo, que para el
efecto se han denominado areas clave de resultados.

Mapa de procesos

Para garantizar el enfoque sistémico y de operacién por procesos, la Institucion redisefidé su mapa
de procesos asegurandose de que su estructura garantice de manera razonable el cumplimiento
integral de las expectativas de los usuarios, de los 58 requisitos normativos, legales y
reglamentarios aplicables a la institucion.

Procesos estratégicos
Direccionamiento Comunicacién Gestion de Talento Gobierno Digital
Estratégico y Analitica Piblica Humano e Integridad YTIC’S
Procesos Misionales

s

Procesos de Apoyo
D) =)

Procesos de Evaluacién
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4. SEGUIMIENTO A LA GESTION
» Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025 se dio inicio formal al proceso de Autoevaluacion
de los Estandares de Acreditacion, en el marco de lo dispuesto por la Resolucion 5095 de 2018,
mediante la cual se adopta el Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario de
Colombia, version 3.1, como componente fundamental del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud (PAMEC). Este ejercicio se desarrollé como
una actividad estratégica orientada a evaluar de manera sistematica el nivel de cumplimiento
institucional frente a los estandares de calidad exigidos, asi como a identificar brechas,
oportunidades de mejora y fortalezas en los procesos asistenciales y administrativos.

De manera simultanea, se llevaron a cabo las actividades previas de planeacion y socializacion
de la Ruta Critica del PAMEC, dirigidas al personal meédico, de enfermeria y a los integrantes de
los equipos interdisciplinarios responsables del proceso de Autoevaluacidén, asi como a los
miembros del Comité PAMEC. Estas actividades permitieron garantizar la apropiacion
conceptual y metodolégica del modelo de acreditacion, promover la participaciéon de los
diferentes actores institucionales y fortalecer la cultura de la calidad y la mejora continua en la
organizacion.

Como resultado de la Autoevaluacion cuantitativa de los Estandares de Acreditacion
correspondiente a la vigencia evaluada 2024, durante la vigencia 2025 se obtuvo una
calificacion promedio de 2,69 sobre 5. Este resultado evidencia un avance significativo en
comparacion con la Autoevaluacion realizada en el aio 2024, correspondiente a la vigencia
evaluada 2023, en la cual se alcanzé un puntaje de 2,38, lo que refleja una tendencia positiva
en el nivel de madurez del Sistema de Gestién de la Calidad y en la implementacion progresiva
de los estandares de acreditacion institucional.

De conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico No. 3 - Instructivo para la
Calificacion, de la Resolucién No. 408, mediante la cual se evalla la gestion de los gerentes
de las Empresas Sociales del Estado, y especificamente segun el Indicador No. 1: “Promedio de
la calificacién de la autoevaluacion de la vigencia evaluada / Promedio de la autoevaluacién de
la vigencia anterior”, el resultado obtenido para el periodo evaluado corresponde a 1,12. En
consecuencia, y de acuerdo con los rangos de calificacion definidos en dicho anexo, el resultado
del indicador de gestion es de 3, evidenciando el cumplimiento de los criterios establecidos y
el impacto positivo de las acciones adelantadas en el marco del PAMEC.
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A continuacion, se relacionan los resultados de la Autoevaluacion para cada vigencia y

con el promedio para cada uno de los estandares:

TABLA DE CALIFICACION GENERAL DE LA AUTOEVALUACION

Autoevaluacion de acreditacion segiin Resolucion 5095 de 2018

N° de Estandares | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion |Calificacion|Calificacion | Calificacion | Calificacion
el NS e L GET 8 estandares | evaluados | promedio | promedio | promedio | promedio | promedio | promedio | promedio | promedio
por grupo 2018 2019 (2) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(vigencia | (vigencia | (vigencia | (vigencia | (vigencia
2020) 2021) 2022) 2023) 2024)
Asistenciales 75 73 2,68 3 1,58 1,81 2,07 2,45 2,67
Direccionamiento 13 13 2,92 3,12 1,49 1,75 2,38 2,65 2,82
Gerencia 15 15 2,8 2,87 1,50 1,70 2,17 2,27 2,71
Gerencia del 17 17 2,36 311 1,38 1,50 1,79 1,94 2,59
Talento Humano
Gerencia del
Ambiente Fisico 11 11 2,41 2,95 1,61 1,9 2,2 2,3 2,68
Serencia de la 14 14 2,32 2,79 1,48 176 212 242 2,65
Informacion
Gestion Tecnologica 10 10 2,63 2,66 1,20 1,79 2,16 2,31 2,49
Mejoramiento de la 5 5 2,56 2,7 1,32 1,8 26 28 3,50
Calidad
Calificacion 2,62 2,96 1,44 1,75 2,11 2,38 2,69

Con corte a diciembre 2025, la institucion finalizé la vigencia con el seguimiento a las actividades
priorizadas de la Ruta Critica, y con el compromiso de finalizar dichas actividades pendientes
para el mes de enero antes de iniciar el nuevo ciclo de autoevaluacion de los estandares de

acreditacion.

De las 45 actividades priorizadas y programadas para la vigencia 2025,

con fecha de corte al 31

de diciembre se habian finalizado 23, para un total del 90% de las actividades programadas, y

22 actividades en ejecucion.

Las actividades que se encuentran en ejecucion y deben ser finalizadas antes del inicio del nuevo

ciclo PAMEC son:

OPORTUNIDAD DE MEJORA m

E19.4. Revisar y actualizar de ser necesario las indicaciones para la
preparacion previa del paciente para la realizacién de cualquier intervencion
en los servicios de imagenes diagnoésticas y laboratorio clinico.

E27.1. Actualizar procedimiento Realizacion De Estudios radiologicos Simples
acorde a lo establecido en el estandar.

E27.2. Documentar Procedimiento para Tomografia y Ecografias acorde a lo
establecido por el estandar.
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E27.3. Establecer un protocolo de comunicacion de resultados: Documentar e

implementar un protocolo que defina los tiempos, responsables y canales para

la entrega oportuna de resultados de imagenologia tanto a usuarios como a Subgerencia de
profesionales tratantes, asi como el sistema de alarma para el resultado servicios de salud
considerado critico en alguna de las imagenes diagnosticas. (como se

documenta si quien realiza el examen no puede dar diagnosticos).

E27.4. Fortalecer el entrenamiento del personal de imagenologia en la ruta del

paciente y la importancia de la correlacion clinica, para garantizar que los Subgerencia de
informes contengan informacién util y contextualizada para la toma de servicios de salud
decisiones.
E49.3. Desde el Comité de historias clinicas realizar el analisis de los usuarios
que sean detectados como consultadores crénicos definiendo el manejo de Subgerencia de
patologias crénicas y/o conductas que generan la consulta permanente a la servicios de salud
institucion.
E49.5. Establecer actividad de referenciacion que permita realizar proceso de Subgerencia de
comparacion con practicas exitosas de otras instituciones. servicios de salud
E92.4. Actualizar, socializar, medir y realizar seguimiento a la Matriz de .

) . . o : Gerencia
Riesgos tanto asistencial y administrativo.
E95.5. Integrar los resultados de las auditorias internas y externas y comités
institucionales al ciclo de revision y ajuste de los planes operativos, .

Gerencia

asegurando que respondan a hallazgos reales y a oportunidades de mejora
institucional

E105.1. Actualizar periédicamente el analisis de suficiencia del talento
humano frente al crecimiento proyectado del portafolio de servicios y la
demanda: Esto permitira anticipar necesidades de contratacion, formacion y
reorganizacion, alineando la planeacién con los cambios del entorno y de la

Gestién Talento
Humano e Integridad

institucion.

E105.2. Implementar un sistema para la consolidacion y analisis de cargas

laborales, rotacion de turnos y monitoreo de la fatiga: Esto facilitara una Gestion Talento
distribucién equitativa del personal, garantizando su bienestar y continuidad Humano e Integridad

en la atencion, especialmente en areas criticas.

E105.3. Actualizar el Procedimiento de Planeacién del Talento Humano
(PR.GH.GTH-02), incorporando explicitamente los criterios exigidos por el Gestion Talento
estandar, como complejidad de servicios, planta fisica, tecnologia disponible, = Humano e Integridad
cédigo de ética y buen gobierno.

E105.4. Revisar y ajustar anualmente la relacion docencia-servicio,
garantizando que las practicas formativas estén alineadas con la capacidad
instalada, oferta de servicios y necesidades institucionales

E127.1. Disenar e implementar un protocolo institucional para la busqueda y

Gestion Talento
Humano e Integridad

., . . . o s r s Subgerencia
localizacion de pacientes extraviados, aplicable a poblacién adulta, pediatrica u.g . !
. . L . , Administrativa y
y con riesgo de desorientacion, que incluya roles, rutas de busqueda, Financiera -

notificacion a familiares y coordinacion con autoridades externas.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA m

E127.2. Establecer un sistema de identificacion diferenciada para pacientes
con riesgo de deambulacién no controlada o deterioro cognitivo, mediante el
uso de manillas de color especial o alertas visibles en el sistema de
informacion, para fortalecer la vigilancia activa por parte del personal
asistencial y de seguridad.

E127.3. Establecer Matriz de Sefializacion Interna actualizada, que indica
rutas claras, zonas restringidas, areas asistenciales, administrativas y puntos
de encuentro, lo que facilita la orientacion de usuarios y visitantes dentro de
la infraestructura hospitalaria.

E127.4. Realizar simulacros internos de pérdida de pacientes (adulto mayor,
nino, usuario con alteracion mental), al menos una vez al afio, con
evaluacion posterior y generacion de acciones de mejora que fortalezcan la
capacidad de respuesta del equipo asistencial y de seguridad.

E129.1. Implementar campanias institucionales de cultura del silencio en
zonas criticas como hospitalizacién, urgencias e imagenologia, con
sefalizacion visible y mensajes recordatorios para usuarios y colaboradores.
E129.2. Realizar campafias para promover y mantener los buenos
ambientes laborales, silenciosos y con el minimo de contaminacion visual y
auditiva.

E129.3. Realizar un diagndstico del confort de las salas de espera
(iluminacion, ventilacion, sillas, limpieza, acceso a informacion), y con base
en los hallazgos, establecer un plan de mejora gradual.

E129.4. Adecuar y sefializar accesos para personas con movilidad reducida,
incluyendo rampas, barandas, sillas especiales, y priorizacion en filas o
tramites cuando aplique.

E129.5. Establecer proceso de referenciacion que permita realizar proceso
de comparacion con practicas exitosas de otras instituciones.

Portafolio de Servicios

Subgerencia de
servicios de salud
Subgerencia
Administrativa y
Financiera -
Subgerencia de
servicios de salud

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Subgerencia
Administrativa y
Financiera -
Subgerencia de
servicios de salud
Subgerencia
Administrativa y
Financiera
Subgerencia
Administrativa y
Financiera
Subgerencia
Administrativa y
Financiera
Subgerencia
Administrativa y
Financiera
Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Resolucién 3100 De 2019

Grupo ser Nombre servicio
Internacion Hospitalizacién Adultos
Internacion Hospitalizacién Pediatrica
Quirurgicos Cirugia General
Quirurgicos Cirugia Ginecologica
Quirdrgicos Cirugia Ortopédica
Quirdrgicos Cirugia Ortopédica
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Quirdrgicos Cirugia Pediatrica
Quirdrgicos Cirugia Uroldgica
Consulta Externa Anestesia
Consulta Externa Cirugia General
Consulta Externa Gastroenterologia
Consulta Externa Ginecobstetricia
Consulta Externa Medicina General
Consulta Externa Medicina Interna
Consulta Externa Nutricién Y Dietética
Consulta Externa Oftalmologia
Consulta Externa Optometria
Consulta Externa Ortopedia Y/O Traumatologia
Consulta Externa Pediatria
Consulta Externa Urologia
Consulta Externa Cirugia Ginecolégica Laparoscépica

Apoyo Diagnéstico y
Complementacion Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y Toma de muestras de laboratorio
Complementacion Terapéutica Clinico

Apoyo Diagnéstico y
Complementacioén Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y
Complementacioén Terapéutica

Laboratorio Clinico

Servicio Farmacéutico

Terapia Respiratoria

Fisioterapia

Imagenes Diagnosticas-lonizantes

Gestion Pretransfusional

Apoyo Diagnéstico y Toma De Muestras De Cuello Uterino Y
Complementacion Terapéutica Ginecoldgicas

Procesos Proceso Esterilizacion

Atencién inmediata Atencién Del Parto

Atencion inmediata Urgencias

Atencioén inmediata Transporte Asistencial Basico

Atencién inmediata Transporte asistencial Medicalizado

Avances En El Sistema Unico De Habilitacién

Se encuentra en ejecucion la autoevaluacion de los Criterios de Todos los Servicios en el
estandar de Infraestructura de la Resolucion 3100 de 2019 Sistema Unico de Habilitacién. Esta
actividad se esta realizando en compania del Ingeniero lider de infraestructura.
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En julio se realiz6 la declaracion de Autoevaluacion de los servicios habilitados de la sede
principal y la sede Barrios Unidos, quedando la préxima declaracién para el 30 de junio de 2026.
Esta Autoevaluacion se realiza en la pagina oficial del REPS.

K<

IDENTIFICACION DEL PRESTADOR..

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE
SERVICIOS DE SALUD - RESOLUCION 3100
DE 2019.

***DEFINITIVO***

El prestador de servicios de salud para esta sede como se menciona en este documento S| FINALIZO LA ACTUALIZACION DEL

PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

**INICIO DOCUMENTO ACTUALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS ***
0512902146 - E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS

Codigo y Nombre del Prestador: 0512902146 - ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
ININit / CC:Cédula NI:890007215-1 Nombre o razén social: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS
Fecha de inscripcion: 2003/04/14 Fecha de vencimiento: 12027/04/30 Clase de prestador: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS
. - Nivel de Atencion del
IClase de persona: [JURIDICO Naturaleza Juridica: PUBLICA Prestador: 2
Empresa Social del Estado:  |SI (Cardcter Termitorial dela oo praMeNTAL
Enfidad:
IRepresentante Legal: [JUAN CARLOS SANCHEZ FERNANDEZ Direccion administrativa: ICRA 48 NO. 135 SUR- 41
Telefono: (094- 3786301 Fax: 12781974 Email: hospicaldas@esehospicaldas.gov.co
Municipio: CALDAS Departamento: ANTIOQUIA
SEDE PRINCIPAL DEL PRESTADOR.
Codigo y Nombre Sede Principal: |051 200214601 - E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS
Direccion: KR 48 # 135541 Barrio:
Telefono: 604 444 80 61 |Fax: Email: calidad@esehospicaldas.gov.co
(Gerente: [JUAN CARLOS SANCHEZ FERNANDEZ Fecha de Aperiura: 2003/04/14
Municipio: CALDAS Departamento: ANTIOQUIA
SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2018,
Codigo y Nombre Sede: |051 290214601 - E.5.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS
Direccion: |KR 48 # 135541 |Barr'l]i

> Comités Institucionales

Los comités institucionales son grupos interdisciplinarios de funcionarios, elegidos para
desempenfar labores especificas de asesoria, coordinacion, evaluacion y control, fundamentales
para la gestion, cumplimiento normativo y mejora continua de una organizacion. En el sector
publico, destacan por implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
mientras que en salud garantizan la calidad y seguridad.

En el momento la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas- Antioquia cuenta con 28 comité
que se nombran a continuacion:

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
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Comité institucional de coordinacion de control interno
Comité institucional de gestidén y desempefio

Comité PAMEC

Comité de gerencia

Comité de seguridad de la informacion

Comité de convivencia laboral

Comité docencia servicio

Comité de seguridad del paciente

Comité IAMII — AIEPI

Comité IAAS

Comité COFYTE

Comité COVE

Comité de historias clinicas

Comité de altas y complicaciones

Comité de ética hospitalaria

Comité prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Comité GAGAS

Comité COPASST

Comité de bienestar social
Comité de glosas

Comité sostenibilidad contable
Comité Financiero

Comité de comision de personal
Comité de conciliacion y repeticion
Comité de compras

Comité de emergencia

Comité de seguridad vial
Comité de humanizacion

» Plan Operativo Anual

A continuacién, se presentan los indicadores del plan operativo anual 2025, pertenecientes a las
actividades planteadas en el plan de desarrollo “GESTION INTEGRAL Y SOSTENIBLE:
INNOVACION Y SEGURIDAD EN SALUD PARA EL FUTURO” 2024-2028.
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1. Atencion integral, humanizada
y digna

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

2. Fortalecimiento de la
capacidad financiera

Modelo de atencidn actualizado 4,00 1,00 250
Rutas integrales de atencion en salud (RIAS) 13,00 13,00 100%
Proyectos de articulacion para |a prestacion del semvicio de

3,00 1,00

salud 33%

Elaboracian del proyecto de la Mueva infraestructura 2,00 2,00 100%
Actualizacidn ¥ Ejecucion del plan de intervencidn de la 200 200

infraestructura ! ! 100%

Programa de Humanizacign 9,00 9,00 100%

Seguridad del paciente 12,00 11,00 g0,
Cumplimiento de acciones de mejoramiento cerradas de la 200 200

ruta critica (PAMEC)

3. Operacidn por resultados

Caonstruccidn y ejecucion del Plan de fortalecimiento del
) 3,00 1,00
sistema de costos 33%
Cumplimiento del plan de austeridad 3,00 1,00 330
Mimero de nuevos senvicios de salud 500 2,00 40%
Cartera Actualizada 8,00 8,00 100%
Facturacién 12,00 12,00 100%

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66

Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

Evaluacidn de satisfaccidn de colaboradores (clima laboral) 1,00 1,00 100%
Puolitica de gestidn Estratégica de Talento Humanao 6900 63,00 99%
Sistema 55T 2,00 2,00 100%
Resultado de |a ejecucidn del PINAR 3,00 0,00 0%
Gobierno Digital (TIC para Senﬂcms y TIC para gobierna 9,00 7.00 78%
abierto)
Fortalecimiento e |mp.I::3mentaC|t1n con_t_lmfa.de la politica de 47.00 46,00 5%
prevencian del dafio antijuridico
Fortalecimiento del proceso contractual 6,00 5,00 83%
Estatus documental 46,00 46,00 100%
Sistema control interno 2,00 2,00 100%
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4, Gobernabilidad para el

Fortalecimiento de las relaciones institucionales 66,00 66,00 100%

Matriz de aspectos e impactos ambientales 3,00 1,00 33%

Socializacion del PGIRASA “Plan de Gestidn Integral de
Residuos Sdlidos™ v suimportancia

crecimiento 2,00 1,00

50%

Consolidado POA 2025

Linea 1 Atencion integral, humanizada y digna 48 42 88%
Linea 2 Fortalecimiento de la capacidad financier; 31 24 7%
Linea 3 Operacion por resultados 185 177 96%
Linea 4 Gobernabilidad Para El Crecimiento 71 68 96%

>

Oficina de atencion al usuario (PQRSF)

Para la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas es de gran importancia conocer la
percepcion de los usuarios sobre la experiencia recibida en cada uno de los servicios prestados.
En el marco del mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la calidad en la atencion, la
institucion ha dispuesto diversos canales de comunicacion que permiten a los usuarios y grupos
de interés radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones; entre los
cuales se encuentra:

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

Atencion presencial (Oficina de Atencion al Usuario): Disponible en la sede principal del
hospital, en los siguientes horarios: de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y los
viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Atencién telefonica: A través de la linea fija de Atencion al Usuario 604 444 80 61 y el
canal de WhatsApp 300 419 2490.

Canales de comunicacion virtual: Mediante el correo electronico institucional
atencionusuario@esehospicaldas.gov.co.

Pagina web institucional: https://www.esehospicaldas.gov.co.

Buzones de PQRSF: La institucién cuenta con un total de once (11) buzones, destinados
a la radicacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF).
De estos, seis (6) se encuentran ubicados en la sede principal y tres (3) en la sede Barrios
Unidos.
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Adicionalmente, la institucion dispone de dos (2) Buzones de la Gratitud, uno en la sede principal
y otro en la sede Barrios Unidos, los cuales estan destinados exclusivamente para la recepcion
de felicitaciones.

Durante la vigencia 2025, el area de Atencion al Usuario de la E.S.E. Hospital San Vicente de
Paul de Caldas realizé la gestion, seguimiento y analisis de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1755 de
2015y a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Numero de expresiones por tipo

Mes F P | Q| R|s|Rs|Rp|Ry|Clente
interno
Enero 51 2 |58 2100 0 69
Febrero 46 2 10 7 2 5 0 0 0 72
Marzo 54 | 1 |16 7 [2]0] 0] 0 2 82
Abril 45 | 0 | 7] 3|20 00 0 57
Mayo 47 | 3 (12 2 3]0 0o 0 67
Junio 74 | 0 |14 0 (10 0] 0 0 89
Julio 5 | 0 |13 0 |10 ] 0] 0 0 70
Agosto 94 | 7 |50 1]0] 0] 0 0 107
Sl 190 | 3 | 9 1 (3]0 00 0 206
Octubre 68 | 4 |17 6 (10 0] 0 0 9%
NV e 60 | 1 | 510 2] 000 0 68
Diciembre 46 3 9 1 1 0 0 0 0 60
Total 831 | 26 [122] 3521 6 | 0 | 0 2

Durante el afio 2025, el analisis de las expresiones de los usuarios evidencia que la mayoria
correspondieron a felicitaciones, las cuales estuvieron principalmente relacionadas con el buen
trato brindado por el talento humano, destacandose aspectos como la amabilidad, el respeto, la
empatia y la atencién humanizada.

Por su parte, las quejas identificadas se concentraron, en su mayoria, en aspectos asociados a
la calidad técnica de la atencion, lo cual ha orientado la definicion e implementacion de acciones
de mejora por parte de la institucion.

En este contexto, la E.S.E. desarrollé6 e implementd diversas estrategias encaminadas a
minimizar las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) relacionadas con los procesos de atencion
en los diferentes servicios, fortaleciendo la comunicacién con los usuarios, la oportunidad en la
atencion y la calidad del servicio. Entre las principales acciones se destacan:

Great
Place

To
Work.
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e Socializacion permanente de los derechos y deberes de los usuarios en los servicios de
hospitalizacién y en las salas de espera de consulta externa, promoviendo una atencién
informada y corresponsable.

e Intervencion oportuna por parte del equipo de Atencion al Usuario ante manifestaciones
de inconformidad, permitiendo la resolucién inmediata de situaciones, la disminucién de
la insatisfaccion y la prevencion de la radicacion de PQR formales.

e Mejora continua en los tiempos de respuesta a las PQR, garantizando el cumplimiento de
los términos establecidos por la normatividad vigente y fortaleciendo los procesos internos
de gestion y seguimiento.

¢ Articulacion y acercamiento permanente con la Asociacion de Usuarios, como espacio de
escucha activa, retroalimentacién y construccion conjunta de acciones de mejora.

¢ Reuniones periédicas con la EPS Savia Salud, orientadas al andlisis de casos especiales
de inconformidad relacionados con la atencién, estableciendo compromisos y soluciones
conjuntas en beneficio de los usuarios.

e Elaboracién, socializacién y ejecucién de la Politica de Participacion Social en Salud y
Atencién al Ciudadano, fortaleciendo los mecanismos de participacién, control social y
comunicacion con la comunidad.

o Estrategias de psicoeducacion dirigidas a los usuarios y sus familias, enfocadas en el uso
adecuado de los servicios de salud, la comprensién de los procesos asistenciales y el
respeto por la mision médica.

e Realizacion de rondas diarias en los servicios de hospitalizacion y urgencias, con el fin
de identificar oportunamente requerimientos, inquietudes o inconformidades,
favoreciendo una atencion cercana, humanizada y resolutiva.

e Capacitaciones lideradas desde el Comité de Humanizacién al personal del hospital en
trato humanizado, asi como, desde ofras areas para procesos formativos en
comunicacion asertiva y fortalecimiento de la calidad técnica de la atencién, como
estrategia preventiva frente a la aparicion de nuevas inconformidades.

Por otro lado, en el transcurso del afo 2025, la medicidn de la satisfaccion del usuario presenté
resultados favorables a lo largo de los cuatro trimestres del afio. El primer trimestre registré un
nivel de satisfaccion del 89 %, el segundo y tercer trimestre alcanzaron un 90 %, mientras que el
cuarto trimestre evidencioé un incremento significativo, con un 92 % de satisfaccion.

Trimestre 2025 Satisfaccion

Enero-Marzo 89,0%
Abril-Junio 90,0%
Julio-Septiembre 90,0%
Octubre-Diciembre 92,0%

Satisfaccion promedio anual 90%

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 Contec
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En términos generales, el promedio anual de satisfaccion del usuario fue del 90 %, lo cual refleja
una percepcion positiva frente a la atencidn brindada por la institucién y evidencia el impacto de
las acciones implementadas desde el area de Atencion al Usuario para el mejoramiento continuo
de los servicios.

5. GESTION ASISTENCIAL
> Modelo de Prestacion de Servicios

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas es una institucion del orden departamental,
que presta servicios de salud integrales basicos y especializados, con altos estandares de
calidad y un talento humano idéneo, calificado. Nuestros servicios estan fundamentados en la
experiencia, evidencia cientifica y calidez, buscando satisfacer las necesidades de los usuarios,
sus familias y la comunidad, en armonia con el medio ambiente.

> Prestacion de Servicios de Salud a la Poblacion

Actualmente en la E.S.E. se brinda atencion en servicios en salud a la poblacién por capia y
evento de SAVIA SALUD EPS, y, ademas, a la poblacion asegurada por EPS Sura, Poblaciéon
no Asegurada del Municipio de Caldas y Gobernacién de Antioquia. Se brinda atencién a
pacientes cubiertos por las diferentes aseguradoras del sistema de salud, se atiende poblacion
de aseguradoras de riesgos profesionales y de las diferentes EPS como Nueva EPS, Salud Total,
Coosalud, La Previsora, EPS Sanitas, Asociacién Mutual Ser, Cajacopi, Famisanar, Asmet Salud,
entre otras, como también la poblacion cubierta por el ADRES.

En 2025, la E.S.E. concentré la mayor parte de la atencidon en usuarios afiliados a Savia Salud
EPS y Sura EPS, que en conjunto representan una proporcion mayoritaria del total de pacientes
atendidos. Esto refleja una fuerte relacion operativa con estas aseguradoras y una consolidacion
en la cobertura de sus afiliados. Al mismo tiempo, se evidencia una amplia cobertura y capacidad
resolutiva de la E.S.E. en distintos regimenes y entidades aseguradoras, demostrando un
crecimiento y fortalecimiento en la prestacion de servicios.
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Grafica. Numero de pacientes con prestacion de servicios de salud por aseguradora, 2025.
» Vigilancia Epidemiolégica

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas realizé para el afio 2025 la notificacion de
manera oportuna al 100% de los eventos de interés en Salud Publica identificados en el
municipio, fueron notificados un total de 644 eventos, de ellos, sospechosos se cuenta con un
total de 468, descartados 70 y confirmados 106 eventos. En la grafica se puede identificar que
son los mas comunes las agresiones por animales potencialmente transmisores de rabia, la
violencia de género y la morbilidad materna extrema, entre otros confirmados como la
tuberculosis y la desnutricion, estos ultimos presentados en menor proporcién.
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Gréfica. Numero de eventos de interés en salud publica notificados y confirmados, 2025.
» Vacunacién

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas desde el mes de enero hasta diciembre de
2025 realizé inmunizacion intra y extramural en el municipio de Caldas aplicando un total de
7.942 biolégicos, de los cuales 86 corresponden a vacunacion COVID, y 7.856 biolégicos
aplicados pertenecientes al Programa Ampliado de Inmunizaciones.

La grafica evidencia el comportamiento mensual en la aplicacion de biolégicos, demostrando
para los meses de mayo a julio una alta cobertura en la inmunizacién de la poblacién, lo que se
refuerza en el mes de octubre. La vacunacién para COVID se presenta en menor cantidad,
relacionado con el cumplimiento de los esquemas de vacunacion en este aspecto y la superacion
de la emergencia sanitaria.

Durante el afo se evidencia un fortalecimiento del programa de vacunacion en la E.S.E,,
mostrando estabilidad y capacidad de recuperacion en la cobertura mensual de vacunacién, con
resultados destacados en el segundo y cuarto trimestre del afio.
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Grafica. Numero de biolégicos aplicados, PAl'y COVID, 2024 y 2025.

» Sistema Informacién para la Calidad- Resolucion 256 del 2016

La E.S.E. realiza el reporte con el detalle de los datos relacionados con la Resolucion 256 de
2016 ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social por medio del aplicativo PISIS al SISPRO,
para los cuatro trimestres del ano 2025, las fechas de reporte se relacionan en la siguiente tabla:

Cantidad | Cantidad | C2ntidad
ID Fecha . . Registros
0 Fecha Corte " Registros | Registros
Recepcion recepcion > con
Leidos (0] ,¢
Errores

17971776 2025-03-31 890907215  2025-04-25 SI 9.265 9.265 0
18063214  2025-06-30 890907215 2025-07-23 SI 8.822 8.822 0
18202469 2025-09-30 890907215 2025-10-23 SI 10.525 10.525 0
18473870  2025-12-31 890907215  2026-01-27 Si 9.253 9.253 0

Fuente: Sistema Integral de Informacién de la Proteccién Social -SISPRO-

Dando igualmente cumplimiento a dicha normatividad, la E.S.E. en trabajo conjunto con la
Subgerencia de Servicios de Salud y equipo de trabajo de la Oficina Asesora de Planeacion,
propone y construye los informes semestrales que dan cuenta del comportamiento, analisis y
acciones de mejora relacionadas con los indicadores del dominio de Efectividad, Seguridad y
Experiencia. Dentro de las estrategias o actividades para impactar positivamente el
comportamiento de los indicadores susceptibles de mejora, se cuenta con convenios
interadministrativos, como por ejemplo, el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas
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(PIC), Equipos Basicos de Salud, con actividades que buscan impactar la poblacién gestante en
su captacién temprana a los programas de control prenatal; igualmente, la actualizacion del
sistema de informacion institucional, el cual se compone en la principal herramienta de captacion,
almacenamiento y extraccién de datos como fuente de informacion primaria y veridica para las
actividades de seguimiento de los indicadores, ademas, del fortalecimiento de los comités
institucionales como principal estrategia de valoracion, seguimiento y analisis del
comportamiento y planteamiento de actividades de mejora para los indicadores.

Se trabaja en la distribucion del tiempo en la agenda de los servicios para las especialidades
susceptibles de impactar positivamente en el indicador de oportunidad, con el objetivo de dar
prioridad a las consultas de primera vez, facilitar el acceso a la consulta para los pacientes, vy,
ademas, previo analisis de cada Subgerencia de la E.S.E., hacer ajustes en la disponibilidad de
horas profesional segun necesidad de la especialidad y capacidad de contratacion. De manera
general, se resalta la importancia de mantener una constancia en el analisis del comportamiento
de los indicadores dentro de los diferentes comités institucionales que dentro de sus
competencias cumplen con las caracteristicas para validar, generar las oportunidades de mejora,
implementar y hacer seguimiento desde las diferentes areas de la institucion.

» Reportes Obligatorios

Medicion de la oportunidad en el reporte de indicadores e informacion en salud ante los entes de
control y entidades responsables del pago de servicios de salud.

La E.S.E. cuenta con el equipo de trabajo de la Oficina Asesora de Planeacion para apoyar,
consolidar y dar respuesta a las necesidades de informacion dentro de la institucion, y ademas,
a las solicitudes de obligatorio cumplimiento ante los Entes de Control y las Entidades
Responsables del Pago de Servicios de Salud, identificando igualmente la necesidad de hacer
un seguimiento a los diferentes reportes normativos con el objetivo de impactar positivamente en
su estructuracion y trasmisién por los medios electronicos dispuestos con oportunidad y calidad.

A partir del afio 2021, la E.S.E. desde la Oficina Asesora de Planeacién y su equipo de trabajo,
implementd la Matriz de Oportunidad en el reporte de Indicadores e Informacién en Salud, con el
objetivo de identificar cada uno de los reportes de informacion e indicadores que se deben rendir
periddicamente ante los entes de control del nivel nacional y local, y las entidades responsables
del pago de servicios de salud, facilitar ademas la semaforizaciéon de los tiempos de entrega,
identificando fechas limite para cada reporte, y finalmente contar con un registro histérico
mensual y anual del porcentaje de cumplimiento a partir del seguimiento a la oportunidad en el
reporte de indicadores e informacion en salud.
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Con la implementacion de la matriz, fue posible la medicién en tiempo real del porcentaje de
oportunidad en la entrega de los reportes, por ello se realizaron retroalimentaciones a las areas
con presencia de incumplimiento, permitiendo asi generar en el personal de salud y
administrativo una cultura de entrega oportuna de los informes, mejorar en el indicador y facilitar
el cumplimiento de las obligaciones contractuales y normativas en lo que respecta a este aspecto
de flujo de informacién.

En lo corrido del periodo evaluado (2022 — 2025), el comportamiento de la oportunidad en la
entrega de los indicadores e informacién en salud presentd una mejoria que mes a mes es
posible evidenciar en la siguiente grafica.
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Grafica 1. Comportamiento mensual en el porcentaje de cumplimiento de la oportunidad en el reporte de
indicadores e informacién en salud, enero 2024 - diciembre 2025.

Durante el afio 2022, la oportunidad en la entrega de indicadores e informacién a los entes de
control y entidades responsables del pago de servicios de salud tuvo un comportamiento muy
positivo, logrando porcentajes hasta del 100% en la mayoria de los meses del aino.

En la vigencia 2023 el porcentaje de oportunidad presenta un 100% de cumplimiento, 99,17%
para la vigencia de 2024 y un 99,9% para el 2025, lo que refleja positivamente la labor
desempenada por las diferentes areas de la E.S.E. en lo que respecta a un adecuado flujo de
informacion con el objetivo de dar cumplimiento a los entes de control.

La siguiente grafica da cuenta del porcentaje de oportunidad en total para cada ano de
seguimiento por medio de la matriz de oportunidad implementada.
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Grafica 2. Comportamiento anual en el porcentaje de cumplimiento de la oportunidad
en el reporte de indicadores e informacién en salud, 2022 - 2025.

» Proyecciones de la produccion de la E.S.E 2022-2031

La proyeccion de la demanda de servicios de salud para el periodo 2022-2031 se fundamenté en
el analisis de variables histéricas, poblacionales y contractuales que inciden directamente en el
comportamiento de la produccién de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas.

Se proyecté un crecimiento del 20% en 2022 y del 10% en 2023, asociado a la reapertura total
de los servicios y a la recuperacion de la produccién institucional. A partir de 2024, la proyeccion
se establecié en un crecimiento anual del 4%, en concordancia con el incremento poblacional
esperado y el fortalecimiento de la capacidad instalada.

De acuerdo con estas estimaciones, la produccién proyectada asciende a 262.943 atenciones
en 2024 y a 273.461 en 2025, con una tendencia sostenida al alza hasta alcanzar 346.016
atenciones en 2031.

La siguiente ilustracion presenta el comportamiento histérico de la produccion entre 2018 y 2021,
asi como la proyeccion entre 2022 y 2031, en un escenario de estabilidad y continuidad
institucional, sin cierres de servicios. Este crecimiento proyectado refleja la capacidad del hospital
para responder al aumento progresivo de la demanda en el mediano y largo plazo.
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ILUSTRACION 1 ATENCIONES POR VIGENCIA 2010-2021 Y PROYECCION 2022-2031
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Fuente: SIHO - Produccion ESE — Dinamica Gerencial 2022 — Consolidado febrero 2026

El servicio de consulta y urgencias se proyecta a partir del aio 2022 con una tendencia que debe
ser el comportamiento natural de los servicios, pues, con un funcionamiento 6ptimo de la
institucion y con la oferta y programacion adecuada de consulta, estas deben impactar en una
disminucion de la urgencia y mejorar la oportunidad en la atencion ambulatoria.

La produccién de la E.S.E. no solo ha cumplido con lo proyectado, sino que en varios afios la ha
superado. Después de la pandemia COVID-19, la recuperacién ha sido mas rapida y fuerte de lo
esperado, destacando especialmente 2021 y 2025, donde la produccion real se situa claramente
por encima de la proyeccién, lo que también es evidente en la mayoria de los afios. Esto indica
un desempeno operativo favorable, con resultados que exceden las estimaciones y reflejan una
capacidad de crecimiento mayor a la prevista.

6. SITUACION DE LOS RECURSOS

Estado de Situacion Financiera (diciembre 2025 — diciembre 2024)

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 Contec
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 ey
www.esehospicaldas.gov.co ;

SC4887-1




ES.E

Hospital

San Vicente de Pall
Caldas - Antioquia

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

E.5.E. HOSPFITAL SAN WVICENTE DE PALIL DE CALDAS CALDAS
ESTADCD DE SITUACION FINANDOIERA INDIVIDUAL
Periodo contable a dickembre 31 de 2025 con Diciembre 31 de 2024

[Cifras expresadas en pesos colomblanos)

E.SE.

Hospiltald
San Vicents e Padl
Caddas - ArSoaguis

VIGLADG Superso uj@'

e i T gl D
ELL BT )

ACTIVOS NOTA DICIEMBRE 1025 DMCIEMBRE 2024

Disponikle 5 1. 692 189 110 1.910.850 941
Cuentas por cobrar Corto Plazo T 29.792 124 157 22 B654.635 637
Doras Cuentas por cobrar T 2. 615.193 B9 1.932 302 _666
Prestamas por cobrar B 35 8549 929 45 312 991
Inwentarios a 241.906_ 249 145279 469
Doros activos 14.1. 14 BE3 451 052 14 2EF.O074_359
Corrlenite 49.260.714. 394 40.955.456. 063

Inwersiones |Aportes) [ SE.S551.803 58.497_ 596
Cuentas por cobrar Large Plazo T 21273 239.707 18. 47T 678671
Deterioro de Cartera 7 -11_340.597.105 -8 604, 702 117
Propledades, planta ¥ equipo 10 19 242 G55 4589 19 953 937 504
Activos Intangibles 142, 156.981 060 157.637_596
No corrlentbe 29.390.840.954 F0.04F.0:39, 551

TOTAL ACTIVIOS 78.651.555.349 T0.998.505.613

PASIVOS

Cuentas por pagar 1 9_EDI 674536 B.652.171_155
Doros Pasikvos za BEX 662 222 573 644 095
Retencion en la Fuente & lmpuesios 1 157.382 981 1&6.916_B02
Beneficios a Empleados Corta Plazo zz 1428 929 353 1.470.653.613
Corrlenite 12 367649, 091 10.BE63.385.668

Beneficios a Empleados Largo Flazo zz 124 F707.582 105.102.871

Beneficios post emplea Cuotas Partes zz 13.124. 12E.738 12.584.191.811

Prowision Demandas v Lithghos 3 1.314_308. 809 2.120.272.354

No corrlentbe 14.563. 145,139 14.809.517.036

TOTAL PASNOS 26.925.794. 220 2567 902, T4

FATREMIOMNID T

Capital Fiscal

Resultados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMOMIO

PASIVO 4+ PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN

Cuentas de arden deudoras
Deuwdoras de Control
Responsabllidades contimgentes
Acreedores de control

Cuentas de orden acreedoras
Deuwdoras por contra

Acreedoras por contra
Acreedoras de contral por contra

30.516.955.034
14 B08.617.876

&.400.158.218
51.725.761.128

78.651.555.349

2. 761 B33 895
B.187 BEZ. 678
1.355.119.595

(2.761 B33 896)
[6.187.6B2.678)
{1.355.11%.595]

30.516.985.034
11972 B67¥. 844

2.835.750.033
45.325.602.910

70.998.505.613

4.035.835.848
&.187.682.678
337.717.862

[4.038.835 845)
[6.187.682 &78)
(337.717.852)
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El Estado en la Situacion Financiera con corte a diciembre 2025 presenta activos por la suma de
$78.651 millones de pesos con un aumento del 10.78% comparado con diciembre 2024 que fue
de $70.998 millones.

Del total del activo, el mas representativo es la cartera que sumé $53.680 millones de pesos a
diciembre 2025, de los cuales $29.792 millones de pesos son a corto plazo con un incremento
del 31,5% con relacion diciembre 2024 que fue de $22.654 millones. Se debe por un lado al
aumento de facturacién de las aseguradoras, principalmente SAVIA SALUD, EPS SURA, NUEVA
EPS.

La cartera a largo plazo se situé en $21.273 millones de pesos a diciembre 2025 y presentd un
aumento del 15.13% con relacion a diciembre 2024 que fue de $18.477 millones lo que se traduce
en la disminucién en el pago de los valores por glosas. Asi mismo, la Entidad tiene una provision
por deterioro de cartera por valor de $11.340 millones de pesos a diciembre 2025 que se aumentd
en un 31.8% con relacion a diciembre 2024 que fue de $8.604 millones, debido al cumplimiento
de la politica contable y normas NIIF.

El disponible presenté a diciembre 2025 la suma de $1.692 millones de pesos con una
disminucién del 11.41% con relacion a diciembre 2024 que fue de $1.910 millones.

Con relacién a los inventarios presento a diciembre 2025 la suma de $242 millones con un
aumento del 66.89% con relacion a diciembre 2024 que fue de $145 millones; esto se debe al
ajuste del inventario

Las otras cuentas por cobrar a diciembre 2025 sumaron $2.615 millones con un aumento del
35.35% con relacion a la vigencia 2024 que cerro en $1.932 millones.

De otra parte, el pasivo ascendié a $26.925 millones de pesos a diciembre 2025 con un aumento
del 4.88% con relacién a diciembre 2024 que fue de $25.672 millones.

Unas de las cuentas que impactd en la variacién, fue la de acreedores/proveedores por pagar,
que fue de $9.823 millones para diciembre 2025 contra $8.652 millones en diciembre 2024; dicha
variacion fue del 13.53%. La variacién del valor de las cuentas por pagar a proveedores, que se
viene dando es porque la E.S.E. esta haciendo un gran esfuerzo pagando a nuestros
proveedores de manera oportuna.

La variacion mas importante fue la inclusién de los valores del Calculo actuarial por pensiones
con una cifra de $13.124 millones correspondientes a pagar por pasivocol.
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El pasivo laboral terminé a diciembre 2025 en la suma de $1.428 millones de pesos con una
disminucién del 2.85% con relacion a diciembre 2024 que fue de $1.470 millones. Corresponde
a las provisiones de pago de prestaciones como vacaciones, primas, etc.

Los impuestos pasaron de $157 millones a diciembre 2025 a $166 millones para diciembre 2024,
con una disminucion del 5.42%. Esto se debe al incremento en la retencion en la fuente de los

proveedores y funcionarios de la entidad.

Las demandas vy litigios disminuyeron en un 61,98% pasando de $1.314 millones a diciembre

2025 a $2.120 millones a diciembre 2024.

Cesantias ley 50 termin6 a diciembre 2025 en la suma de $124millones de pesos con un
incremento del 18,09% con relacion a diciembre 2024 que fue de $105 millones y corresponde a
las cesantias que se trasfieren a los diferentes fondos de cesantias en la vigencia siguiente.

Estado de resultados (diciembre 2025 - diciembre 2024)

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL
Periodo de enero 1 a diciembre 31 de 2025 comparado con diciembre 31 de 2024

E.S.E.
Hospital
San Vicente de Padl

“Venta servicios de salud
Dewvoluciones

INGRESOS OPERACIOMNALES
COSTO SERVICIOS DE SALUD
UTILIDAD BRUTA

GTOS DE ADMINISTRACION
EBITDA

Deterioro, Depreciaciones,
amotizaciones y provisiones

MOTAS

30

UTILIDAD (Pérdida) OPERACIONAL

Otros ingresos

Descuentos financieros
Transferencias y subvenciones
Otros gastos

UTILIDAD NO OPERACIONAL

UTILIDAD NETA
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(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

DICIEMEBRE 2025

100,0%
73,5%
26,5%
15,5%

11,0%

8, 1%

2,9%

12,0%

53.412.093.242
53.41 2.093.1:42

39.264.339.129
14.147.754.114

8.281.711.712

5.866.042.401
4.338.506.927

1.527.535.474

1.800.671.478
23.125.051
5.131.273.758
2.082.447.542
4.8T2.622.744

6.400.158.218
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DICIEMBRE 2024
48.074.257. 717

48.074.257. 717
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Los ingresos operacionales terminaron a diciembre 2025 en $53.412 millones de pesos con un
incremento del 11,10% con relacién a diciembre 2024 que fue de $48.074 millones; por el
incremento de la prestacion de servicio, principalmente de las aseguradoras SAVIA SALUD, EPS
SURA y NUEVA EPS.

Los ingresos no operacionales sumaron $1.800 millones de pesos a diciembre 2025 que
corresponden a arrendamientos y aprovechamiento, con un aumento del 91.69% con relacion al
periodo anterior que fue de $939 millones.

Las transferencias y subvenciones terminaron en $5.131 millones con un incremento en un
114,60% con relacién a diciembre 2024 que fue de $2.391 millones debido al giro de estampillas
pro-hospitales y ayudas por parte del Gobierno Nacional y departamental.

Los descuentos financieros aumentaron en un 12.19%, con un valor de $23 millones a diciembre
2025 contra $20.5 millones a diciembre 2024; esto, debido al aumento del flujo de caja.

Los costos por la prestacion del servicio con corte a diciembre 2025 sumaron $39.264 millones
que corresponden a Gastos del Personal, honorarios médicos y suministros, con un incremento
del 8.11% con relacion a diciembre 2024 que cerrd en $36.316 millones. El incremento se debe
al incremento salarial y al mayor valor facturado en diciembre 2025 con relacion a
diciembre 2024.

Los gastos administrativos ascendieron a $8.281 millones de pesos a diciembre 2025,
presentando un incremento del 8.11% con relacion a diciembre 2024 que fue de $7.400 millones
debido al incremento por un lado del salario minimo y de insumos para el aseo y mantenimiento
de la planta fisica de la sede principal y la sede de barrios unidos y equipos biomédicos.

Por otro lado, los gastos no operacionales sumaron $2.082 millones que corresponden a gastos
financieros, glosas y gastos diversos que se disminuyeron en un 236.35% con relacion a
diciembre 2024 que fue de $619 millones.

Las depreciaciones, provisiones y deterioro disminuyeron en un 1,95%, con un valor de $4.338
millones de pesos en diciembre 2025 contra $4.255 millones a diciembre 2024 a raiz del andlisis
y el cumplimiento de la politica de deterioro de cartera y la depreciacion normal de los activos.

Por su parte el EBITDA terminé en $5.866 millones de pesos positivo con corte a diciembre 2025
con un aumento del 34.60% con relacion a diciembre 2024 que fue positivo $4.358 millones.

La utilidad operacional cerré a diciembre 2025 con saldo positivo de $1.527 millones con relacién
a diciembre 2024 que cerré en $103 millones positivo.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

icontec

Certificada
02 2924

SC4887-1




ES.E

Hospital

San Vicente de Pall
Caldas - Antioquia

Republica de Colombia

Con corte a diciembre 2025 la entidad muestra una utilidad neta de $6.400 millones que
representa un aumento del 125.74% con relacién a diciembre 2024, que cerré en $2.835
millones, afectada por el control del costo y gasto, aumento de la facturacion y las transferencias
y subvenciones recibidas en la vigencia 2025

INDICADORES

3azén Corriente:

Indicadores (diciembre 2025 — diciembre 2024)

3,98

3,77

ElHospital por cada peso que se debe tiene $3,98 para
pagar orespaldar la deuda.Muestra un aumento positivo
respecto al periodo anteriro por elincremento del saldo

Prueba Acida:

3,97

3,76

Aldescontar los inventarios, nos muestra, como en el
anterior indicador, un aumento del activo corriente por la
incorporacion del saldo de los recursos del Pasivocol

Endeudamiento
Total:

34,23

36,16

La participacion del pasivo es del 34,23% con respecto al
activo total

Nivel de
endeudamiento:

12,58

12,19

el hosptal presenta un nivel de endeudamiento del
12,58% el cual se considera saludable ya que le permite a
la E.S.E. cumplir con sus obligaciones financieras sin
comprometer su estabilidad econémica.

Es la capacidad del Hospital para generar recursos a

ZBITDA $ 5.866.042.401 | $ 4.358.613.872 |traves de la venta de servicios de salud.

Este margen refleja la capacidad del Hospital para

generar GANACNIAS a partrt de los servicios prestados
Margen EBITDA 11% 9% |en salud.
Rentabilidad del La rentabilidad del patrimonio es del 16% con un
Patrimonio aumento significativo respacto al afio 2024, esto gracias
(ROE): 12% 6% |alincremento de la utilidad

La E.S.E. cuenta con un capital de trabajo de $36.898
Capitalde millones, lo que permite una operacion sin dificultades en
Trabajo: $ 36.898.065.303 | $ 30.092.070.395 |elcorto plazo una vez cubiertos los pasivos corrientes.
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EJECUCION PRESUPUESTAL
Ao 2025 (DICIEMBRE) INGRESOS:
ANO 2025
Presupuestoinicial Presupuesto final Reconocimiento Recaudo
Valor Adiciones Valor Final Valor final % cumplimiento valor % cumplimiento
$49.308.507.941,00| $21.109.924.205,00| $70.418.432.146,00| $ 69.600.296.752,46 $98,84| $49.783.593.339,99 $70,70

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera, Informe “Gastos 2025.xIs” Preliminar

Como se observa el cumplimiento del presupuesto en la vigencia 2025, con corte a diciembre
2024 va en un 98%. En cuanto a lo obligado la ejecucién va en el 94% de lo comprometido y en
cuanto al pago la ejecucion va en un 70.7% debido al no pago de Savia Salud sobre todo a partir
del cuatro trimestres de la vigencia 2025.

CARTERA
CARTERA CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2025

ENTIDAD SINVENCER A30DIAS A60DIAS A90DIAS A180DIAS A360DIAS MAS DE 360 DIAS TOTAL
TOTAL ACCIDENTE DE TRANSITO 30.831.981 784.274.631 459.807.139 243.759.427|  1.299.084.197, 2.036.832.549 5.622.522.865 10.477.112.789
TOTALARP 9.715.320 95.050.320 43.280.778 14.365.605 16.515.176 46.372.610 562.767.540 788.067.349
TOTAL ARRENDAMIENTO 0 5.431.763 5.431.763) 0 16.295.289 27.158.815 237.901.958 292.219.588
TOTAL ASEGURADORAS 201.407 12.158.175 3.247.478 4.200.135 71.277.835 85.391.549 83.660.823 260.137.402
TOTAL CONTRIBUTIVO 56.999.691|  1.444.524.756 943.642.095 685.355.688|  1.296.503.713, 3.370.842.034 8.690.259.550 16.488.127.527
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 497.664.721 0 0 0 0 0 299.026.002 796.690.723
TOTAL DEPARTAMENTOS 0 44.475.517 29.247.292 1.508.852 14.892.889 6.661.779 776.902.738 873.689.067
TOTALFOSYGA 0 0 56.900] 0 0 325.100 1.441.074.310 1.441.456.310
TOTALIPS PRIVADAS 0 0 0 0 0 0 45.911.919) 45.911.919
TOTAL IPS PUBLICAS 0 0 0 0 0 836.639 75.948.497 76.785.136
TOTAL MEDICINA PREPAGADA 0 0 0 0 0 0 410.608 410.608;
TOTAL MUNICIPIOS 201.039 183.794.722 7.874.280) 171.311 2.429.044 6.860.087 49.377.404 250.707.887
TOTAL OTRAS CUENTAS 0 627.571.605 0 0 0 0 342.527, 627.914.132
TOTAL OTRAS ENTIDADES 0 0 0 160.065 0 967.960 0 1.128.025
TOTAL OTROS CONCEPTOS DIFERENTES A SERVICIOS DE 0 0 0 0 0 0 1.347.951.750 1.347.951.750
TOTAL PARTICULARES 0 0 4.700) 812.200 846.879 3.319.616 1.226.012.933 1.230.586.329
TOTAL REGIMEN ESPECIAL 90.600! 976.077, 1.491.258 4.325.985 4.649.392 88.947.074 539.862.424 640.342.810
TOTAL SUBSIDIADO 76.336.515]  2.173.250.248|  1.621.744.869 1.936.379.598|  5.001.905.680 7.104.407.080 5.788.481.211 23.702.506.201
TOTALES 672.041.274|  5.371.507.814| 3.115.828.552 2.801.038.866|  7.724.400.094|  12.778.922.892|  26.788.415.059|  59.341.744.551

La cartera cerro a diciembre 31 de 2025 en $59.341 millones que incluyen facturas por servicios
prestados y otras cuentas por cobrar como arrendamientos.

De la cartera total el 80% corresponde cartera del régimen contributivo, subsidiado y Soat por un
valor de $50.668 millones.

Con las entidades que se tienen contratos con corte a 31 de diciembre 2025, Savia adeuda la
suma de $18.953763.190, Sura $4.693.457.766. Sura viene pagando con regularidad.
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La entidad con el mayor saldo de cartera sin contrato la nueva EPS por un valor de
$8.441.660.483 con la cual no se tiene contrato solo se atiende urgencias.

La entidad tiene causado a diciembre 2025 la suma de $11.340.597.105 por deterioro de cartera
de acuerdo con las politicas contables de la entidad y las normas NIIF.

7. DEFENSA JUDICIAL Y REPRESENTACION LEGAL

Contratacion

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas, en cumplimiento de su misién institucional y
de las competencias asignadas en el marco de la Ley 715 de 2001 y demas normas
concordantes, durante la vigencia 2025 suscribié diversos contratos orientados al
fortalecimiento de la gestion institucional y a la adecuada prestacion de los servicios de salud.

En este contexto, la Oficina de Contratacion presenta el informe de rendicion de cuentas
correspondiente a la vigencia 2025, en el cual se relacionan las actuaciones contractuales
adelantadas, su finalidad y el aporte al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
entidad.

$6.922.707.646

$ 439.681.430,00
$42.145.118.232,00
$ 5.609.234.400,00
$ 864.871.532,00

$ 944.160.546,00

$ 168.907.750,00

Caracteristicas de la gestion contractual — Vigencia 2025

La gestion contractual de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas durante la vigencia
2025 se ha caracterizado por:

Diversidad de modalidades contractuales: Se emplearon distintas modalidades de contratacion
con el fin de atender de manera eficiente las necesidades institucionales y operativas de la
entidad, incluyendo convenios interadministrativos, érdenes de servicio, contratos de prestacion

icontec
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de servicios, contratos sindicales y contratos de suministro, garantizando la continuidad en la
prestacion de los servicios de salud y el apoyo a la gestién institucional.

Cumplimiento de los principios de la contratacién publica: Los procesos contractuales se
adelantaron en estricto cumplimiento de los principios de planeacion, transparencia, publicidad,
responsabilidad y debido proceso, asegurando la igualdad de oportunidades para los oferentes
y la seleccion objetiva de las propuestas mas favorables para la E.S.E., conforme a lo
establecido en el Estatuto de Contratacion adoptado mediante el Acuerdo 544 de 2023 y

demas normas aplicables.

Enfoque en la calidad de los servicios: Se priorizé la vinculacion de operadores y contratistas
con experiencia, idoneidad y capacidad técnica, con el propésito de garantizar la calidad,
oportunidad y continuidad en la prestacion de los servicios de salud a la comunidad usuaria.

Optimizacion y eficiencia en el uso de los recursos publicos: La contratacion se orienté a la
eficiencia administrativa y financiera, buscando condiciones técnicas y econémicas favorables
que permitieran optimizar los recursos institucionales, sin afectar la calidad ni la oportunidad de

los servicios prestados.

A continuacién, se relacionan las invitaciones a cotizar realizadas en la vigencia 2025

Administrativo

Servicios de esterilizacion

Aseo, Mantenimiento Hospitalario y Roperia

Recoleccion de residuos

Atencion en Salud

Lavanderia

Soporte técnico area de sistemas

Oxigeno

Cirugia

Procesos Asistenciales

Recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
residuos peligrosos

Procesos Administrativos

Revisoria Fiscal Vigilancia y seguridad
Ortopedia Transporte
Soportes Infraestructuras Tecnoldgicas Cirugia

Atencion en Salud

alquiler de impresoras

Servicio Farmacéutico

agendamiento de citas

Laboratorio Clinico

Revisoria Fiscal

Administrativos

Pediatria

Aseo, Mantenimiento Hospitalario y Roperia

Mezclas estériles de medicamentos

Adquisicion De Equipo Biomédico (Ecografo Y Suministros)

Radiologia

Ginecologia y Obstetricia

Modernizacién de cableado estructurado, red eléctrica

Anestesia

Medicina Interna
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‘ Urologia

Procesos judiciales

En cumplimiento de las funciones de seguimiento y control juridico, se presenta el Informe de
Procesos Judiciales Activos de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas.

El presente informe tiene como finalidad exponer de manera ordenada la informacién relevante
de los procesos judiciales activos en los que la entidad figura como parte, incluyendo para cada
caso el radicado, el juzgado competente, la identificacion del demandante y del demandado, el
medio de control, las pretensiones, un resumen de los hechos, asi como la estimacién de la
probabilidad de pérdida del proceso, con el fin de facilitar la toma de decisiones administrativas
y la adecuada gestién del riesgo juridico.

Es pertinente resaltar que, durante la vigencia 2025, el Hospital obtuvo decisiones judiciales
favorables en los siguientes procesos, las cuales lo eximieron de toda

responsabilidad: 05001233100020110022801, 05001333300520130045501 y 05001333302420
160080301.

Asimismo, se destaca que el proceso identificado con el

radicado 05001333302220250003100 fue resuelto favorablemente en primera instancia, y se
prevé que en segunda instancia se confirme la decisién adoptada, circunstancia que eximiria al
Hospital de una obligacion aproximada de $398.763.093.

La informacién aqui consignada permite identificar el estado real de los procesos judiciales
activos y evaluar el impacto juridico y financiero que estos podrian generar para la entidad,
constituyéndose en una herramienta de apoyo para la gestion institucional y la toma de
decisiones estratégicas

Anadlisis Estadistico de la Litigiosidad

A. Distribucion por Medio de Control: El Hospital enfrenta diversos tipos de acciones legales. La
mayor concentracion se encuentra en la defensa de actos administrativos y la responsabilidad
médica.
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Medio de Control Cantidad de Procesos
Reparacioén Directa (Administrativo) 19
Nulidad y Restablecimiento del Derecho (Laboral) 11
Ejecutivo (Cobro de Facturas) 12

Ordinario Laboral/ 2
Responsabilidad Civil 1
Repeticion 1
1
1
1

Reivindicatorio
Nulidad porinconstitucionalidad
Controversias contractuales

B. probabilidad de perdida: Un indicador clave de la salud juridica es la calificacion del riesgo.
La mayoria de los procesos se encuentran en un rango de riesgo controlado.

- Remota: 16 procesos (Bajo riesgo de impacto financiero).
- Posible: 19 procesos (Riesgo en evaluacion y seguimiento).
- Probable: 9 procesos (Riesgo alto con provision contable).

Impacto Financiero y Demandas 2025

Balance de Pretensiones: El Hospital actua tanto de manera defensiva (demandado) como
activa (demandante) para recuperar cartera:

o Pretensiones en Contra: El valor total de las reclamaciones activas contra la entidad
asciende a un promedio de $10.231.137.243.

e Pretensiones a Favor (Recuperacién de Cartera): Mediante procesos ejecutivos contra
EPS y aseguradoras, la E.S.E. busca recuperar un promedio de $8.914.884.636.

PROCESOS ACTIVOS
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Resumen de los Probabilidad Valor de la
Radicado Despacho |Demandante Demandado Medio de Control de perder el .
hechos pretension
caso
Marilu Bateca Comision ) - )
1100103250002 | Consejode | Carayy Nacional del | ulidad por Solicitan la nulidad
. ) L inconstitucionalidad / |total de la convocatoria| PROBABLE 0
0180172800 Estado Maria Lucila Senvicio Civil y
. ) labaoral 426 de 2016
Mifio Fajardo ofros
0500123310002 | Consejo de riiaErllgrr:‘daognmcl ES.EHospilal | oo aracién directa f Cﬂ:rrnapr“icém::
! 4 San Vicente de paracion di quirurgica en POSIBLE |326.222.299
0110022801 Estado aniaveral y administrativo colecistectomia
Paul de Caldas .
ofros laparoscapica
Celia Luz E.5.E Hospital Fallecimiento tras
0500123310002 | Consejo de Carmona San Vicente de | Reparacion directa/ L .
0110074102 Estado | Echeverriy | Paulde Caldasy | administratvo | -0PIeS remisiones | PROBABLE |550.000.000
hospitalarias
otros otros
Juzgado 6 |Martha Rosa| E.S.E Hospital Fallecimiento por
0500133330062 | Administrativ | Sepulveda 3an Vicente de Reparaplpn dlrectaf peritonitis tras REMOTA 295 000.000
0150055700 o Oral Montoyay | Paul de Caldas y administrativo - o
. multiples cirugias
Medellin ofros ofros
Juzgado 34 Francisco E.5.E Hospital Paciente
0500133337042 | Administrativ Erasmo San Vicente de | Reparacion directa/ ) .
0150016601 o Oral Tapiasy | PauldeCaldasy| administrativo |00 Preciamesiaremity REMOTA ) 225.000.000
. day fallecida
Medellin ofros ofros
Juzgado 7 E.5.E Hospital Alta temprana tras
= _[Luz Mery Soto ) - o
0500133330072 | Administrativ Tabarda San Vicente de | Reparacion directa / cirugia; presunto REMOTA 395 000.000
0160031300 o Oral otras ¥ Paul de Caldas y administrativo incumplimiento de Rl ’ '
Medellin otros protacalos
Juzgado 27 José Luis E.S.E Hospital
0500133330272 | Administrativ San Vicente de | Reparacidn directa / Fallecimiento por
0170002700 oOral | S0S323PAM | oo e Caldas y | administrativo hipoxia cerepral | T ODABLE |225.000.000
. y otros
Medellin ofros
Juzgado 24 Carlos ES.E Hospital Menor con meningitis
0500133330242 | Administrativ . San Vicente de | Reparacion directa/ !
0160030301 ooral | PEMOLOPEZ) ool e Caldasy | administrativo que desarrolla | PROBABLE 1225.000.000
. y otros paralisis cerebral
Medellin ofros
Tribunal Orlando E.5.E Hospital
0500133330062 L . Antonio San Vicente de | Reparacidn directa/ Fallecimiento por
0170012102 Admlr;lstratw Mondragdn y | Paul de Caldas y administrativo tumor mamario REMOTA 1225.000.000
ofros ofros
Juzgado 35 ) ) ) -
0500133330352 | Administrativ Glonal Luz E.S.ElHospltaI NullQaq ¥ Sqllc!tud .d'e
Ospina San Vicente de | Restablecimiento del reliquidacion PROBABLE | 17.306.933
0160105803 o Oral - -
Medellin Gutiérrez Paul de Caldas Derecha / labaral pensional
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Tribunal Carolina E.S.E Hospital Profilaxis VIH con
0500133330082\ \ s inistrativ | Hernandez | Son vicente de | Reparaciondirectal | o g0 nosterior | REMOTA  |902.090.000
0180020301 Paul de Caldas y administrativa )
1] Zapata y otro negativo
ofros
Juzgado2e | Sandra E.S.E Hospital -
- ) Milena ] - Apendicitis que
0500133330292 | Administrativ Gémez San Vicente de | Reparacion directa/ evoluciona a REMOTA  |325.000.000
0130044300 o Oral Paul de Caldas y administrativa o S ’ '
. Correay peritonitis
Medellin otros
otros
0500132330092 Ajﬁneil:t?agtw ‘r’cu;::: ES.EHospital | o oracién directa/ | Diagnéstico tardio de
; : San Vicente de paracion i g PROBABLE |325.000.000
0130033100 o COral Valenciay administrativo fractura
. Paul de Caldas
Medellin otros
Infeccidn
Juzgado 17 . ) L
0500133230172 | Administratiy | 83N9re Chal| ES.EHospial o o i6n directay | POSOUIrUrgica en
aFlarezy San Vicente de . . rodilla izquierda, REMOTA | 325.000.000
0190010100 o Cral administrativo P )
. otros Paul de Caldas pérdida capacidad
Medellin
laboral 50%
Juzgado 26 Mdnica ) ) .
0500133330262 | Administrativ |  Isabel E S.E Hospital Nulidady No prorroga de
San Vicente de | Restablecimiento del nombramiento en REMOTA 18.389.145
0190026400 o Cral Cardaona
. . Paul de Caldas Derecho / laboral planta temporal
Medellin Quiroz
Juzgado 14 Mariana E.5.E Hospital Fallecimienta de
0500133330142 | Administrativ Cardona San Vicente de | Reparacidn directa / menor fras remisiones| REMOTA 550.000.000
0200007000 0 Oral Castafieda y | Paul de Caldas y administrativa ) . e ’ ’
. hospitalarias
Medellin otros otros
Marisol )
Juzgado 30 E.5.E Hospital - Muerte fetal;
0500133330302 | )y inistratiy | BE1AMNUT | gan vicente ge | REPArACIONdirectal | odimientode | POSIBLE  |550.000.000
0200017400 N Paniaguay administrativa
o del Circuito ofras Paul de Caldas desembarazo
Juzgado - )
0512931020012 | Primero Civil | -1° Miguel | ES.E Hospital Verbal | Menor fallece por
N Ramirez 5San Vicente de - . A POSIBLE 977 176.880
0190018700 del Circuito , Responsabilidad civil | tumor mediastinico
Yelezr Paul de Caldas
de Caldas
Juzgado 21 HosE.itSE;:ESan
0500133330212 | Administrativ . P Gustavo Adolfo Repeticidn / Reintegro de recursos
Vicente de c e A POSIBLE 2279485
0210023900 0 Oral Paul de QOchoa Alzate administrativa por costas y gastos
Medellin
Caldas
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Juzgado 25 ESE
0500140030252 ngiviI Hospital San Jorge Elias Proceso verbal Ocupacidn indebida
o Vicente de | Osorio Acevedo y sumario de inmueble de la REMOTA 20.252.000
0170029300 Municipal A ) -
. Paul de otro reivindicatorio / civil ESE
Medellin
Caldas
Juzgado 1 de Hosiitsé:ESan
0500131030102 |Ejecucidn del ) Ejecutiva singular / Cobro de facturas 2499 837 27
0130034900 Circuito V';:E:edge COOMEVAEPS civil adeudadas POSIBLE 0
Medellin Caldas
Banco
Juzgado 6 SC:U;EEEEE
0500140030082 C!w_l Hospital San | NEOVID SAS. Ejecutwq ;mgularf Cobro de facturas REMOTA 14736339
0180047100 Municipal ) civil adeudadas
Eiecucidn Vicente de
. Paul de
Caldas
ESE
Juzgado 15 | Hospital San . . ) ) )
0500131030152 del Circuito | Vicente de Fundacion Iju1ed|co Ejecutwq glngular! Cobro de facturas REMOTA  |314.933.653
0180043800 ; Preventiva civil adeudadas
Medellin Paul de
Caldas
Juzgado 30 HosiitséFSan
0500133320302 | Administrativ - Vision Total Ejecutivo / Cobro de canones de
0210013100 0 de V'Ff:medge SAS. administrativo arrendamiento REMOTA 1190.383.302
Antioguia Caldas
Juzgado 1 . . L
0500123230012 | Administrativ |, Vare | ESEHospilal ) o acion directay | PrOStatectomia sin 1.035.000.00
Antonio Pérez| San Vicente de o . consentimiento POSIBLE
0220059700 o Oral administrativo ) 0
. Calle y otros | Paul de Caldas informado
Medellin
Valentina E.5.E Hospital )
0500123230352 | V2939935 | oinihes | San Vicente de | Reparacién directa Tratamiento
Administrativ . o ) ginecoldgico REMOTA  [983.100.000
0230031700 . Garciay Paul de Caldas y administrativa
o Medellin con metotrexate
otros otros
Juzgado 1 Gladis de . )
= . E.5.E Hospital Despido con
0512831030012\ Civil del —\Jesus Correa| o \iconto ge | Ordinario laboral estabilidad POSIBLE | 40.614.555
0230003300 Circuito de Cardonay )
Paul de Caldas ocupacional reforzada
Caldas otros
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Juzgado 5 Jorge Alberto | E.S.E Hospital
0500133330052 Administrativ Bustamante San Vicente de Reparaplpn dl.rectaa' Dlagnostlcq t.a.rdm de REMOTA 145.000.000
0230034600 - Palacio y Paul de Caldas y administrativo apendicitis
o Medellin
otro otros
0500133330212 ;durigilr?ids?rst?v Aljz:?jra ES.EHospital | oo aracion directal | Desgarro vaginal
: MEIANTIE 1 can vicente de paracion cr garra vag PROBABLE |455.192.402
0200030400 o Oral Piedrahita administrativo obstetrico
. Paul de Caldas
Medellin Escobar
2023-310 Juzgado 31 ) E.5.E Hospital . .
0500133330312 | Administrativ Sa“'EaPSSa'”d San Vicente de EGGHTF;O;‘EEESS CG'Q;:QE';";';QE;; REMOTA | 24.000.000
0230031000 o Medellin Paul de Caldas
Juzgado 23 Cindy E.5.E Hospital ) . . ) ) .
0500133330232, yinistrativ | Johanna | San Vicentede | T ocMive singulari ) Pendiente notficacion | poop & | 45 045 353
0240018800 civil demanda
a Bedoya Mara | Paul de Caldas
Juzgado 15 ) E.5.E Hospital Mulidad y - .
0500133330152 |\ inistrativ | L EZ3%M | san vicente de | Restablecimiento del | IU193CI0N INCOMECta | ohqp) o | 40 904 580
0240017800 Suaza Serna de horas laborales
0 Paul de Caldas Derecho /laboral
Juzgado 30 | Jairo Andrés | E.S.E Hospital Mulidad y R,
0500133330302\ )y inistrativ | Marin San Vicente de | Restablecimiento del | H0UId3C10N INCOMedta | phqp o | 45 453330
0240020200 de horas laborales
1] Restrepo Paul de Caldas Derecho / laboral
Juzgado 28 Mary Luz E.S.E Hospital Mulidad y Lo e
0500133330282, ysinistrativ | Castafio | San Vicente de | Restablecimiento gel | HOUId3ciOn incomecta | phop & | 43 0o7 838
0240026800 de horas laborales
0 Zapata Paul de Caldas Derecho / laboral
0500133330212 | JWZ98do21 | Sandra | ES.E Hospital Nulidady Liquidacién incarrecta
0240028300 Administrativ | Milena Gil San Vicente de | Restablecimiento del de
0 David Paul de Caldas Derecho / laboral
Edward . .
Juzgado 24 . E.S.E Hospital Mulidad y N,
0500133330242y inistrativ]  D2291®" | 5 Vicente de [Restablecimiento del|-/aYd3Ci0n Incorrecta) poaqp & 145 509 gog
0240021100 Restrepo de horas laborales
0 Paul de Caldas Derechao / laboral
Munera
Juzgado 34 | Edison Arley | E.S.E Hospital Mulidad y R,
05002%%?;5?%003042 Administrativ | Herrera | San Vicente de | Restablecimiento del "'dqeufoargg':a'ggglrsfa POSIBLE | 15.853.750
o Medellin Agudela Paul de Caldas Derecho / laboral
Juzgado 2 Sandra E.5.E Hospital Mulidad y - .
0500133330022 | \ 4 1 inistrativ | Yaneth Pino | San Vicente de | Restablecimiento del | 19U1d3CI0N INCOMeCta | ohqp | g 777 605
0240019000 . ) de horas laborales
o Medellin Manrique Paul de Caldas Derecho / laboral

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61

www.esehospicaldas.gov.co

icontec

SC4887-1




ES.E A
Hospital
San Vicente de Pall
Caldas - Antioquia

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

05129-31-03- Prﬁ;ﬁid&v” valentina | E.S.EHospital Pensién de
001-2023-001254 N Gdmez 5an Vicente de QOrdinaria laboral sobreviviente por hija POSIBLE 81.752.625
del Circuito h )
o0 Rojas Paul de Caldas de crianza
de Caldas
Juzgado 39 (Edinson Alon| E.SE Hospital Mulidad y - o
0500133330392\ ) s inistrativ| soVarela | SanVicentede |Restablecimiento del | -9dacionIncomedta | oocm e | 9962 665
0240007000 . . de horas laborales
o Medellin Garcia Paul de Caldas Derechao / labaral
Juzgado 22 E.5.E Hospital o
0500133330222\ )y inistrativ | U3 A1P8M0 | oo Vicente de | Reparacion directa | COMPNICACiones post | oo npupi e 208763 003
0250003100 . Gonzalez apendicectomia
o Medellin Paul de Caldas
Luzmila .
Juzgado 13 E 5.E Hospital . .
0500133330132 )y inistrativ | S™M2 San Vicente de | Reparacidn directa | ormelontardiade | poqp e 593 185320
0250014900 . Gallego y recluso fallecido
o Medellin otros Paul de Caldas
Juzgado 23 Santiagao E 5.E Hospital ) Incumplimienta
5'001333530232” Administrativ | Agudelo Agu | San Vicente de E:Uﬂn”ttrra”:t‘zgf; contrato CPS 046 de ESTEJNDIO £50.000.000
o Medellin delo Paul de Caldas 2024
0500133330202 Juzgado 20 r:li\:gsg E.5.E Hospital Errar diagndstico
Administrativ ' San Vicente de Reparacidn directa contribuyd a PROBABLE (848799666
0250017200 ; Moncada y _—
o Medellin ofras Paul de Caldas fallecimiento
Juzgado 25 ! . E.5.E Hospital Mulidad y - L
0500133330252 |\ yinistrativ | 415 S8™M3M | oo vicente de | Restablecimiento gel | HOW33CIONINCOMedta | ooqp e | 47.491.602
0250023100 . Cruz Abril de horas laborales
o Medellin Paul de Caldas Derecha /labaral
0500133330222 Juzgado 22 | Olga Lucia E.5.E Hospital Contagio de COVID-19
Administrativ | OrtizFranco y| San Vicente de Reparacidn directa  |por falta de vacunacion| POSIBLE |286.453.884
0250017300 ;
o Medellin otros Paul de Caldas opartuna

DEMANDAS EJECUTIVAS- SEGUROS
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. Probabilidad
Radicado Despacho | Demandante |Demandado | Mediode [Resumendef . - jore| Valordela
Control los hechos pretensidn
caso
Factura
Ca70354 del
01,/04/2019
por
internacion
£N SEervicio
Juzgado de
Veintidés E_S.E Hospital complejidad
050013333025202 | Administrati| San Vicente |Municipio |Ejecutivo mediana, POSIBLE 28,581 635
50011600 vo del de Paul de de Caldas |singular habitacién T
Circuito de |Caldas personal v
Medellin ambulancia.
Paciente
hospitalizad
o del
29,/10/2018
al
270272019
Mandamient
o de pago
Juzgado E.3.E Hospital or 350
051293103001202 cﬁ del  |san Vicenf& Aseguradora) I;actu.{as de -
50020500 Circuito de |de Paul de Sohdang de |Ejecutivo servicios de POSIBLE 126.565.242
Caldas Caldas Colombia salud (SOAT
¥ otros
SEeguros)
Mandamient,
o de pago
. Jl_.J.?gado E.S.Erﬁosp1tm Seguros por 2.113
051293103001202 | Civil del San Vicente . . ) facturas de
50020700 Circuito de |de Pautde  |MUAdEl  |Ejecutivo | ios de [FOSBLE ) 500384 376
Caldas Caldas sS4 zalud (30AT
¥ otros
Sepuros)
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Mandamient|
o de pago
Juzgado E.3.E Hospital por 887
051293103001202 | Civil del San Vicente Sepuros del | . . facturas de o
50021100 Circuito de |de Paul de Eztado S.A. Ejecutivo servicios de POSIBLE 133695480
Caldas Caldas salud (30AT
¥y otros
SeguUros)
Mandamient|
o de pago
Juzgado E.S.E Hospital | Suramerica por 346
051293103001202 | Civil del San Vicente na de . . facturas de _
50021200 Circuito de |de Paul de Sepuros Ejecutrva servicios de FOSIBLE 590.127.772
Caldas Caldasz sS4 zalud (S0OAT
¥ otros
SEeFUros)
Mandamient
o de pago
Juzgado E.S.E Hospital | Positiva por 710
051293103001202 | Civil del San Vicente |Compafiia . . facturas de
50021300 Circuito de |de Paul de de Seguros Ejecutivo servicios de FOSIBLE 136.639.929
Caldas Caldas S.A. zalud (SOAT
¥ otros
Seguros|
Mandamient|
o de pago
Juzgado E.S.E Hospital |AXa por 2787
051293103001202| Civil del Ban Vicente |Colpatria . . facturas de
50021400 Circuito de |de Paulde  |Seguros  |F4%°"™®  |cervicios de [FOSBLE  |2.781.616.377
Caldas Caldasz 3.4 zalud (B0OAT
¥ otros
SegUros)

8. CONCEPTOS GENERALES

» Planta temporal y global

Desde el afio 2021, en el cual se hizo la Modernizacion Administrativa; se actualizé la estructura
organica y paso6 de una planta global de 21 plazas a 109 (incluido trabajador oficial) y se cre6
una nueva planta temporal de 47 empleos, la cual a la fecha ha tenido un total de 8 (ocho)
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prorrogas, con vigencia actual hasta el 30 de junio de 2026; su ultima prorroga es aprobada bajo
el acuerdo N° 599 del 10 de diciembre de 2025.

A Continuacion, se evidencia la distribucion de ambas plantas:

Acuerdo 566, 22 de noviembre de 2024 (Planta de personal- Global y Permanente)

N° de Plazas Denominacién del empleo Caédigo Naturaleza
del empleo

Una (1) Gerente de Empresa Social del Estado Directivo
Dos (2) Subgerente 090 02 LNR Directivo
Dos (2) Director Técnico 009 01 LNR Directivo
Una (1) Jefe de Oficina 006 01 LNR Directivo
Uno (1) Jefe de Oficina Asesora de Juridica 115 01 LNR Asesor
Uno (1) Jefe de Oficina Asesora de Planeacion 115 01 LNR Asesor
Dieciseéis (16) Médico General 211 07 CAR Profesional
Una (1) Profesional Especializado 222 06 CAR Profesional
Una (1) Profesional Especializado Area Salud 242 06 CAR Profesional
Una (1) Profesional Universitario Area Salud 237 05 CAR Profesional
Dos (2) Profesional Universitario Area Salud 237 01 CAR Profesional
Una (1) Profesional Universitario Area Salud 237 04 CAR Profesional
Catorce (14) Enfermero 243 03 CAR Profesional
Una (1) Enfermero 243 03 CAR Profesional
Cuatro (4) Profesional Universitario 219 02 CAR Profesional
Una (1) Profesional Universitario 219 02 LNR Profesional
Una (1) Profesional Especializado 222 07 CAR Profesional
Una (1) Tesorero General 201 05 LNR Profesional
Cinco (5) Técnico Administrativo 367 01 CAR Técnico
Una (1) Técnico Administrativo 367 01 CAR Técnico
Cuatro (4) Auxiliar Administrativo 407 03 CAR Asistencial
Una (1) Auxiliar Administrativo 407 03 CAR Asistencial
Tres (3) Auxiliar Administrativo 407 02 CAR Asistencial
Cuarenta (40) Auxiliar Area Salud 412 06 CAR Asistencial
Dos (2) Secretario 440 05 CAR Asistencial

glfgé (‘@
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Ciento ocho
(108)

Planta de Personal de Trabajadores Oficiales

Uno (1) Trabajador oficial 480 01 A% Asistencial

Planta Temporal Aprobada — Prorroga N° 8: Acuerdo N° 599 del 10 de diciembre de 2025

R
MEDICO GENERAL 5
ENFERMERO 5 o
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA SALUD 3
ODONTOWOGO . R |
TECNICO  [TECNICO ADMINISTRATIVO 4 4
AUXILIAR AREA DE LA SALUD (ENFERMERIA) 25 [
AUXILIAR AREA DE LA SALUD (HIGIENISTA) 1 28
rumun AREA DE LA SALUD (CONSULTORIO ODONTOLOGICO) 2
| I

Reporte de empleos vacantes en la planta Global al 31 de diciembre de 2025

Al 31 de diciembre de 2025, la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas, cuenta con una
planta global de personal ocupada y distribuida de la siguiente manera:

PLANTA DE PERSONAL

Periodo Fijo 2
Libre Nombramiento y Remocion 8
Carrera Administrativa (Encargo) 1
Provisional 83
Trabajador Oficial 1
Vacantes Plazas 14
TOTAL 109

Los 14 cargos vacantes se distribuyen, asi:

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61
www.esehospicaldas.gov.co

icontec

Certificada

ISO 9001

SC4887-1




E.S.E
Hospital

San Vicente de Padl | ,5renacioN DE ANTIOQUIA
Caldas - Antioquia Republica de Colombia

DENOMINACION DEL TIPO DE
NIVEL CARGO : GRADO | CANT VACANCIA

Profesional Universitario Area

Profesional Vacancia definitiva
de la Salud ;

Profesional Profesional Universitario Area 237 05 1 Vacancia definitiva
de la Salud

Profesional Enfermera 243 03 2 Vacancia definitiva

Profesional Médico General 211 07 8 Vacancia definitiva

Técnico Técnico Administrativo 367 01 1 Vacancia definitiva

Asistencial Secretaria 440 05 1 Vacancia temporal

No obstante, la Entidad ha venido adelantando procesos de vinculacion con el fin de suplir, en
primera instancia, las vacantes existentes en la planta temporal. En lo que respecta a la planta
global, es de sefalar que durante la vigencia 2025 se realiz6 el reporte de las vacantes definitivas
para su provisién mediante concurso de méritos, en cumplimiento de lo establecido en la Circular
20161000000057 del 22 de septiembre de 2016 y la Circular Externa No. 006 de 2020 expedidas
por la Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC—, garantizando principalmente el respeto al
derecho de participacién en el concurso de méritos, asi como el deber de reportar la informacién
correspondiente a las vacantes definitivas de los empleos de carrera administrativa para la
conformacion de la Oferta Publica de Empleos de Carrera.

Como se evidencia anteriormente, y debido a la Modernizacion Administrativa realizada el 28 de
mayo de 2021, la planta de personal de la planta global quedd con un total de 97 cargos entre
niveles asistenciales, técnico y profesionales que deben ser provisto por concurso de méritos.

Como se evidencia anteriormente, la E.S.E Hospital San Vicente de Paul cuenta con un (1)
funcionario en carrera administrativa nombrado en el cargo de Secretario, en encargo como
Técnico Administrativo.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia, particularmente en el
articulo 125, el cual establece que los empleos en los 6rganos y entidades del Estado son de
carrera administrativa y que su provisién debe realizarse previo concurso publico de méritos, la
Empresa Social del Estado dio inicio en el afio 2022 al proceso de planeacion para su
participacién en la Convocatoria Nacional adelantada por la Comisién Nacional del Servicio Civil
(CNSC) — Concurso de Méritos Empresas Sociales del Estado 2.

Este proceso se desarrolla conforme a lo establecido en la Ley 909 de 2004, “por la cual se
expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia publica”,
la cual determina que la provisidon definitiva de los empleos de carrera administrativa debe

Great
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realizarse mediante procesos de seleccion basados en el mérito, asi como en el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, que compila las
disposiciones relacionadas con la gestién del empleo publico, la carrera administrativa y la
planeacion del talento humano

Asi mismo, se da aplicacion a lo dispuesto en el Decreto 785 de 2005, en cuanto a la clasificacion
de empleos y requisitos generales, y a los lineamientos especificos emitidos por la Comision
Nacional del Servicio Civil, en ejercicio de las competencias otorgadas por el articulo 130 de la
Constitucién Politica y desarrolladas por la Ley 909 de 2004, como autoridad responsable de la
administracion y vigilancia de la carrera administrativa.

En desarrollo de la fase de planeacion del proceso de seleccion, durante el ano 2022 la E.S.E
efectud el reporte de un total de noventa y siete (97) vacantes a través del aplicativo SIMO,
herramienta oficial dispuesta por la CNSC para la administracion de los concursos de mérito, de
conformidad con la reglamentacion vigente.

Las vacantes reportadas se distribuyen de la siguiente manera:

o Noventa y seis (96) vacantes en concurso abierto, y
¢ Una (1) vacante en concurso de ascenso, conforme a lo previsto en los articulos 29 y 31
de la Ley 909 de 2004.

El costo total del proceso de seleccion asociado a las vacantes reportadas ascendio a la suma
de cuatrocientos ochenta y seis millones quinientos trece mil seiscientos ochenta y cinco pesos
($486.513.685). Una vez aplicado el ajuste correspondiente al afio 2025, el valor individual por
vacante se establece en cinco millones quince mil seiscientos cinco pesos ($5.015.605).

En observancia de los compromisos financieros derivados del proceso de seleccion, la E.S.E ha
efectuado los siguientes pagos a favor de la Comision Nacional del Servicio Civil, los cuales se
encuentran debidamente soportados mediante los actos administrativos correspondientes:

Resoluciéon No. 17414 del 31 de octubre de 2022, mediante la cual se constata un pago por
valor de $59.707.200.

Resoluciéon No. 6943 del 6 de marzo de 2024, mediante la cual se registra un abono por valor
de $70.446.030.

Resolucion No. 9584 del 2 de octubre de 2025, a través de la cual se realizdé un nuevo pago
por valor de $50.156.050.
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Como resultado de lo anterior, la E.S.E ha realizado un aporte total de $180.309.280, equivalente
a mas del treinta por ciento (30%) del valor total adeudado por concepto del proceso de
seleccion.

De acuerdo con los lineamientos comunicados por la Comision Nacional del Servicio Civil frente
a la financiacién de los costos del proceso de seleccion, y en atencién a la solicitud de ampliacion
de plazo elevada por la entidad, se indicé que la E.S.E podia optar por:

e Cancelar la totalidad del saldo adeudado dentro de la vigencia 2025, o Pagar como
minimo el treinta por ciento (30%) del valor pendiente en dicha vigencia y apropiar el saldo
restante en la vigencia 2026, remitiendo el correspondiente Certificado de Disponibilidad
Presupuestal (CDP), conforme a lo dispuesto en el Estatuto Organico del Presupuesto y
las normas de ejecucién presupuestal vigentes.

En virtud de que la E.S.E ha cumplido y superado el porcentaje minimo exigido del treinta por
ciento (30%), se encuentra habilitada para continuar y participar en el Concurso de Méritos de
las Empresas Sociales del Estado que se proyecta ejecutar en la vigencia 2026, sin perjuicio de
la apropiacion presupuestal del saldo restante.

Se deja constancia de que, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015y los
lineamientos técnicos de la CNSC, todas las vacantes fueron revisadas, actualizadas vy
reportadas en la plataforma SIMO, cada una con su respectiva Oferta Publica de Empleos de
Carrera — OPEC, garantizando la correspondencia entre la planta de personal, el manual
especifico de funciones y competencias laborales y las necesidades reales del servicio.

Para la vigencia 2026, la Comisién Nacional del Servicio Civil tiene proyectada la ejecucion del
Concurso de Méritos — Empresas Sociales del Estado 2, proceso que tiene como finalidad la
provision definitiva de los empleos de carrera administrativa en las E.S.E del pais, mediante
criterios objetivos de meérito, transparencia, igualdad y publicidad, conforme a los principios
rectores de la funcidon administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica.

Este concurso comprende las etapas de divulgacion, inscripciones, verificacion de requisitos
minimos, aplicacion de pruebas, conformacién de listas de elegibles y provisién de cargos,
fortaleciendo la estabilidad laboral y la profesionalizacion del talento humano en el sector salud.

En consecuencia, la participacion de la E.S.E en este proceso se articula con la planeacion
estratégica del talento humano, el Plan Anual de Vacantes, y el cumplimiento integral del marco
normativo que regula la carrera administrativa en Colombia, contribuyendo al fortalecimiento
institucional y a la mejora continua en la prestacion de los servicios de salud.
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> Direccién de Gobierno Digital, Tecnologia e Informacién

El presente reporte detalla la ejecucién de actividades, proyectos y gestion realizada por la
Direccion de Gobierno Digital, Tecnologia e Informacion de la E.S.E. hospital san Vicente de Paul
de Caldas, Antioquia durante la vigencia 2025. Los logros alcanzados demuestran el compromiso
institucional con la transformacién digital, la transparencia publica, la seguridad de la informacion
y el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de la ESE, en linea con los estandares y
lineamientos establecidos en la normativa nacional sobre Gobierno Digital y seguridad
informatica.

indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA)

La E.S.E realizé el reporte correspondiente al indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, logrando un cumplimiento del 94% posterior a la auditoria realizada por la Procuraduria
General de la Nacién.

Este cumplimiento se alinea con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Nacional) y sus disposiciones sobre los principios de
transparencia, buena fe, facilitacion y divulgacion proactiva de la informacion. La auditoria
realizada por la Procuraduria delegada para la Defensa del Patrimonio, la Transparencia y la
Integridad, verifico el cumplimiento de estas obligaciones a través del ITA.
Acciones realizadas:
e Implementacion y seguimiento de las obligaciones de publicacion proactiva
e Garantia de publicacion de convocatorias, invitaciones a cotizar y documentos de interés
publico
o Publicacion de planes, programas, proyectos y rendiciones de cuentas en el sitio web
oficial
¢ Implementacion de subsanaciones identificadas durante el proceso de auditoria
e Garantia de transparencia en el relacionamiento con grupos de valor
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GEMERAL DE LA NACKON

Bogota D.C._, noviembre 28 de 2025

Senores

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
lidersistemas@esehospicaldas._gov.co
Ciudad

Asunto: Comunicaciéon de Revision y reporte de auditoria vigencia 2025 del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion ITA — ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Respetados sefores,

De conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1712 de 2014, la Resolucion
377 de 2022 emitida por sefora Procuradora General de la Nacion, la Resolucion 1519
de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
-MINTIC y las obligaciones consagradas en el contrato No. 109 del 2025 suscrito con
este ente de control, de manera atenta me permito comunicarie que fue revisado el
aplicativo ITA del sujeto obligado ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, generando
un puntaje de cumplimiento del 949 razdén por la cual se conmina a que en atencion de
lo regulado por la Ley 1755 de 2015, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
recepcion de la presente comunicacion se realicen los ajustes pertinentes en el respectivo

sitio web.

Para efectos de lo anterior, me permito anexar el reporte de auditoria. Asi mismo,
cualquier inquietud sera atendida en los correos electronicos: e-
rperdomo@procuraduria_gov.co con copia al

Transparencia_PGN_ITA@procuraduria.gov.co

Cordial saludo.

Firmado

digitalmente

por Rubén

Dario

Perdomo

Uribe
Rubén Dario Perdomo Uribe
Contratista
Numero de contrato 109 del 2025
Procuraduria Delegada para la Moralidad y la Trasparencia Puablica

Proyecto: Rubéen Dario Perdomo Uribe/Contratista

Reviso: Luis Femando Guzman Gutiémez/Profesional Universitario Gr18 - Procuraduria Delegada para la Moralidad y
Transparencia Publica

Anexos: Reporte de Auditoria.

Procuraduria v Ia Transparencia Publica
Camrara 5# 1580, Bogota D.C | PEXC (001) SE78750 ext. 112815 | v % .COo
e a renciapubli rocuraduria co

Proceso: Documental | Cadigo: DO-F-28 | Version: 2 | Fecha 01112022

Auditoria en Seguridad de la Informacion

Se recibié auditoria externa en Seguridad de la Informacién por parte del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), asi como auditorias internas
realizadas por la firma Kreston.

Las auditorias se enmarcan en lo establecido por laResolucién 500 de 2021 del MinTIC
(modificada por Resolucion 02277 de 2025), que establece los lineamientos y estandares para
la estrategia de seguridad digital y adopta el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
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(MSPI) como habilitador de la Politica de Gobierno Digital. Este modelo obliga a las entidades
publicas a implementar un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI) alineado
con la norma ISO/IEC 27001:2022.

Resultados y recomendaciones:

v' Se identificé la necesidad de actualizar la Politica de Seguridad de la Informacién de la
E.S.E.

v' Se iniciaron procesos de fortalecimiento en gestién de activos, riesgos, incidentes y
vulnerabilidades.

v' Se recomienda la implementaciéon de mejoras en la evaluacién continua de controles de
seguridad.

e Garantia de Acceso y Transparencia Institucional

Durante toda la vigencia 2025 se garantizé la publicacion continua y actualizada en el sitio web
oficial de la E.S.E de:
v" Convocatorias y procesos de seleccion para contratacion de personal.
Invitaciones a cotizar y procesos de adquisicion de bienes y servicios.
Planes estratégicos, operativos y de mejoramiento institucional.
Programas y proyectos en ejecucion.
Rendiciones de cuentas ante la comunidad y grupos de valor.
Documentacioén exigida por la normativa de transparencia y acceso a informacién publica.

N N N NN

Estas acciones garantizan que la informacién en poder de la E.S.E esté disponible a disposicion
de los ciudadanos de manera oportuna, veraz, completa, reutilizable y accesible, en cumplimiento
del articulo 1 de la Ley 1712 de 2014.

¢ Infraestructura Tecnolégica
Mejoramiento de Cobertura de Red Inalambrica - Sede Principal
Se realiz6 la instalacion de nuevos Puntos de Acceso (AP)inalambricos en la sede principal de
la ESE con el propdsito de ampliar la cobertura de red y eliminar las zonas de sombra donde
previamente no llegaba la senal de internet.

Resultados alcanzados:

v" Cobertura completa en todas las areas de la sede principal.
v Eliminacion de zonas sin conectividad.
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v Mejora en la experiencia de los usuarios internos y externos.
v Facilitacion de servicios digitales en espacios de atencién al publico.

Modernizacion de Infraestructura de Red - Sede Barrios Unidos

Se ejecutd un proyecto integral de modernizacion de la infraestructura tecnolégica en la sede
Barrios Unidos, que incluy®:
v" Modernizacién completa del cableado estructurado con cumplimiento de estandares de la
industria.
v Instalacion de circuito cerrado de televisiéon (CCTV) moderno y confiable.
v Implementacioén de circuito de energia regulada con respaldo y proteccion.

Estas mejoras responden a los lineamientos del Decreto 1263 de 2022 sobre Transformacion
Digital Publica, que enfatiza la importancia de la modernizacion integral del parque tecnoldgico
institucional como eje fundamental para la transformacion digital de entidades publicas.

Beneficios alcanzados:

v Estabilizacion de conectividad: Eliminacién de fallas recurrentes en la conexion de red.

v Aumento de productividad: Reducciéon de tiempos muertos por desconexiones no
programadas.

v' Seguridad fisica mejorada: Circuito cerrado de television moderno que garantiza
monitoreo y proteccion de instalaciones.

v' Gestion de riesgos: Circuito de energia regulada previene dafos a equipamiento por
fluctuaciones eléctricas.

v" Documentacion técnica: Toda la infraestructura cuenta con certificados de instalacion y
documentacién necesaria para operacion y mantenimiento.

Adecuacion de Nuevos Puestos de Trabajo - Sede Principal

Se realiz6 la adecuacion de 18 nuevos puestos de trabajo en la sede principal mediante:
v Instalacién de cableado estructuradode conformidad con la normatividad vigente en
materia de estandares de red (Categoria 6A).
v Ejecucion técnica que garantiza condiciones de conectividad éptimas.
v Planificacién para facilitar el traslado de personal y redistribuciéon de espacios.

Justificacion:

Esta adecuacion responde a necesidades de reorganizaciéon operativa y permite garantizar que
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todos los puestos de trabajo cuenten con infraestructura tecnolégica homogénea y certificada,
mejorando las condiciones laborales y la continuidad operativa.
Implementacién de Politica de Respaldo de Informacién (NAS)

Se lideré el proyecto de adquisicion e instalacion de un servidor Network Attached Storage
(NAS), que junto con la optimizacion del uso de herramientas en nube disponibles en la
institucion, permitio establecer una politica integral de respaldo de informacién con tres copias de
seguridad:

v Copia local en equipos de usuario (computadores personales)
v Copia local en el servidor NAS (almacenamiento centralizado)
v" Copia en la nube (repositorio de informaciéon en SharePoint y OneDrive por dependencia)

Esta politica de respaldo se alinea con los requisitos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI) establecido por MinTIC, que enfatiza la necesidad de contar con estrategias
de continuidad operativa y recuperacion ante desastres (BCP/DRP) como componente critico de
la seguridad de informacion.

e
ra— POOL OF VMS

ONEDRIVE
WORKSTATION (CLOUD)

|
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~
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. ——— BACKUP
NAS

Beneficios:

v' Proteccién de informaciéon critica: Multiples copias garantizan disponibilidad vy
recuperacién ante pérdidas.

v' Continuidad operativa: Capacidad de restaurar informacion en caso de incidente de
seguridad o desastre tecnologico.
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v' Cumplimiento normativo: Satisface requisitos de disponibilidad e integridad de datos
establecidos en normativa de proteccién de informacion.

v Articulacién nube-local: Aprovecha eficientemente herramientas de Microsoft 365
(SharePoint y OneDrive) con infraestructura local.

Capacitacién y Fortalecimiento de Capacidades Digitales

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron espacios de formacién estructurados para los
funcionarios de la E.S.E en temas estratégicos:

v' Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

v" Cuidado y Uso Adecuado de Equipos de Coémputo.

v" Herramientas Tecnoldgicas de Productividad y Colaboracion.

Estas herramientas son componentes de Microsoft 365 y representan una parte fundamental de
la estrategia de transformacion digital del sector publico, tal como lo contempla el Decreto 1263
de 2022 en su referencia a adopcion de plataformas de productividad en la nube.

Administraciéon y Soporte del Sistema ERP Institucional

v' Gestion del sistema dinamica gerencial hospitalario (DGH).

v Implementacién de Resolucion 2275 de 2023 — RIPS.

v" Implementacién de DigiTurno - Gestion Centralizada de Llamados.

v' Parametrizaciones Complementarias del DGH.

Identificacion de Proyectos de Transformacion Digital

En el marco del analisis de necesidades tecnoldgicas de la E.S.E y siguiendo los lineamientos
del Decreto 1263 de 2022, se realizé proceso de identificacion de proyectos de transformacion
digital necesarios para el fortalecimiento institucional.

#] Pyt | Descripcion | Almeacion |
Expansion de Microsoft 365 o Habilitador-

evaluacion de Infraestructura Tl
Google Workspace como plataforma y

Implementacion de Plataforma de
Productividad y Colaboracién en

laN ierno Digital
a Nube integrada de productividad Gobierno Digita
o Actualizacién de hardware, Habilitador:
Modernizacion Integral del oo . .
o o periféricos y estaciones de trabajo Infraestructura y
Parque Tecnoldgico Institucional i .
conforme estandares actuales arquitectura de Tl

Implementacion completa del MSPI,
BCP/DRP y gestion integral de
riesgos de seguridad

Fortalecimiento de la Seguridad
Digital y Continuidad Operativa

Habilitador: Seguridad
digital y privacidad
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Migracion a Protocolo IPv6 y Modernizacién de arquitectura de Habilitador:
Reorganizacion de red a estandares actuales para Infraestructura y
Infraestructura de Red futuro de internet arquitectura de TI
Disefio e Implementacion de Implementacion de solucion Bl para
Tablero de Control de Datos analisis de datos, reporteria y toma Habilitador: Gestion
Institucional de decisiones basada en de datos
(Business Intelligence) informacion

Estos proyectos estan en linea con los estandares internacionales de transformacion digital y con
las mejores practicas del sector publico colombiano para modernizacion de entidades de salud.

> Comunicaciones

En el proceso de Comunicaciones de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas se
desarrollaron diversas estrategias y actividades orientadas a fortalecer la comunicacion
institucional, en coherencia con el Plan Operativo Anual (POA) y los objetivos estratégicos
definidos por la Gerencia y el equipo directivo.

Las acciones implementadas permitieron fortalecer la interaccion de la instituciéon con los publicos
de valor a través de los diferentes canales de comunicacion internos y externos con los que
cuenta la E.S.E., facilitando la difusion oportuna de informacion institucional y el desarrollo de
contenidos que aportaron a la educaciéon en salud y al fortalecimiento de la relacién con la
comunidad.

Con el fin de presentar de manera ordenada los avances alcanzados por el proceso de
Comunicaciones durante el afio 2025, a continuacion, se describe el Plan de Comunicaciones de
la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas.

Plan de Comunicaciones

El Plan de Comunicaciones para el aio 2025 se disefid como una herramienta de planificaciéon
que permitid organizar y priorizar las acciones comunicacionales de la entidad, definiendo
responsables, publicos, mensajes y canales de comunicacion, de acuerdo con las necesidades
institucionales identificadas durante la vigencia. Este plan facilité la programacién y ejecucion
ordenada de las actividades del proceso de Comunicaciones, asegurando coherencia entre lo
planeado y lo desarrollado.

A partir de este instrumento se estructuraron las estrategias y tacticas de comunicacion interna
y externa, permitiendo dar seguimiento a las acciones, evaluar su cumplimiento y articular el uso
de los diferentes canales institucionales. A continuacion, se presenta el desarrollo de estos
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componentes, detallando los canales utilizados y su aporte a la gestién comunicacional de la
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas

Comunicacion Interna

En coherencia con lo establecido en el Plan de Comunicaciones 2025, la comunicacion interna
se aborddé como un eje prioritario para garantizar la circulacion oportuna de la informacion
institucional, fortalecer la articulacién entre los procesos y apoyar el desarrollo de las actividades
administrativas y asistenciales del hospital. Para su implementacion, se definié el uso estratégico
de los diferentes canales de comunicacion, los cuales permitieron organizar los mensajes,
priorizar la informacion de interés para los funcionarios y asegurar una comunicacion clara y
efectiva al interior de la E.S.E.

Dentro de los canales internos se encuentran los siguientes:
Intranet Institucional

Este canal continué siendo clave para la comunicacion interna y transversal dentro de la E.S.E.
al permitir la priorizacion, actualizacion y disponibilidad permanente de los contenidos mas
relevantes para los procesos de la entidad; con el fin de garantizar el adecuado manejo y
actualizacién de la misma, la administracién de este espacio en SharePoint se mantuvo a cargo
del proceso de comunicaciones en articulacion con la Direccion de Sistemas, garantizando de
este modo la coherencia de la informacion y su alineacion con la estrategia institucional.
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Se conservo su estructura basada en secciones de informacion institucional, recursos y
documentacién general de la E.S.E., permitiendo a los funcionarios consultar de manera agil
documentos actualizados que apoyan la ejecucion de sus funciones; adicionalmente, se
habilitaron espacios para relacionar contenido sobre alertas sanitarias y seguridad del paciente,
garantizando el acceso a informacién relevante para el proceso asistencial. En cuanto a la
gestion de solicitudes internas, se dio continuidad a los médulos habilitados para requerimientos
de mantenimiento y mesa de ayuda, contribuyendo a optimizar la comunicacion entre
dependencias y a mejorar los tiempos de respuesta en los procesos.

De esta manera, la Intranet Institucional se consolidé como un canal de apoyo a la gestién
institucional, fortaleciendo los procesos y aportando al cumplimiento de los objetivos del proceso
de comunicaciones.

Correo electrénico institucional — Mailing

El correo electréonico se mantuvo como uno de los principales canales de comunicacion interna
y como el unico canal oficial autorizado para el envio de mensajes masivos dirigidos a los
funcionarios de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas; desde la cuenta de correo
comunicaciones@esehospicaldas.gov.co se realizd la difusidbn de mensajes relacionados con
convocatorias internas, felicitaciones, campanas institucionales y comunicaciones de interés
general para los diferentes procesos de la entidad.

El uso de ese canal institucional contribuyé a fortalecer la comunicacién interna, facilitar la
trazabilidad de los mensajes y apoyar la articulacién entre las areas, consolidandose como una
herramienta clave para el flujo de informacion al interior de la E.S.E.

Carteleras informativas

Las carteleras institucionales se mantuvieron como un canal de comunicacién interna de caracter
informativo, dispuesto en puntos estratégicos de las instalaciones del hospital en su sede
principal y la sede Barrios Unidos, con el propésito de facilitar el acceso a informacion relevante
para los funcionarios y usuarios.

Durante el afio 2025, este canal fue utilizado para la socializacion de campafias internas, horarios
de atencion, derechos y deberes, informacion institucional y mensajes de interés general. La
actualizacién peridédica de las carteleras permitié garantizar la vigencia de los contenidos y
mejorar su visibilidad, contribuyendo a una comunicacion mas directa y accesible dentro de la
E.S.E.
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El uso de las carteleras institucionales aport6 al fortalecimiento de la comunicacion interna, al
permitir que la informacién clave estuviera disponible de manera permanente y en espacios de
facil consulta, apoyando asi la gestion comunicacional y la articulacion entre los diferentes
procesos del hospital.

Wallpaper institucional

El wallpaper institucional se utiliz6 como un canal complementario de comunicacién interna,
orientado a reforzar de manera visual y permanente los mensajes institucionales dirigidos a los
funcionarios de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas. Este recurso permitid mantener
visibles contenidos clave en los equipos de computo, apoyando la recordacién de informacion
relevante en la jornada laboral.

Durante el afo 2025, el wallpaper institucional se actualizé de forma mensual o quincenal, de
acuerdo con las necesidades de informacion definidas por el comité directivo y el proceso de
Comunicaciones. Los contenidos difundidos a través de este canal estuvieron relacionados
principalmente con valores institucionales, campanas internas, derechos y deberes y mensajes
de interés general, contribuyendo al fortalecimiento de la identidad institucional.

El uso del wallpaper institucional aporté a la comunicacion interna al reforzar de manera
constante los mensajes estratégicos de la entidad, complementando los demas canales internos
y favoreciendo una mayor apropiacion de los contenidos por parte de los funcionarios.
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E + Compromiso - Innovacién Q Lineas de Apoyo
- Diligencia + Excelencia A oo e
hm Secretaria de Salud: 304 650 9287
+ Linea Salud para el Alma: 604 540 7180

Comunicacion externa

La comunicacion externa se desarroll6 como un componente fundamental del Plan de
Comunicaciones, orientado a fortalecer la relacién de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Caldas con la comunidad, los usuarios, los medios de comunicacion y demas publicos de interés.
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A través de este eje, se busco garantizar la difusién oportuna de la informacion institucional,
promover el acceso a contenidos de interés en salud y visibilizar las acciones y servicios
desarrollados por la entidad, mediante el uso estratégico de los diferentes canales de
comunicacion externa.

Buzén de la gratitud

El Buzon de la Gratitud fue lanzado el lunes 23 de septiembre de 2024, como una estrategia de
comunicacion externa orientada a fomentar una cultura de reconocimiento y aprecio hacia el
personal asistencial de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas. Estainiciativa se disei6
como un espacio de participacién para que los usuarios expresaran mensajes de agradecimiento
y reconocimiento a quienes les brindan atencion en los diferentes servicios del hospital.

Durante el afo 2025, esta estrategia se mantuvo activa como un canal de interaccién directa con
los usuarios, fortaleciendo la relacion entre la institucion, la comunidad y el equipo asistencial; su
implementacién contdé con el trabajo articulado entre la Oficina de Atencién al Usuario y el
proceso de Comunicaciones, lo que permiti6 una adecuada difusién de la iniciativa y la
consolidacién de un entorno mas positivo tanto para los pacientes como para el personal del
hospital.

El Buzdn de la Gratitud aportd al mejoramiento de la experiencia de atencion y al fortalecimiento
del clima institucional, al visibilizar el compromiso, la dedicacién y el servicio del personal
asistencial. Para su funcionamiento, se dispusieron dos buzones fisicos: uno en la sede principal,
en el area de consulta externa, y otro en la sede Barrios Unidos, ubicado junto a la entrada
principal, facilitando el acceso de los usuarios a este espacio de participacion; adicionalmente,
auxiliares de Atencion al Usuario y de Comunicaciones se encargaron de hablar sobre este canal
a los publicos durante sus jornadas de socializacién sobre derechos y deberes.

Redes sociales

Las redes sociales se consolidaron como uno de los principales canales de comunicacién externa
de la E.S.E., al permitir una interaccién permanente con la comunidad, los usuarios y otros
publicos de interés. A través de estos canales digitales, la entidad fortalecié la difusién de
informacion institucional, la socializacién de servicios y el desarrollo de contenidos educativos en
salud.

Durante el afio 2025, la gestion de las redes sociales estuvo orientada a fortalecer la presencia
digital del hospital, priorizando contenidos claros, cercanos y de interés para la ciudadania. Estas
plataformas permitieron ampliar el alcance de los mensajes institucionales, promover la
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educacion en salud y visibilizar las acciones desarrolladas por la entidad, contribuyendo al
fortalecimiento de la relacion con la comunidad.

La E.S.E. cuenta actualmente con presencia en las siguientes redes sociodigitales:
e Facebook
e Instagram
o X (Twitter)
e YouTube

El uso articulado de estas plataformas permitié diversificar los formatos de comunicacion,
fortalecer la interaccién con los usuarios y apoyar la estrategia de comunicacién publica en salud
definida en el Plan de Comunicaciones.

Facebook

Para el afo 2025, la gestion de la cuenta de Facebook presentd un crecimiento significativo en
el alcance de los contenidos, alcanzando un total de 801,6 mil visualizaciones. Este resultado
representa un incremento aproximado del 276% en comparacion con el afio anterior (213,1 mil
visualizaciones), evidenciando el fortalecimiento de la estrategia digital y una mayor interaccion
de la comunidad con los contenidos publicados.

Visualizaciones @ ‘ & Exportar = ‘ Interacciones con el contenido @ & Exportar =
801,6 mil 21,4 mil + o325
3000
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Visualizaciones Interacciones con el contenido

El crecimiento registrado durante la vigencia 2025 refleja una mayor visibilidad de la informacion
institucional, asi como un mayor interés de los usuarios por los contenidos educativos vy
comunicacionales difundidos a través de esta red social, consolidando a Facebook como un
canal clave de comunicacién externa para la E.S.E.

Instagram
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Para la vigencia 2025, la cuenta de Instagram presentd un crecimiento significativo en el alcance
de los contenidos, alcanzando un total de 656,3 mil visualizaciones. Este resultado representa
un incremento aproximado del 118% en comparacion con el afio 2024 (301,5 mil visualizaciones),
lo que evidencia el fortalecimiento de la estrategia de contenidos y una mayor interaccién de la
comunidad con la informacién publicada.

Visualizaciones @ | & Exportar ¥ | Interacciones con el contenido @ ‘ & Exportar ¥ ‘
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Visualizaciones Interacciones con el contenido

El comportamiento registrado durante el afio 2025 consolidé a Instagram como un canal
relevante para la comunicacién externa de la E.S.E., permitiendo ampliar el alcance de los
mensajes institucionales, fortalecer la educacion en salud y mejorar la conexién con los usuarios
a través de formatos visuales y dinamicos.

X (Twitter)

Durante el periodo posterior a su reactivacion en 2024, la cuenta mantuvo como propdsito
principal el fortalecimiento del relacionamiento con medios de comunicacion y actores
institucionales, mas que el crecimiento acelerado de seguidores. A cierre del afio 2024, la cuenta
registraba un total de 1.131 seguidores.

Al finalizar la vigencia 2025, la cuenta conté con 1.116 seguidores, lo que representa una
variacion minima frente al afio anterior; este comportamiento es consistente con la naturaleza de
la red social X, la cual se orienta principalmente a la difusién de informacién de caracter noticioso
y al contacto directo con medios de comunicacion, mas que a la generacion de altos volumenes
de interaccion.

YouTube

El canal institucional de YouTube se consolidé6 como un espacio estratégico para la difusion de
contenido audiovisual relevante de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas, permitiendo
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visibilizar de manera mas cercana y directa las acciones desarrolladas por la E.S.E.; desde su
reactivacion en el afio 2024, este canal se ha convertido en un repositorio del contenido
audiovisual institucional, en el cual se pueden encontrar producciones informativas, educativas y
testimoniales.

A través de este canal se publicaron diversos testimonios de pacientes, los cuales permitieron
humanizar la comunicacién institucional y fortalecer la relaciéon con la comunidad, al visibilizar
experiencias reales de atencion y resaltar el impacto del trabajo asistencial del hospital.

Durante la vigencia 2025, la estrategia de contenidos para YouTube se enfocé en el
fortalecimiento de formatos cortos tipo shorts, priorizando informacion relevante en salud y
contenidos protagonizados por el personal del hospital. Este enfoque permitié diversificar los
formatos de comunicacion, facilitar el consumo de los contenidos y ampliar el alcance de los
mensajes institucionales en entornos digitales.

Pagina web institucional

La pagina se mantuvo como canal oficial de comunicacién externa de la E.S.E. Hospital San
Vicente de Paul de Caldas, orientado a garantizar el acceso de la ciudadania a informacion
actualizada sobre la entidad, sus servicios, noticias y contenidos de interés para los diferentes
publicos.

Durante la vigencia 2025, se dio continuidad al proceso de actualizacién de los contenidos de la
pagina web, asegurando la publicacién oportuna de informacion institucional y la socializacion de
noticias relevantes. Este ejercicio permiti6 mantener la informacion disponible alineada con la
gestion actual del hospital y fortalecer la transparencia y el acceso a la informacién publica.

Estrategia Comunicacional

Para la vigencia 2025, la estrategia comunicacional del hospital se orientd en acompafiar los
procesos institucionales y misionales, entendiendo la comunicacibn como un componente
transversal para la gestion administrativa, asistencial y comunitaria; desde este enfoque, las
acciones se centraron en priorizar contenidos de interés para la comunidad y el publico interno,
garantizando coherencia en los mensajes y claridad en la informacién comunicada.

En este marco, se desarrollaron campafas educativas en salud que permitieron abordar temas
relevantes para la poblacién y fortalecer la comunicacion institucional en torno a la promocion y
prevencion, estas acciones se integraron a la dinamica comunicacional de la E.S.E,
contribuyendo a una mayor apropiacion de los mensajes y al posicionamiento de la entidad como
un referente en informacioén en salud.
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A partir de este enfoque estratégico, la gestion comunicacional durante la vigencia se orient6 al
fortalecimiento de ejes especificos de intervencidn, entre los cuales se destacan las siguientes
acciones:

Necesidades en salud

A partir del andlisis de la poblacion que atiende la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas
y del comportamiento de los eventos en salud identificados durante la vigencia, se priorizaron
diversas necesidades en educacion para la salud, orientadas a fortalecer la prevencion de
enfermedades, la deteccion temprana y la promocién del autocuidado. Estas necesidades
responden a las caracteristicas epidemiologicas del territorio y a la responsabilidad institucional
de brindar informacién clara y pertinente a la comunidad que se beneficia de los servicios del
hospital.

Importancia de realizar la citologia cervicouterina

Campanas de vacunacion

Difusion de la estrategia IAMII

Lavado de manos para la prevencion de enfermedades transmisibles

Deteccién temprana del cancer de seno

Deteccién temprana del cancer de prostata

Deteccién temprana del cancer de colon

Prevencion del pie diabético

Aspectos basicos de salud mental

Desnutricidn en nifos: factores predisponentes, prevencion y deteccién temprana
Infecciones respiratorias: prevencion, factores de riesgo y cuidados en casa

Prevencién de enfermedades de transmisién sexual

Prevencioén para la salud oral

Promocion de habitos de vida saludables

Prevencién del embarazo adolescente

NN N N N N N U U N U N N NN

Eventos de Proyeccion Institucional

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas desarroll6 durante la vigencia 2025 eventos
de proyeccion institucional dirigidos al publico externo, orientados a fortalecer la relacién con la
comunidad vy visibilizar la gestion y los servicios de la entidad; entre estos se destacan los
siguientes:

Feria Tu Hospital Mas Cerca
Esta feria se realizd en conjunto con Trabajo Social con el propdsito de socializar el portafolio de
servicios del hospital, promover la educacion en salud y acercar la oferta institucional a la
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comunidad; este espacio permitié generar interaccion directa con los usuarios, facilitar el acceso
a informacion sobre los servicios disponibles y fortalecer el conocimiento de la ciudadania sobre
la gestion y el quehacer del hospital.

En el desarrollo de esta actividad, el proceso de Comunicaciones brindé apoyo en la planeacion,
organizacion y difusion, mediante la creacion de piezas comunicacionales y la convocatoria a
través de los canales institucionales, asi como la participacion activa durante su ejecucion,
contribuyendo al adecuado desarrollo del evento y al fortalecimiento de la imagen institucional.

ENCONTRARAS LOS SERVICIOS DE:

(&) Pregy @

' de medicamentos en casa)
@ @ de Asociacion
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Bazar de las Damas Voluntarias

El Bazar de las Damas Voluntarias se desarroll6 como un evento de proyeccion institucional
orientado a apoyar la labor social que este grupo realiza en beneficio de los pacientes de la
E.S.E.; este espacio permitioé fortalecer el vinculo solidario entre la institucion y la comunidad,
promoviendo la participacion ciudadana y el apoyo a las iniciativas sociales del hospital.
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Durante el desarrollo del bazar, el proceso de Comunicaciones brindé acompafiamiento en la
planeacion, organizacion y difusion del evento, mediante la elaboracion de piezas
comunicacionales y la convocatoria a través de los diferentes canales institucionales, asi como
la participacion activa durante su ejecucion, lo que contribuy6 a una adecuada visibilizacién del
evento y al fortalecimiento de la imagen institucional ante la comunidad.

iApoyemos a las Damas Voluntarias
del Hospital en su labor social!

iTe esperamos!

MEESE2, | Q RS | O ZasEa
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Salidas en Medios de Comunicacion

Durante la vigencia 2025, la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas cont6 con presencia
en medios de comunicacion regionales y nacionales, lo que permiti6 ampliar la visibilidad
institucional y posicionar al hospital en la agenda informativa del sector salud. A través de la
gestion de free press, la entidad logré difundir informacion relacionada con su gestidn, proyectos
y acciones relevantes, sin generar costos asociados a pauta publicitaria.

Entre los medios de comunicacion que realizaron cubrimiento y referencia a la institucion durante
el afio se destacan Tele Medellin, Blu Radio, EI Colombiano, Infobae, Periddico El Suroeste y La
Patria, entre otros. Estas apariciones contribuyeron al fortalecimiento de la imagen institucional
y al reconocimiento del hospital como un actor relevante dentro del sistema de salud a nivel
regional y nacional, favoreciendo una comunicacién abierta y permanente con la ciudadania.

Como resultado de esta visibilidad y del trabajo institucional desarrollado, durante el ano 2025 la
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas fue incluida en el ranking de Los Mejores
Hospitales de Colombia y el Mundo 2025, publicado por la Organizacién para la Excelencia de
la Salud (OES). Este reconocimiento destaca el desempeno del hospital en aspectos asociados
a la calidad, la gestién y la experiencia del paciente, y representa un logro significativo que
fortalece el posicionamiento institucional y la percepcion positiva de la entidad ante la comunidad
y los actores del sector salud.

Fortalecimiento de la Participacion Social

Durante el afno 2025, la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas dio continuidad a las
acciones orientadas al fortalecimiento de la participacion social en salud, como un eje
fundamental para mantener y garantizar una comunicacion permanente entre la instituciéon y la
ciudadania. En este marco, se promovio el uso de los diferentes mecanismos de participacion
ciudadana disponibles, tales como la audiencia publica de rendiciéon de cuentas, la veeduria
ciudadana, el comité de ética hospitalaria, asi como los canales institucionales para el acceso a
la informacién y la presentacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones (PQRSDF).

De manera articulada entre el proceso de Comunicaciones y la Oficina de Atencion al Usuario,
durante la vigencia se continué implementando la estrategia “Conectados por tu Salud”, la cual
permitié mantener el seguimiento a los principales motivos de inasistencia a las citas médicas y
apoyar la definicion de acciones orientadas a reducir este comportamiento. Esta estrategia
contribuy6 a fortalecer el acceso oportuno de los usuarios a los servicios de salud programados
y a mejorar la relacién entre la institucién y la comunidad.
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La gestion de los proyectos se realiza siguiendo los lineamientos establecidos desde el
Departamento Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo de Planeacion de la
Gobernacion de Antioquia en las plataformas MGA web y Plan Bienal:

Antioquia

Proyecto Fuente de financiacién Valor Observacion
*Secretaria seccional de salud y
Adquisicién de un ecégrafo para la E.S.E Hospital proteccioén social de Antioquia 70% .
San Vicente de Pall de Caldas *Corporacion club el rotario Medellin el 238.862.750 Fnalizado
poblado 30%

Adgquisicion de un Colonoscopio para la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de Caldas, municipio | *Municipio de Caldas-Antioquia 100% 266.560.000 En contratacion
de Caldas Antioquia
Adquisicién de un Endoscopio para la E.S.E . N o .
Hospital San Vicente de Padil de Caldas, Antioguia Municipio de Caldas-Antioquia 100% 727.263.740 En contratacion
Adquisicién de una Torre de Laparoscopia para la
E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas, *Municipio de Caldas-Antioquia 100% 610.000.000 En contratacién
municipio de Caldas, Antioguia Antioquia
Construccion de la nueva infraestructura fisica de la *Ministerio De Salud Se radico actualizacion
E.S.E Hospital San Vicente de Paul del Municipio *Gobernacion de Antioquia 90.000.000.000 capacidad instalada
de Caldas, Antiogquia «Alcaldia municipal de Caldas-Antioquia P
Adecuaciones fisicas, técnicas y funcionales de la En construccién del
E.S.E hospital san Vicente de Paul de caldas, *Ministerio de salud 900.000.000

documento

Dotacién de la unidad de cuidados intensivos,
intermedios y basicos neonatales en la E,S,E
hospital san Vicente de Paul De Caldas, Antioquia

*Ministerio de salud

5.300.000.000

En construccion del
documento

Adquisicién De Equipos Biomédicos para la
dotacién de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul
de Caldas, Antiogquia

*Ministerio de salud

5.900.000.000

En construccion del
documento

Adquisicién y puesta en funcionamiento de planta y
subestacion eléctrica para las 2 sedes de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de Caldas, Antioquia

*Ministerio de salud

1.400.000.000

En construccion del
documento

Adquisicién y puesta en funcionamiento de

En construccion del

Paul de Caldas, Antioquia

ascensor para las 2 sedes de la E.S.E Hospital *Ministerio de salud 400.000.000 documento
San Vicente de Paul de Caldas, Antioquia

Adecuacion y dotacion de la unidad de cuidados En construccion del
intensivos e intermedios adultos en la E.S.E *Ministerio de salud 3.000.000.000 cg S ;C(;'to €
Hospital San Vicente de Paul de Caldas, Antioquia ocumento
Adquisicion de equipos biomédicos para el senicio En construccion del
de urologia de la E.S.E Hospital San Vicente de *Ministerio de salud 220.000.000

documento

Renovacion tecnolégica integral de la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de Caldas (Antioquia)
para fortalecer la prestacién de senicios de salud
en el municipio de Caldas y la subregion del
Suroeste antioguefio.

*Ministerio de salud

4.745.955.497

documento radicado y en
revision por el ministerio

de salud

> SIGEP Il - Sistema de Informacion y Gestiéon del Empleo Publico
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Desde la Direccion de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional, durante el afo
2025 se realizaron de manera permanente las acciones orientadas al cumplimiento de las
obligaciones legales en materia de administracion del talento humano, de conformidad con la Ley
190 de 1995 y el Decreto 1083 de 2015, relacionadas con la declaracion de bienes y rentas y la
actualizacién de la informacién en las hojas de vida de los servidores publicos.

En este marco, se ha realizado la verificacion integral de las hojas de vida, tanto fisicas como
registradas en la plataforma SIGEP, garantizando el cumplimiento de los requisitos, formacion,
experiencia, cursos, competencias y capacidades exigidas, en concordancia con la Ley 1164 de
2007, la Ley 3100 de 2024, y el Decreto 780 de 2016, en lo referente al Talento Humano en
Salud y los estandares de habilitacion.

Asi mismo, se ha priorizado el fortalecimiento de capacidades del talento humano mediante
procesos de capacitacidon continua, apoyados en las contraprestaciones derivadas de los
convenios institucionales, en especial el de docencia servicio, orientados a asegurar la prestacion
de servicios de salud con calidad, idoneidad y cumplimiento normativo.

» Programas de Bienestar Laboral

Durante la vigencia 2025, la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas desarrollo el
Programa de Bienestar Laboral e Incentivos en cumplimiento de los lineamientos establecidos
para la Gestion del Talento Humano, orientado a fortalecer el ciclo de vida laboral de los
servidores publicos en sus etapas de ingreso, desarrollo y retiro.

Dicho programa se estructur6 conforme a los componentes basicos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP), en el marco de la Ruta de la
Felicidad, abordando tematicas relacionadas con proteccion y servicios sociales, actividades
culturales, asi como acciones de promocion de la salud, con el propdsito de propender por el
bienestar integral y la calidad de vida laboral de los funcionarios de la E.S.E.

Para la vigencia evaluada (2025), el Plan Anual de Bienestar contemplé un total de treinta y seis
(36) actividades, de las cuales se logré un cumplimiento del 100%, garantizando en cada una de
ellas la incorporacién de los componentes sugeridos por el DAFP.

La planeacion y ejecucion de estas actividades se fundamenté en el Plan de Desarrollo
Institucional, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), los resultados de encuestas
aplicadas a los funcionarios, los resultados de la bateria de riesgo psicosocial y el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales fueron revisados, acompafados y validados por el
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Comité de Bienestar Social, permitiendo realizar los ajustes necesarios para asegurar su
pertinencia e impacto institucional.

En el marco del cumplimiento del Plan de Bienestar Institucional, se desarrollaron actividades
estratégicas tales como la Semana de la Salud, ferias de servicios orientadas a brindar a los
colaboradores oferta de aliados estratégicos que apoya su esfera laboral, familiar y el
cumplimiento de metas personales; igualmente, se dio cumplimiento a la jornada semestral del
Dia de la Familia, adoptada mediante acto administrativo, y se ejecuté el proceso de reinduccién
institucional en el mes de diciembre.

Estas acciones, junto con otras actividades enfocadas en la promocion de la salud mental y fisica
de los servidores, consolidan una politica de bienestar integral alineada con los lineamientos del
DAFP y con los objetivos estratégicos de la E.S.E para el ano 2025

> Pasivocol

Cumplimiento en todas las directrices del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en relacion
con el programa Pasivocol, se logrd la aprobacion de la base de datos para calculo actuarial de
la vigencia 2023, reportada durante el afio 2024 en todas las instancias de revision, en espera
del envio del calculo actuarial por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

1. Agente Regional

2. Grupo de Anadlisis de la Informacion- GAl

3. Actuario asesor del proyecto

4. Comité actuarial

La base de datos de la vigencia 2024. La cual se reporta durante el afio 2025 con fecha limite de
entrega; con una ampliacién del plazo hasta el 5 de diciembre de 2025, fue aprobada para célculo
actuarial por el agente regional, esta en revision por parte del grupo analisis de la informacion,
pendiente de la aprobacion a la fecha del actuario asesor del proyecto y del comité actuarial para
ser aprobada en todas las instancias de revisién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Cetil:

Se realizaron las actualizaciones de la plataforma con la informacién de la entidad certificadora
E.S.E Hospital San Vicente de Paul, actualizacion el correo para que se sea remitido el cédigo
de acceso (doble filtro de seguridad). Se expidieron todas las certificaciones solicitadas por cada
una de las entidades registradas en el portal y las solicitadas a través de derecho de peticion de
los funcionarios y exfuncionarios de la E.S.E Hospital.

Tramites concurrencia:
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Bonos pensionales pagados con recursos de la subcuenta del patrimonio auténomo de la
concurrencia de activos y jubilados y de la subcuenta de estampillas:

Reembolso por parte de la Secretaria de Salud e Inclusiéon Social de Antioquia de los valores
pagados en la vigencia 2025 (01/01/2025 al 31/12/2025) por concepto de mesadas pensionales
por un valor: $ 63.374.220.

Radicacion en la sede electronica del corte de cuentas del personal reportado como retirado a
31/12/1993 de la concurrencia con corte a 31/12/2024, adjuntando los soportes de envio de las
vigencias anteriores con sus respectivos soportes segun las nuevas directrices del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y con el acompafiamiento de la Secretaria de Salud e Inclusion Social
de Antioquia, se realizaron las correcciones a las observaciones enviadas por el doctor lvan Dario
Figueredo Blanco del Ministerio de Hacienda, entidad que nos informé que no cuenta con el
calculo actuarial y por lo tanto el proceso tendiente a la firma del convenio de concurrencia de
retirados no ha avanzado. Se realizo consulta al Ministerio de Salud y Proteccién Social, entre
otros tramites para alcanzar la firma del citado convenio.

» Mejoramiento de la Infraestructura

En relacién con la infraestructura se han llevado a cabo mejoras sustanciales en el
mantenimiento de la infraestructura actual, para proporcionar a nuestros usuarios comodidad y
seguridad durante su atencion.

Mantenimiento en General

La Gerencia ha realizado esfuerzos en mantener la infraestructura actual donde se han realizado
mantenimientos en las tuberias, luminarias, equipos biomédicos, humedades, pintura,
adecuaciones de salas hospitalarias, recuperacion de espacios administrativos; con el fin de
brindar una estancia digna a nuestros pacientes.

El Hospital defini6 un cronograma por cada vigencia, para intervenir el mantenimiento de
infraestructura a partir de la identificacion de necesidades por incumplimientos de habilitacion.

Es importante mencionar, que aun cuando se cumple con el mantenimiento programado en la
E.S.E, no se logra dar cumplimiento a los requisitos minimos de habilitacion en temas de
infraestructura, porque no es posible intervenir la estructura para realizar adecuaciones.
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A continuacion, se observa el registro fotografico de las actividades ejecutadas en la
infraestructura, equipos y muebles de la E.S.E. Hospital San Vicente de Padul, en el periodo
comprendido entre el 01 de Enero de 2025 y el 31 de Diciembre del afio 2025.

Después
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Gestion Ambiental

Durante la vigencia 2025, la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas fortalecio su gestion
ambiental en cumplimiento de la normatividad sanitaria y ambiental vigente, bajo la coordinacion
del Comité GAGAS y en el marco del Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la
Atencién en Salud y Otras Actividades — PGIRASA, conforme a la Resolucion 1164 de 2002, el
Decreto 780 de 2016 y la Resolucién 591 de 2024.

Entre los principales resultados se destacan:
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Actualizacion y adopcién de la Matriz de Identificacion de Aspectos e Impactos
Ambientales, como herramienta de gestion preventiva y control de riesgos ambientales
institucionales.

Caracterizacion anual de vertimientos, con resultados dentro de los parametros
normativos exigidos, garantizando el cumplimiento ambiental y la adecuada gestién del
recurso hidrico.

Cumplimiento oportuno de los reportes obligatorios ante entes de control, incluyendo RH1
(Secretaria de Salud), RESPEL (IDEAM) y Encuesta Ambiental, esta ultima presentada
ante la Contraloria General de Antioquia, completando cuatro (4) afos consecutivos sin
hallazgos ni requerimiento de planes de mejoramiento.

Se encuentra en proceso la Formulacion y sustentacion técnica de un proyecto
de mejoramiento de la planta y subestacion eléctricas, orientado a fortalecer la
confiabilidad energética institucional, mitigar riesgos operativos y garantizar continuidad
en la prestacion del servicio, el cual sera presentado ante el Ministerio competente para
su viabilizacién.
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o Desarrollo de actividades de mantenimiento preventivo del sistema de abastecimiento de
agua, incluyendo cambio de filtro del contador y seguimiento a la calidad del recurso.

¢ Implementacion de acciones de capacitacion y sensibilizacion ambiental dirigidas a
funcionarios, contratistas y colaboradores, fortaleciendo la cultura institucional de
sostenibilidad.

La E.S.E. continua con el compromiso de la mejora continua, el cumplimiento normativo y la
gestion ambiental responsable, contribuyendo a la sostenibilidad institucional y a la proteccion
del entorno.

» Proyecto de la Nueva Infraestructura

Se ha realizado la actualizacion de la capacidad instalada y radicacion ante el ministerio de salud
para la construccion de una nueva infraestructura, con el nombre del Proyecto Construccion de
la nueva infraestructura fisica de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul del Municipio de
Caldas, Antioquia el cual se encuentra inscrito en el Plan Bienal de Inversiones Publicas del
Ministerio de Salud y Proteccion Social con seguimiento y actualizacion a la vigencia 2025 —
2026; se tienen disefios completos y entregados para presentacion al Departamento de Antioquia
y Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Plataforma MGA web en noviembre de
2023, con el fin de gestionar fuentes de financiacion

Igualmente se recibe la visita por parte del ministro de salud Guillermo Alonso Jaramillo donde
se abordaron temas del proyecto de la Nueva infraestructura y también temas como:
Construccion de una UCI adultos y neonatal.

Instalaciéon de una planta eléctrica que garantice la continuidad del servicio.

Dotacién medica integral para modernizar la infraestructura hospitalaria

Continuidad de los equipos basicos en salud (EBS)

25

de servicio

Hospital
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Ademas, el ministro senalo la necesidad de priorizar la construccion de la nueva infraestructura
para fortalecer la prestacion de los servicios de segundo nivel de atencién en el suroeste
antioquefio y nuevos puestos de salud en las zonas veredales de caldas.

> Convenios Docencia Servicio

Durante el afio 2025 se mantuvieron vigentes los convenios de docencia servicio con seis
instituciones educativas: la Escuela de Ingenieria de Antioquia (EIA), la Universidad Cooperativa
de Colombia (UCC), la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), la Corporacién Universitaria
Remington, la Universidad de Antioquia (UDEA) y la Corporaciéon Educativa INDECAP. En el
marco de estos convenios, la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul conté con un promedio
mensual de setenta (70) estudiantes en rotacion, entre internos, residentes, estudiantes de
pregrado de medicina, enfermeria, instrumentacién quirlrgica y auxiliares de enfermeria,
consolidandose como un escenario estratégico para la formacion del talento humano en salud.

En el mes de diciembre del 2025, la E.S.E., recibidé un reconocimiento por parte de la Facultad
de Enfermeria de la Universidad de Antioquia, en mérito a su compromiso, dedicacion y aporte
significativo al fortalecimiento de los procesos de docencia servicio, los cuales contribuyen de
manera fundamental a la formacién académica y al desarrollo institucional.

Las contraprestaciones establecidas con las instituciones educativas se concretan, entre otros
aspectos, en procesos de capacitacion y formacion continua dirigidos al personal asistencial de
la E.S.E., los cuales se gestionan de acuerdo con las necesidades y prioridades institucionales,
aportando al cumplimiento del Plan de Capacitacién Institucional y a los cursos exigidos al talento
humano en salud por ley, requeridos para la habilitacion de los servicios de la E.S.E.

» Modelo integrado de planeacién y gestién — MIPG:

Se implementaron los lineamientos del MIPG en cuanto a la armonizaciéon de los valores y las
politicas institucionales con lo establecido por la Funcion Publica, estas politicas se aprueban y
socializan en el Comité de Gestién y Desempefio y los valores fueron incorporados en el Codigo
de Integridad, donde se aprobaron en comité de gestién y desempefo 2 nuevos valores como
son excelencia e innovacion.

Adicionalmente los cumplimientos en los planes relacionados con el Decreto 1612 de 2018 y su
publicacion en la pagina web, entre estos el Plan Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano,
Programa de ética y transparencia empresarial.

En cuanto al cumplimiento a los lineamientos en el SOGC, se cumple satisfactoriamente la Ruta
Critica del Pamec y los planes de mejora asociados; igualmente se cumple con el reporte
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oportuno de los indicadores en el Sistema de Informacion para la Calidad y se avanza en los
criterios de los requisitos de habilitacion en lo que esta al alcance de la institucion, teniendo en
cuenta que los requisitos de infraestructura no se cumplen por la antigliedad de la estructura
fisica de la institucion.

» Furag 2025 Vigencia 2024

El indice de Desempefio Institucional, que se mide a través del FURAG, es el indicador con el
que se evalua el desempefio de las entidades en diferentes areas.

La Medicion de la Gestion y Desemperfio Institucional en Colombia se hace a través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién (FURAG), aplicativo que fue habilitado desde
el 10 de abril y cerr6 en mayo del 2025.

Desde la E.S.E se realizo el diligenciamiento del FURAG, se desarrollé el cuestionario con todas
las areas involucradas y queda la evidencia del cumplimiento y el certificado del envio del

formulario.

Certificado de diligenciamiento §

a al
— e o Funcién Pblica Furag

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica
CERTIFICA
Que se ha diligenciado la informacion a fravés del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:
ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SAN VICENTE DE PALIL - CALDAS
DEPARTAMENTO: Anfloquia
MUNICIPIO: CALDAS

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DIL - Jefe de

NOMERE DILIGENCIADOR: deyby Alejandm Echevemy Rios con C.C No.71556014
HABILITADO DESDE — HASTA: 1410372025 - 23/04/2025
VIGENCIA REPORTADA: 2024

NIVEL DILIGENCIAMIENTD: Compieta

En constancla se imma,

IZ DAIFENIS ARANGO RIVERA
Direcclon g2 Gestion y Desempefio Instituional

Urd: ke

Fechade Impresion: 2304025 Hom: 0445 Paginai/1
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Certificado de diligenciamiento

ail
Vigencia 2024 Funcié?ft’lblica Furag

El Departamento Administrativo de la Funcién Puablica
CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SAN VICENTE DE PAUL - CALDAS
DEPARTAMENTO: Antioquia

MUNICIPIO: CALDAS

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control infemo

NOMBRE DILIGENCIADOR: deyby Alejandro Echeverry Rios con C.C No.71556914
HABILITADO DESDE — HASTA: 14/03/2025 - 23/04/2025

VIGENCIA REPORTADA: 2024

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completa

En constancia se fima,

LUZ DAIFENIS ARANGO RIVERA

Direccién de Gestién y Desempefio Institucional

Url: ]
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indice de desempefio institucional: Segin la informacion publicada en la pagina web del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, los resultados obtenidos por la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul de Caldas en la Medicién del Desempefio Institucional con la
herramienta FURAG, diligenciada entre abril y mayo de 2025, son los que se registran a
continuacion:

Indice de Desempeiio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado
67,7
62,2
23 97
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Mota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Segun la gréfica anterior, el indice de desempenio institucional para la entidad es de 62.2 lo que
indica que se encuentra por debajo en 5.5 puntos de la media del grupo par que es de 67.7.

Se evidencia una mejora respecto al resultado del indice de medicion de desempeno obtenido
en el ano 2024 vigencia 2023 el cual fue de 60.5

indices de las dimensiones de gestion y desempefio: Es importante revisar el detalle de este
resultado por cada dimension con el fin de establecer las acciones respectivas en el Plan de
Mejora que indicara la Funcién Publica.

En la siguiente grafica se muestran los resultados por cada una de las dimensiones del MIPG, y
se observa que en su mayoria las dimensiones se vienen mejorando los resultados.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66 ontae
Sede Principal: Carrera 48 N° 135 Sur 41 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 444 80 61 S

www.esehospicaldas.gov.co

SC4887-1




ES.E
Hospital
San Vicente de Pall

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Celdas - Antioquia Republica de Colombia
@ Puntaje consultade = Promedio grupo par Dimension Puntaje
consultado

.

. 600] D1: lalento Humano 60,0
D2: Direccionamiento 82,5

oo Estratégico y
Planeacidn

Do Gestion con 68,5

D3 y Valores para
Resultados

T D4- Evaluacién de 795
Resultados

D5 D5: Informacion y 53,6
Comunicacion

T 228 D6: Gestion del 22,8
Conocimiento
- (Frmcieel (etemee 75 N

— 75,0

0 20 40 60 80

De igual manera, funcién publica entrega unas recomendaciones para la mejora por cada una de
las politicas que fueron evaluadas a la entidad.

» Participacion Comunidad y Grupos de Valor

Este analisis adelantado de forma participativa con diferentes actores (tales como entidades
gubernamentales, actores sociales, servidores publicos y colaboradores, concejales, usuarios
entre otros), permite la evaluacion y ajuste del direccionamiento estratégico y del Sistema de
Gestidn de la organizacion y la adaptacion a las exigencias de entorno.
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> Medicion de clima laboral

Se realiza la medicién y analisis del clima laboral del Hospital San Vicente de Paul E.S.E., a partir
de la percepcién de sus colaboradores, mediante la aplicacion de una encuesta adaptada basada
en el instrumento del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP), con el fin de
identificar fortalezas y aspectos susceptibles de fortalecimiento que sirvan como insumo para la
toma de decisiones y la formulacion de planes de accion institucionales

Resultados Global y por Variables por Areas Evaluadas (Administrativa y Asistencial)

Area Area Asistencial
Variable Administrativa Nivel de Nivelde
TA+A[ TD+D | favorabilidad | _ %) TD+D | favorabilidad
(%) | (%) (*)
Drieptac!on 97% | 3% 88% 12%
Organizacional
Administracion del 82% 18% 75% 25%

Talento Humano
Estilo de Direccion 95% 3%

70% 30%

Comunicacione

Integracion 7% 3%

76% 24%

Trabajo en Grupo 100% | 0% 79% 21%

Capacidad Profesional | 97% 3% 93% 7%

Medio Ambiente Fisico 94% 6% 74% 26%

Tabla Comparativo del nivel de favorabilidad del clima laboral por variable y area de trabajo

» Proceso Evaluacion Independiente Al Sistema De Control Interno

Definir el Plan de auditoria: La E.S.E defini6 a través de la oficina Auditora para la vigencia
2025 un Plan de evaluaciones de auditoria interna, el cual fue aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno en reunién del 29 de enero de 2025 segun el
Acta No. 14.

Ejecutar el Plan de evaluaciones: En el Plan de Evaluaciones de Auditoria Interna
correspondiente a la vigencia 2025 se programaron un total de diez (10) auditorias, de las cuales
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se logro ejecutar un cumplimiento equivalente al 30 %. El Plan fue estructurado y discriminado
entre auditorias de obligatorio cumplimiento legal y auditorias con enfoque basado en riesgos,
dentro de las cuales se incluyeron solicitudes directas formuladas por la Gerencia y la Junta
Directiva.

No obstante, durante el periodo evaluado se presentd una situacion excepcional que impacto de
manera significativa la ejecucion del Plan Anual de Auditoria, consistente en la renuncia de
la jefe de la Oficina de Control Interno en el mes de febrero de 2025, quedando el cargo vacante
por un periodo aproximado de cuatro (4) meses. Las actividades de la Oficina se retomaron de
manera formal a partir del 19 de mayo de 2025.

El cronograma del Plan Anual de Auditoria fue disefiado bajo el supuesto de contar durante toda
la vigencia con la jefe de Control Interno y con el apoyo de un profesional en Contaduria Publica,
condicion que no se mantuvo durante el periodo mencionado. Esta situacion limité la capacidad
operativa de la Oficina y constituye la principal causa del incumplimiento parcial del Plan Anual
de Auditoria para la vigencia 2025.

Evaluaciones de ley programadas: Una vez aplicada la matriz de priorizacion de auditorias con
enfoque de riesgos, quedaron priorizados los siguientes procesos:

Codigo: FREHS
Version: 01
Fecha: 12072023
Pagna: 1ce !

FORMATO MATRIZDE VALORACION Y PRIORIZACION DE UNIDADE S AUDITABLES

E No s pesmtin epechias)
wobre o procesn

t Se prent um sdicitd pa|
me deUninagane dd Equipol
Oirectve

1 Se prsevin sdioudes po
e dos Inegrates dd Equipo
Dinective

£ Se prmentn wicudes po|
e tes o ma heganss del
Equipe Directive

- Meros de 12 meses
1 Emre 0 y2d memes
- Ertre M4 y 36 memes
- Mas de 38 meses

MEDIO MODERADO)
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e Gestion de los Recursos y logistica
e Gestion del Talento Humano

o Gestion Financiera

e Gestion Juridica

e Gestion digital y TICS

Cronograma plan de auditorias Ano 2025
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INFORME S DE EVALUACIONY 2 EGLAMIENTOD

|5 eguirnien io plan de meora Contmloria, Red=saria
Fraral, irtermoes y eciesmzes. Irforrme: 2wl y ocutwe. Agoo
Ferd icidn Sl CONTRALORLA enem y julin
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[Curmnpiirnierrio Ley de ouates Apoyo
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featemnicicin fresier 21 s POIRSD ya s conaes de Mi=ional
et enciin &l ciudadana.

De las evaluaciones por Mandato Legal se programaron 23 establecidas por la normatividad
vigente.

Evaluaciones programadas por proceso y enfoque en riesgos:

Para la vigencia 2025 se programaron 6 evaluaciones con enfoque en riesgos, de las cuales se
ejecutaron 4 quedando pendiente 2.

Vigencia Planeacion Actividades 3% Ejecucion
Se realizo la planeacion y pro yeccion Para la v ; ; ;

oH gencia 2021 se tienen 14 informes de
del plan anual de auditoria en e Mes de seguimientos de ley programamn § evaluaciones o5

enem aprobado por comité de . P
coomdinadgion de control intema con enfoque en riesgos y 4 acompafiamientos.

Se realizo la planeacion y pro yecdion
del plan anual de auditoria en & Mes de

2022 s

enem apmbado por comite de

coominacion de control intemao

Se realizo la planeacion y pro yecdion

del plan anual de auditoria en & Mes de

2021

P ara la vigencia 2025 se tienen 14 informes de
seguimientos de ley programamon 8§ evaluaciones g4
con en foque en riesgo

P ara la vigencia 2025 se tienen 14 informes de

2023 enero aprobado por comité de seguimientos de !E‘_," programamon 8§ evaluaciones g5
coominacion de control intemao con enfoque en riesgos.
P ara la vigencia 2024 se programaron 12
Se realizo Ia planeadion y pro yecdin evaluaciones con enfogue en riesgos, de las cuales
del plan anual de auditoria en & Mes de =1=3 I?jEcIJ‘!:EIrI:II‘I 1I].que-dar!j:||:| pendiente FE.EI|IEEIF la
2024 enem aprobade por comité de erificacion de la causacion de la depreciacion y a7
coomdinacion de control intemao Revisign del ajuste de inventario de medicamentos;
las cuales se incluirdn en el plan de evaluaciones de
la vigencia 2025
s =0 12 ol . » P ara la vigencia 2025 se tienen 14 informes de
e realizo la planeacion y pro yecdion P :
) del plan anual de auditoria en & Mes de EEEIJII'I'IIEI'ITI:IEdE!E}" programamon 8 Evalua.-:mnes.
2025 con enfoque en riesgos, de las cuales se ejecutamn a5

enem apmbado por comite de

coordinacion de control intemao 4, quedando pendiente 2; las cuales se induiran en

el plan de evaluaciones de la vigencia 2028

La evaluacién de SECOP y GESTION TRANSPARTE se realizara en la vigencia 2026 como
parte fundamental del inicio del periodo del nuevo jefe de control interno vigencia 2026-2029.

Great
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Se presenta a continuacion el resultado final de la ejecucion del plan de evaluaciones de la oficina
de auditoria interna programado para 2025:

A continuacién, se presenta un resumen de los principales resultados obtenidos en los
seguimientos y auditorias de ley en la vigencia:

Nombre de la Evaluacion Resumen

Diligenciamiento oportuno y envio del formulario CHIP de la
Contaduria General de la Nacién, el cual tiene como obijetivo
evaluar en forma cuantitativa el control interno contable, valorando
la existencia y el grado de efectividad de los controles asociados
con el cumplimiento del marco normativo de referencia, las
actividades de las etapas del proceso contable, la rendicién de
cuentas y la gestiéon del riesgo contable.

Resultado de la aplicacion de la evaluacion en 2025 para la
vigencia 2024 fue del 4.51, comparado con 2023 presenta un
incremento, dado que para esa vigencia fue de 4.49.

Dos seguimientos diligenciando el formato disefiado por la Funcion
Publica, el cual permite determinar si el sistema de control interno
en la Entidad esta presente y funcionando.

Los resultados obtenidos en los dos seguimientos fueron los
siguientes:
. Enero de 2025: Medicion segundo semestre
2024 con un resultado del 83%
. Julio de 2025: Medicion primer semestre de
2024 con un resultado del 81%
Segun los resultados de ambos semestres, el nivel de cumplimiento
en cada componente que establece el MECI esta presente y
funcionando, por lo que se requieren acciones dirigidas a su
mantenimiento y mejora.
Con este programa se busca fortalecer la integridad institucional
mediante la prevencion, identificacion y mitigacion de riesgos de
corrupcion, promoviendo una cultura de legalidad y rendicion de
cuentas. Busca consolidar la confianza ciudadana, mejorar el
acceso a la informacion y asegurar la gestién ética de los recursos
publicos.
En el ano 2025 se realizo un cronograma con algunas acciones que
inician la realizacion de un programa de transparencia
y ética publica y desde la oficina de auditoria interna se insto a la
alta direccion a comprometerse con el cumplimiento de la
normatividad que lo exige.
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Con la expedicion de la Ley 2195 de 2022 que modifico la Ley 1747
de 2011 y las Circulares Externas de la
Supersalud 20211700000005-5 de 2021 y 2022151000000053-5
de 2022, a partir de la vigencia 2024, se debera elaborar el Plan de
Trabajo de Transparencia y Etica Empresarial.

Cuatro seguimientos trimestrales en el marco de austeridad de que
tratan los decretos: 1737 de 1998, 0984 de 2012, 2209 de 1998 y
2023070002026 del 3 de mayo de 2023 expedido por la
Gobernacion de Antioquia

Se concluyé en los informes, que la Administracion ha venido
implementando medidas que le han permitido a la Entidad impactar
favorablemente sus gastos y cumplir con lo definido en la
norma. Revisada la informacién acumulada al 30 de septiembre de
2025, se pudo observar que se ha mantenido controlado en
general, los gastos y costos de la ESE, pues, aunque estos reflejan
incrementos en sus cuentas, en la mayoria se presentan por el IPC
para la vigencia 2025.

La ESE debera adoptar un plan de austeridad para el Hospital,
acorde con los lineamientos del nivel nacional de Departamento por
lo que se ha recomendado a la subgerencia administrativa y
financiera realizar un programa en el que se planteen metas y
objetivos de austeridad para la vigencia 2026.

Se realizaron los dos seguimientos a la gestion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

En el seguimiento se observaron mejoras en el proceso,
como: actualizacion del procedimiento y formatos, implementacion
de carpeta compartida para las respuestas de las PQRSF, registro
en base de datos de actividades diarias realizadas en la
dependencia de Atencion al Usuario, actualizacion del manual del
usuario, seguimientos mensuales a la informacién y pendientes de
respuesta, entre otras. Sin embargo, se viene incumpliendo en la
oportunidad de las respuestas a las peticiones lo que significa un
riesgo para la entidad.

También se observd que Atencién al Usuario viene realizando
encuestas de satisfaccion en algunos servicios como
son: urgencias, hospitalizacion y laboratorio. La finalidad es
identificar oportunidades de mejora y aspectos sobresalientes en el
proceso de la atencion para establecer un plan de intervencion.

Se realizo un seguimiento en la vigencia 2025 a los planes de
mejoramientos suscritos con los entes de control y auditorias
internas. No se rindieron oportunamente debido a que la entidad no
cumplié con la suscripcidon del plan de manera oportuna.

La ejecucion de los planes presento el siguiente cumplimiento al 31
de diciembre de 2025:

icontec
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Se realizo seguimiento al plan de mejoramiento de
la auditoria realizada al afio 2024 el cual fue suscrito y subido a
Gestién transparente.

Respecto a los planes de mejora

La evaluacion a la gestiéon por dependencias de la vigencia 2023,
se realizd, considerando el esquema del mapa de procesos, los
resultados del Plan Operativo Anual POA aprobado por junta,
estructura administrativa y responsable de cada linea definida en
los planes; presento el siguiente resultado:

Cuwmplimiento POA

Dependancia 202S

Subgerencia Sendcios de Salud 84%

Ofcina Asasora de Planaackon B85%

Oficing Asesora Juridica

Subgerencia Administrativa y Financiera ] 1%

| ss%
Oficina Auditoria Intermsa 82%
Comunicaciones s9%

Direccin de Gastion Humana y Desarroilo

Owganizacional 7%

Direccesn de Gobierno Dignal, Tecnologia & 245
Informacion

Se evidenciaron los porcentajes de cumplimiento de las metas
propuestas en los entregables de la planeacion institucional para la
vigencia 2024, por cada dependencia mencionada y el seguimiento
trimestral y registro de sus avances en la herramienta definida por
la funcién publica.

Durante la vigencia 2025, el seguimiento a este comité fue
suspendido debido a circunstancias excepcionales de fuerza
mayor. No obstante, se garantiza que el monitoreo de las
actividades pendientes se retomara y ejecutara en estricto
cumplimiento del cronograma y la normatividad vigente aplicable.
Se observé que la Entidad tiene constituido el Comité y que
mediante la Resolucion 321 del 16 de noviembre de 2022 se
actualizo la conformacion y funciones de este.

En cumplimiento de las Circulares Externas de la Superintendencia
Nacional de Salud, se realizaron los respectivos seguimientos en
cuanto a las instrucciones dispuestas por la circular.

En estos informes se concluyé que:

. La ESE viene cumpliendo con lo definido por la
Superintendencia Nacional de Salud en cuanto a las
directrices, criterios y parametros minimos definidos en la
CE 20221700000005-5 sobre el Subsistema de
Administracion del Riesgo de Corrupciéon, Opacidad y
Fraude - SICOF; ademas de cumplir con cada una de las
etapas, elementos y efectividad en este. el Oficial de
Cumplimiento nombrado por la ESE, realizo la formacion
correspondiente y cumple con las funciones asignadas.
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. La ESE viene cumpliendo con lo definido por la
Superintendencia Nacional de Salud en cuanto a las
directrices, criterios y parametros minimos definidos en la
Circular Externa (CE) 09 de 2016 y CE 20221700000005-5
para el disefio, implementacion y funcionamiento del
Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT) para prevenir
que el riesgo de LA/FT/FPADM se materialicen.

. La ESE cuenta con el oficial de cumplimiento para
SARLAFT nombrado por Junta Directiva. También se tiene
nombrado el de SICOF Y PTEE.

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion
estadistica que mide anualmente la gestiéon y desempeno de las
entidades publicas, proporcionando informacién para la toma de
decisiones en materia de gestion.

La medicién pretende medir anualmente la gestion y desempefio
de las entidades publicas del orden nacional y territorial dentro de
los criterios y estructura tematica de MIPG y de MECI, para que las
entidades publicas reconozcan fortalezas o debilidades de gestién
y emprendan acciones de mejora.

Los resultados de la medicion permitieron obtener los siguientes
Resultados del Desempefio Institucional Territorio para la vigencia
2024, asi:

indice de Desempefio Institucional

1. Resultados Generales Quinti

indice de Desempedio Institucional

El indice de desempenio institucional, el cual comprende de forma
global el desemperio de la ESE, fue del 62,5 para la vigencia 2023,
presentando un aumento de 2 puntos con respecto al 2023.

Indice de Control Interno
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Indice de Control Interno

I. Resultados Generales Cuinta
3
4
5

2
| l l
0

| ey
‘ 75,0

El indice de desempenio institucional para Control Interno fue de 75,
siendo el puntaje minimo 19 y maximo 99.

Con este indice se mide en las entidades publicas lo siguiente:

. Nivel de avance de las politicas de gestién vy
desempeno institucional

. Nivel de avance en la implementacién de MIPG

. Nivel de avance en la implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno MECI

Los resultados obtenidos en esta medicion constituyen un insumo
fundamental para que la entidad pueda establecer un diagndstico
de sus fortalezas y debilidades, realizar un ejercicio de
retroalimentacién y llevar el registro afio a afo de su avance,
ademas, para cumplir de manera efectiva con los objetivos
propuestos por el MIPG.

Se dio cumplimiento a lo ordenado por la Directiva Presidencial 02
de 2002 a las Oficinas de Control Interno, a lo sefialado en la
Circular No. 04 de 22 de diciembre de 2006 y a la Circular 17 de
2011, en relacion con el Reporte del Informe de Uso Legal del
Software requerido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor
(DNDA).
En marzo de 2025, se diligencié el formulario definido por la
Direccion Nacional de Derechos de Autor, Unidad Administrativa
Especial del Ministerio del Interior (http://derechosdeautor.gov.co/),
dentro del plazo establecido por esta Entidad.

Promsecdo grao par

Concepto sobre la rendicion de la cuenta

Expresa la Contraloria que los documentos que soportan legal, técnica, financiera vy
contablemente la gestion fiscal realizada por la E.S.E San Vicente de Paul de Caldas, fueron
evaluados con un concepto Favorable; como se observa en el siguiente cuadro:
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REMDICION Y REVISION DE LA CUENTA
CALIFICACION PUNTAJE
VARIABLES PARCIAL PONDERADO ATRIBUIDO
Oporunidad en Ia rendicidn de |a cuenta 87.9 10% a8
Suﬁcler!ua (dligenciamiento total de formatos ¥ 874 30% 26.22
anexos)
Calidad (utilidad y exactitud) BT 4 60% 5245
TOTAL PUNTAJE 87.5
Concepto rendicion de cuenta a emitir Favorable

Fuente: PT01 - Actuacién Especial para la Rendicion de la cuenta E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE
DE PAUL vigencia 2024.
Elabord: Héctor Dario Bedoya Contralor awdliar, Lider - Liliana Maria Bafol Rojas PU, Auditor

Concepto sobre la efectividad del plan de mejoramiento

Durante la vigencia 2025, se rindi6 el seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con
el ente de control, sin embargo, en esa vigencia no se recibié auditoria de la Contraloria por tal
razon no se presento este concepto.

» Control interno disciplinario

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019 Cddigo General Disciplinario y su
modificacion a través de la Ley 2094 de 2021, durante la vigencia 2025 se avanzé significativamente
en la implementacion formal del Sistema de Control Interno Disciplinario, orientado al fortalecimiento
de la integridad institucional y a la prevencién de conductas contrarias al ordenamiento disciplinario.

Desde el componente preventivo, se diseid y ejecutd un plan de capacitacion dirigido a los servidores
publicos de los niveles asistencial y administrativo, con el objetivo de fortalecer sus capacidades en
temas relacionados con deberes, prohibiciones, inhabilidades, conflictos de interés y procedimientos
disciplinarios.

Estas acciones incluyeron jornadas presenciales, complementadas con la difusion permanente de
contenidos pedagdgicos a través de los medios institucionales, tales como la intranet corporativa y
un tablero informativo destinado a comunicar lineamientos, alertas preventivas, novedades
normativas y recordatorios asociados al cumplimiento disciplinario.

En el componente correctivo, se adelantaron las actuaciones necesarias para la apertura, analisis y
tramite de los procesos disciplinarios derivados de presuntas faltas, bajo los principios de legalidad,
debido proceso, imparcialidad y celeridad. Cada actuacion fue gestionada conforme a los
procedimientos establecidos por la normativa vigente, documentando y registrando las etapas
procesales a fin de garantizar trazabilidad, transparencia y oportunidad en la toma de decisiones.

La gestion disciplinaria realizada durante la vigencia evidencia el compromiso institucional con el
fortalecimiento de los mecanismos de prevencion, control y sancion, orientados a promover el
adecuado ejercicio de la funcion publica y mantener altos estandares de responsabilidad
administrativa.
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Desde la implementacion del Sistema, la E.S.E. ha aperturado un total de 20 procesos disciplinarios,
de los cuales algunos han sido archivados, otros remitidos por competencia a la Procuraduria
Regional de Antioquia en ejercicio del poder preferente, y otros contindan en tramite activo.

PROCESOS
16

14
12

10

. I
0

Archivados Remitidos por competencia Activos
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