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Presentadora Natalia Montoya muy buenos dias a todos los presentes y a quienes nos acompafian a través de nuestras
transmisiones en vivo, en nombre de nuestro gerente, el Dr. Juan Carlos Sanchez Fernandez y de su equipo directivo. Les damos
una cordial bienvenida a la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2025.

La rendicién de cuentas es un escenario de didlogo entre la institucion y la ciudadania, mas alla de presentar resultados, representa
Ja oportunidad de fortalecer la confianza, escuchar activamente a la comunidad y construir de manera conjunta mejores servicios
de salud.

En este ejercicio convergen tres elementos fundamentales. ;Quiénes rinden cuentas? En este caso nuestro gerente, el Dr. Juan
Carlos Sanchez Fernandez, quienes reciben la informacion que son ustedes la ciudadania y, por supuesto la valoracion que
ustedes realizan sobre nuestra gestion.

La audiencia pUblica de rendicion de cuentas cumple con los lineamientos establecidos por la circular externa 008 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud y el manual unico de rendicién de cuentas del departamento administrativo de la funcion
publica.

A la entrada recibieron dos formatos. El primer formato es en el cual ustedes van a diligenciar las preguntas que tienen respecto
a la presentacion del Dr. Juan Carlos Sanchez Fermandez, gerente de nuestra institucion, para dar respuesta al punto numero
cuatro del orden del dia. El segundo documento contiene la encuesta de evaluacion de esta audiencia para que por favor nos
califiquen y esto nos sirva de retroalimentacion para futuros encuentros. . :

Les solicito amablemente a todos poner en silencio sus celulares para dar inicio con el desarrollo del orden del dia.

ORDEN DEL DIA

o Prestacidn de servicios de salud

9 Informe de contratacién vigencia 2025
6 Informe financiero

o informe de satisfaccion de los usuarios

6 Resultados de la gestion vigencia 2025

1/ Himnos del departamento de Antioquia y del municipio de Caldas
Nos disponemos entonces a escuchar nuestros himnos del departamento de Antiogquia y del municipio de Caldas
Ahora invitamos al gerente, el Dr. Juan Carlos Sanchez Fernandez, a presentar el informe de gestién de la vigencia 2025.

2/ Informe de gestién de la vigencia 2025 a cargo del gerente, el Dr. Juan Carlos Sanchez Fernandez,

muy buenos dias para todos, muchisimas gracias por la asistencia y por aceptar esta convocatoria para esta reunion de rendicion-
de cuentas de la vigencia 2025. ‘
Dandole un agradecimiento especial en primer lugar a la Alcaldia Municipal, al area de comunicacion y la Casa de la Cultura por
todo el soporte técnico y el apoyo logistico para hacer posible esta transmision y esta presentacion, a los representantes, a los
concejales que estan presente del municipio, los lideres comunitarios, lideres saciales de nuestro municipio, los de la veeduria
ciudadana, los del cabildo del adulto mayor, miembros de junta directiva que estan presentes, al sefior secretario de salud, el Dr.
Francisco Vélez, por estar presente.

También a las personas o los representantes de nuestra institucion, tanto del area administrativa como asistencial. Y también un
saludc muy especial a nuestros representantes de asociacion comunal que también estan aca en esta reunion.

iniciamos esta presentacién donde vamos a hacer un enfasis importante que representa una realidad que es un poco diferente del
resto de las instituciones departamentales, porque el hospital cuenta con una estructura soélida a nivel financiero.

Nosotros hemos venido haciendo un ejercicio importante para mantener unas condiciones que garanticen la prestacion del servicio,
no solo a corto, sino también a medianoc y largo plazo, una proyeccion que es el deber ser de este hospital, que es el fortalecimiento
de las actividades de segundo nivel y que han generado un soporte importante para mantenernos en condiciones adversas como
las que tenemos en los dltimos afios para la prestacion de servicios de salud.




ESE Cdodigo: FR.DE.SGC-01

iy , FORMATO ACTA DE COMITE | Versién: 02
San Vicente de Patl
Caldas - Antioquia Pagina 3 de 35

Entonces vamos a resumir, a ser muy puntuales, porque también es bien importante recibir los comentarios, las preguntas y las
diferentes inquietudes, no solo de ustedes que estan presentes, sino de las personas que estan conectados a través de las
diferentes plataformas en donde estamos haciendo la presentacion.

Aqui tenemos entonces en primer lugar los indicadores o los resultados de la gestion clinica, estos son herramientas importantes
para evaluar nuestro desempefio y lo que es los tiempos de respuesta en razon de las diferentes necesidades y demandas de la
poblacion.

Indicadores de_oportunidad y calidad

ATENCIONEN SALUD

Los indicadores de oportunidad y
calidad de la atencion en salud
constituyen herramientas e
fundamentales para evaluar el -
desempeno de los servicios prestados, -
permitiendo medir aspectos clave -»
como los tiempos de respuestq, la

accesibilidad, la continuidad del

servicio y la seguridad del paciente.

A nivel del cumplimiento de la consulta tenemos un comparativo importante, especialmente con el periodo anterior, que es el
periodo 2024, donde en la consulta especializada, por ejemplo, tenemos en razén del cumplimiento, venimos con un
comportamiento similar a los periodos anteriores. Si bien hay una gran demanda de servicio, las dificultades con los pagos que
tenemos nosotros y los contratos con las aseguradoras, ha limitado un poco el crecimiento y el cumplimiento de toda la oferta con
la que cuenta la E.S.E con los diferentes servicios especializados.

Recuerden que esta institucion cuenta en este momento con especialidades como ortopedia, cirugia general, ginecobstetricia,
pediatria, que hacen parte también del portafolio tradicional que esta institucion ha ofrecido en los Ultimos afios a la comunidad. El
numero de consultas tiene un comportamiento similar al del afio 2024, pero es también importante determinar que los picos de
atencion han bajado en relacion también al cumplimiento de las mismas, de acuerdo con el agendamiento que nosotros hacemos.
las dificultades administrativas, las autorizaciones de las citas, la posibilidad de que el usuario o el paciente cuente con el acceso
o con las condiciones para el cumplimiento de la de la de la del agendamiento, ha generado también que el indicador sea muy
fluctuante y no esté con un crecimiento importante en el tiempo. En lo que tiene que ver en las atenciones de enfermeria, lo que

tiene que ver con medicina general.

Eso tenemos un nimero o un incremento importante de las consultas, no solo de la consulta resolutiva, sino también de la consulta
que hacemos nosotros prioritaria por médico general. Miren €l comportamiento, hay un incremento especialmente en el segundo
semestre y eso hace parte de la realidad que estd reflejando nuestra poblacién. servicios insatisfechos, alta demanda, alta
necesidad de situaciones en salud, dificultades con la entrega de los medicamentos, dificultades en la oportunidad de examenes
mas especializados y dificultades con el asumir conductas de bienestar o con todos los lineamientos que esta dictando el que le
hace seguimiento a la Secretaria de Salud en el control de la de la misma salud publica o de la atencion primaria en salud. Esto
ha generado también que nuestro perfil, que lo vamos a mirar al final de este de este informe de los RIPS, del perfil de
Morbimortalidad, esté generando consultas adicionales en el servicio de urgencias. No solo porque tenemos una poblacion que es
mas envejecida, sino también porque hay una predisposicion a presentar ciertos eventos en salud que generan mayor atencién
médica y controles de enfermeria
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‘Aca esta la consulta que tiene que ver con los programas, vemos el aumento de lo que les estaba hablando, y la grn dificultad

que tenemos también aca es que las mismas en el agendami
condiciones de seguimiento a los pacientes, hoy no tenemos

ento y en el cumplimiento y lo que nosotros le generamos en las
la participacion efectiva de parte de los diferentes usuarios. Sin

embargo, en los llamados, en el seguimiento, en los dife
de Sabia Salud, eh tiene un comportamiento similar al

rentes controles, la poblacién que atendemos nosotros, que es la poblacién
resto de la poblacion que nosotros estamos atendiendo. Entonces, en el

segundo semestre se ve un incremento de las atenciones en los programas que nosotros tenemos, no solo el riesgo cardiovascular,

sino los programas de deteccion temprano

Aucfencia Phblico de
Servicio de Urgencias (7 RENDICION
ESE : DECUENTAS
T s =
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- X

Comportamiento de la consulta

- A, :
las consultas de medicina especializada, tenemos un ligero incremento comparado, con el periodo anterior,
lo que tiene que ver con el servicio de urgencias, que tenemos un aumento importante, no solo de la gravedad de nuestros
pacientes, que son las atenciones que se hacen con triage 1y triage 2, sino también que en la consulta de urgencia ya tenemos
un ntmero cada vez mayor de usuarios de otros municipios que consultan directamente a nuestra institucién por fuera de los
procesos o procedimientos normales de remision.

Aqui vemos tambien
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Entonces, los usuarios del hospital del municipio de Amaga, Angelépolis, Montebello, Santa Barbara muchos consultan en nuestra
institucion,

El surceste cercano prefiere y viene a esta institucién a buscar soluciones en salud, no solo por la oportunidad, sino también
buscando resolucion o capacidad resolutiva en este hospital, buscando la ayuda especializada, sino también la posibilidad de que
su condicion de salud tenga una solucion definitiva.
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Procedimientos de odontologia, Recuerden que en el post el comportamiento que se hace es minimo en razon de que nuestros
odontdlogos pueden ofrecer. Sin embargo, se cumple con las metas, lo que tenemos nosotros pregramamos con Sabia Salud y
con todas las camparfias que se generan en este sentido. Es importante aqui resaltar que la institucion tiene proyectado cambiar
todas nuestras unidades odontolégicas que estan ya con un con un tiempo de uso, superior a lo establecido, que a pesar del
mantenimiento y de los seguimientos es importante modernizar esta area. El comportamiento, como les dijo, es similar al del
periodo anterior.

Aurtencio Vinica cie

Dosis de biolégico aplicadas - BRENDICION
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Caldas siempre ha sido referente en vacunacion en el departamento, nosotros también en el area metropolitana tenemos unas
muy buenas coberturas en la aplicacion de biologicos. Sin embargo, hay unas hay un descenso. por ejemplo, en el nimero de
dosis aplicadas en lo que son los esquemas del COVID, no ha sido facil lograr adherencia con esta cobertura porque como todos
ustedes bien saben, las diferentes dificultades y la informacién que tienen los usuarios en razon del cumplimiento de este esquema,
particularmente en COVID, no ha sido, digamos, no goza de muy buena aceptacién con el publico en general, Entonces ahi han
bajado mucho las dosis de esos bioldgicos que deberian aplicarse en la poblacién susceptible de recibirlas, y a nivel del
departamento y del ministerio, recuerden que se han perdidc un montén de dosis y se han perdido muchos recursos porque se
compraron unos lotes de una manera importante para distribuir en todo el pais, pero las personas no se los aplican.

En el PAI el cumplimiento es importante, tenemos coberturas superiores al 88% que habla de una muy buena herencia de nuestra
poblacion y también de la participacion y el trabajo conjunto que se hace a través de la Secretaria de Salud, el municipio de Caldas,
el hospital, para poder que en las campafias nuestra poblacién reciba los esquemas, al menos todo lo que esté en el PAl y la
poblacion susceptible, reciba también las dosis de ofros biolégicos que necesitan para complementar o para prevenir situaciones
de salud.
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Partos, miren el descenso tan importante que venimos teniendo en los partos, aqui esta el periodo en azul 2025, en el color amarillo
es 2024, La piramide poblacional se esta invirtiendo y esto es el reflejo de que hoy el nimero de nacimiento se esta bajando de
una manera significativa, no solo en Caldas, sino en el departamento, sino a nivel nacional. las mujeres ya no quieren tener hijos,
ya el concepto de familia cambia mucho y hoy comparado este hospital hasta hace 10 afios el cambio ha sido con drastico, el
descenso ha sido bien importante de pasar a tener 12, 14 nacimientos hace 10 afos a tener en ciertos momentos un nacimiento

por dia en este hospital que fue referente de ginecobstetricia en el departamento y también en todo el suroeste antioquefio.

Eso nos da la posibilidad a nosotros de que analizando este comportamiento, pues miramos que la gran mayoria, por ejemplo, de
las maternas que tiene la EPS Sura, que son del municipio de Caldas, el parto no es en este hospital, el parto es en la ciudad de
Medellin, en clinicas como la clinica del Prado, la clinica bolivariana, muchos de las maternas hoy en dia estan clasificadas como
de alto riesgo obstétrico y en ausencia de la unidad de cuidados intensivos neonatales, nosotros no podemos atender tampoco
este tipo de poblacion, muchas de las maternas, pudiendo tener o teniendo la posibilidad de atender el parto en esta institucion,
por recomendacion medica, el parto es atendido en instituciones de tercer nivel, colapsando mas la red del area metropolitana
para la atencion perinatal y también para el seguimiento de partos y de las maternas gue tienen alto riesgo obstétrico. Hay un
déficit importante de camas, no solo de pediatria, de uci neonatal, sino de atencion en area de ginecoobstetricia, el San Vicente
de Paul ya no tiene el servicio bajo el nimero de cama, recuerden que el Pablo Tobén no atiende partos, solamente en este
momento la clinica del Prado también notificé que disminuia el numero de camas dispenibles para la atencion del parto, la clinica
Rosario del Centro también cerré sus camas, entonces, eso hace que el panorama, sobre todo para nosotros, la Republica que
atendemos, la poblacién pobre y mas necesitada del departamento, surja la necesidad de nuevamente fortalecer nuestros
procesos y dar tener la posibilidad de recibir todos estos pacientes y generar mayor capacidad resolutiva en nuestra area de
influencia en el departamento.

Lahoratorio e Imagenes diagnosticas (/‘; » RENDICION

&)

(4] juancazios

Ayudas diagnosticas, aqui estan en examenes de laboratorio, el comportamiento es superior comparado en el promedio completo
del periodo 2024 con el 2025. En citologia el cervicouterina ha bajado el nimero de captacion y de muestras, ya el protocolo
cambié tenemos entonces seguimiento diferente. Si una mujer tiene una citelogia hoy normal, ya no se hace lo que hasta hace 8
o 10 afios se mandaba que era el control periédico de la citologia, sino que ya habia un protocolo diferente tratando de tener una
mayor efectividad del seguimiento para la prevencion del cancer cérvico uterino y con la vacunacion, recuerden, del PBH se ha
logrado también impactar de una manera positiva el comportamiento y la necesidad, al menos de la periodicidad que se tenia que
hacer con la citologia o con el control cérvico uterino, pues en las mujeres.
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Egresos hospitalarios, en el promedio nosotros estamos generando mayor hospitalizacién, no solo comparado con el periodo 2024,
sino con los periodos anteriores. tenemos unas ocupaciones promedio que sobrepasaron en el periodo 2025 el 82 83% y esto
hace que nosotros en egresos, por ejemplo, no quirdrgicos, lo que tiene que ver con los egresos quirlrgicos que son por fuera
tienen que ver con medicina interna, los pacientes hospitalizados de pediatria, los pacientes hospitalizados de cirugia general que
no son intervenidos en este tipo de egresos tengamos un mayor nimero de pacientes, no solo por la alta demanda que tiene
nuestra poblacion de Caldas, sino también porque le estamos aceptando a muchos mas municipios del departamento.

Si ustedes han podido ver el comportamiento diario del flujo de ambulancias de otros municipios en esta institucién ha cambiado,
hemos tenido remisiones de las nueve subregiones y hoy tenemos la posibilidad de brindarle una mayor oportunidad a los 22
municipios del suroeste, que son los que deberiamos atender de una manera prioritaria para evitar que el area metropolitana siga

recibiendo estos pacientes y sigamos colapsando la red.
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comportamiento de los dias de estancia, muy similar al periodo 2024 donde tenemos varios picos, sobre todo en el segundo
semestre, pero eso esta en relacién con el nimero de remisiones y el numero de hospitalizaciones que nosotros venimos
aumentando.
También los dias estancia de los egresos promedio, nosotros por paciente tenemos unos dias de entre 3 a 3.4 dias de estancia,
que eso se ve reflejado en el giro cama nuestro que esta eh aproximadamente 7.4. Esto 4como se interpreta? es que por cada
cama que tiene el hospital, mes a mes, estamos hospitalizando un poco mas de siete pacientes. Eso habla, tenemos muy buena
rotacién y que nuestra capacidad resolutiva en razon de las necesidades y los diagnésticos de segundo nivel que nosotros
manejamos y que nosotros atendemos estan siendo resolutivos y estamos siendo oportunos con este tipo de poblacion en la
cirugia.
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Procedimientas Quinirgicos - SIHO

Tenemos aqui el reflejo que venimos en aumento en cuant
varios factores, uno es que no pudimos contar con la es

o los procedimientos quirtrgicos, pero a partir de septiembre confluyeron
pecialidad de urologia, los cuales teniamos un ndmero importante de

procedimientos, especialmente de cistoscopias y algunas prostatectomias.

igualmente con el cambio también de la contratacién que hicimos con los ortopedistas, se vio reflejado en el nimero del dltimo
trimestre, en el nimero de pacientes operados, pero en el consolidado general de todos los procedimientos quirdrgicos, la
institucién tiene un numero mayor de cirugias comparado no solo con el periodo del 2024, sino con el periodo del 2023.

Porcentaje de Procedimientos Quirdrgicos
Programados y Urgentes

[p———
- 28

Comportamiento de ias cirugias

e b g o R T

£

. T -
es y corresponde a la diapositiva

Los procedimie
anterior.

Un aumento importante que se va a reflejado ta
facturacién y en el global de lo que son los proce
diferencia venimos con un aumento importante.
La razén de ser de esta institucion y todo el soporte economice que g
el tiempo es el area quirtrgica, el esfuerzo no solo es del persona
Programa, atiende y ubica y lograr que un usuario de manera am
condiciones sociales actuales es extremadamente complejo.

Pero Lograr que un paciente de una vereda de Urrao de 4 horas logre desplazarse hasta nuestro municipio para una cirugia es
una tarea dificil y compleja y recuerden que no es solo el paciente, es también el acompariante, y no solo es la hospitalizacion, es
el regreso al municipio en condiciones dificiles, porque tiene una cirugia abdominal, porque tiene una cirugia ortopédica, porque
tiene dificultades por el traslado y porque esta también con condiciones de salud complejas.

Entonces, esto ha sido un éxito o una estrategia que nosotros venimos refarzando no solo desde el area de referencia y
contrarreferencia, sino también con comunicacion directa con los 23 hospitales del suroeste antioquefio, que incluye Ciudad
Bolivar, que es de segundo nivel, en quien le hemos ayudado para el cumplimiento de sus actividades cuando ha tenido
dificultades.

mbién ahora en lo que les vamos a mostrar desde el area financiera y el area de
dimientos programados y procedimientos quirirgicos realizados, aqui esta la gran

enera la posibilidad de que nuestro hospital permanezca en
| asistencial, sino también del personal administrativo que
bulatoria cumpla con un procedimiento quirdrgico con las
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Comportamiento del Giro Cama

Esto es lo que les habia adelantado, lo que es el giro cama entre 37.4 a 8 pacientes por cama, nuestra capacidad instalada habla
gue tenemos 75 camas en hospitalizacion de las cuales son 10 de pediatria, el resto son para adultos.

Entonces, el porcentaje de ocupacion ha facilitado no solo que nuestra productividad sea muy superior, sino que tambien tengamos
la posibilidad de proyectar un crecimiento que para este afio, con base en lo que nosotros hemos analizado va ser gradual,
especialmente por las condiciones del sector, que son completamente adversas debido a los proyectos de inversion y también de
lo que implica el funcionamiento de este tipo de instituciones.
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Aqui viene lo que para muchos de ustedes es una preocupacion constante y es la oportunidad en la atencién de urgenma
Este es el comportamiento del tiempo que nosotros tenemos estandarizado para la atencion de todas las urgencias que lleguen,
de todos los usuarics, ya sean de Caldas o de cualquier sector.

El triage, el comportamiento que nosotros tenemos debe ser inferior la atencion a 3¢ minutos los triage 2, el paciente llega, se le
recibe el documento, entra a una sala de pre-triage, se le hace clasificacion por el enfermero jefe y en la clasificacién se genera
inmediatamente el RIPS, que es el que permite la identidad del usuario para que el médico inicie todo el proceso dentro de la
institucion.

Venimos cumpliendo los promedios, el estandar nuestro que es por debajo de 30 minutos, pero hemos tenido picos que scbrepasan
los 30 minutos debido a que la alta demanda de servicios, donde el afio pasado nosotros generamos dos alertas importantes por
colapso y scbreocupacion hospitalaria. Llegamos a tener una sobreocupacion de servicio de urgencias por encima del 180%.

¢ Cuales son nuestros puntos de atencion?

Recuerden que en urgencias tenemos 25 puntos de atencién con una infraestructura que no se actualice hace mas de 35 afios, el
servicio de urgencias y con las dificultades técnicas también propias con base en el perfil de morbimortalidad, deberiamos tener
coma institucion de segundo nivel, mayores herramientas para poder tener pacientes mucho mas complejos.

Entonces, esto es el reflejo de lo que en este momento estd pasando y e! colapso de las instituciocnes de segundo y tercer nivel
del area metropolitana.

Cumplimos, pero yo sé que muchos de nuestros usuarios en ocasiones cuando no reciben la atencién salen muy inconformes,
pero hay que darle prioridad a estos pacientes, triage uno, triage dos, que son entre comillas los pacientes que requieren atencion
inmediata, de no atenderlos su condicion de salud empeora y aumenta el riesgo de mortalidad, que es lo que nosotros estamos
tratando de evitar cuando se acercan a nuestra institucion todo tipo de usuarios y que enseguida vamos a mirar en el perfil
epidemiologico como se estd comportando la poblacion.




ESE Cédigo: FR.DE.SGC-01

PloSNBl , FORMATO ACTA DE COMITE | Versién: 02
San Vicente de Padl
Caldas - Antioquia Pégina 10 de 35

Porfil do : —

MORBIMORTALIDAD

Morbilidad
Primeras causas en el servicio de Hospitalizacién
#2024 v 2025
a0 .
i 2B 30’
2%
s = ; - Eal
2i® ot Ll bkl
9 e . s 170 176 .
1 . e e
Y [ ) # 427 124
St - W
| A | | I
teferciin Do Vias Entprrmedad Pirte Liicos Fatun Tranao De Otios Dolores. Aperdaiti Aruds, Ba Hatids Ve, Unwe ooy fetidon Brongeiotitn Aguda, Calewls D Ls Vesic u’s

Eipentanen Fato, i Ouwa  bdominaieiYiotHa  Lanertoass Pasteuregicon Nokipschicads Bt (on Comanas
e el A BT - L Aguda

nanas, 4o v (Iber
(‘-{) mﬂe ESE Hospitul San Vicer il oler Poatal
Aqui tenemos en &l servicio de urgencias, la principal consulta causa sigue siendo dolor abdominal, especialmente urologia,
infecciones de las vias urinarias, enfermedad pulmonar obstructiva cronica, donde muchos de esos pacientes son oxigenos
requirentes, dolor localizade en partes inferiores del abdomen, dolor ginecolégico.
También traumas como la contusion de rodilla, cefalea, que es una causa importante de consulta, la fiebre, ya sea del paciente
pediatrico o del paciente adulto,
Otros dolores en la parte superior del abdomen y otras contusiones o traumas de miembro superior de la mufieca o la mano. En
resumen, eso es la gran mayoria de diagnésticos que nosotros atendemos en el servicio de urgencias.
;a que equivale esto entonces? de que no solo la atencion sea brindada por el médico general, sino también por las otras
especialidades, Para poder tener capacidad resolutiva, nosotros tenemos servicios 24 horas de cirugia general, tenemos servicio
12 horas de ortopedia, 24 horas de ginecologia, tenemas atencion 12 horas de pediatria y tenemos servicio que es el soporte
nuestro en cirugia, 24 horas de anestesiologia.
Eso integra la gran mayoria de estos diagnosticos y nos da la posibilidad de retroalimentar al municipio para todas las actividades
y los programas que tienen a nivel de salud publica tratando de mejorar este perfil, hoy el trauma, por ejemplo, en la transicion del
periodo del dltimo trimestre con el primero de este afio ha sido el aumento de una manera significativa, la cantidad de incidentes
viales que ocurren en el municipio, en el area periférica diariamente es impresionante.
han visto las dificultades que nosotros tenemos no solo con la variante, sino con las vias nacionales Pacifico 1, Pacifico 2, que
también tienen serias dificuliades con las vias terciarias que llevan a los otros municipios del suroeste. Entonces, eso ha generado
una un aumento importante de la necesidad de atencion por el servicio de ortopedia. Pero aqui viene una situacién mucho mas
compleja y es que los usuarios, por ejemplo, en motocicleta la gran mayoria de incidentes viales no solo generan trauma de
extremidades, también hay trauma en cefalocraneanos, también hay contusiones de torax, traumas de abdomen y muchos de los
usuarios tienen que ser remitidos a otra institucién, en ocasiones el politrauma, genera fracturas muy complejas de extremidades
y de huesos largos que nosoftros no tenemos la capacidad de resolver, capacidad técnica en equipos, también en otras
subespecialidades y el paciente entra en un proceso de remision que sobrepasan algunos usuarios por las dificultades con el
SOAT y con el ADRES, que Puede sobrepasar incluso los 60 dias de hospitalizacién esperando una evaluacion en un hospital de
tercer nivel en el municipio de Medellin.
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Aqui esta las primeras causas de atenciones en lo que es en la sede, nuestro programa ambulatorio, la hipertensién sigue siendo
un hallazgo importante para nuestra poblacién adulta. Nuestra poblacion es muy hipertensa y la hipertension razon de no
cumplimiento del seguimiento médico, del incumplimiento en o la poca adherencia con los medicamentos, del crecimiento de
terapias no convencionales que hacen gue muchos de nuestros usuarios suspendan los farmacos y pasen a terapias no
convencionales como bebidas, como infusiones, como fisioterapéuticos o productos herbales, y aumenta el riesgo en muchos de
nuestros usuarios de eventos graves cardio cerebrovasculares y eso hace que en nuestro servicio de urgencias todos los dias
tengamos pacientes en quienes se les esté descartando un sindrome coronario agudo, un infarto, pacientes que tengan riesgo de
un evento cerebrovascular, una isquemia o un evento hemorragico cerebral y pacientes que tengan también en ofros organos
blancos dificultades por el mal control y poca adherencia al seguimiento y al tratamiento de los programas de hipertension.

Aqui tenemos también los exdmenes médicos generales, supervision del embarazo, control de rutina del nifio, las ofras citas que
nosofros primero llamamos el programa de planificacion familiar, la diabetes también sigue siendo en nuestra poblacion de Sabia
Salud. que es la principal que nosotros atendemos en el hospital, también sigue siendo un diagndstico importante y En el resto,
que son los controles normales del adulto y del joven, pues la herencia es mucho menor, el cumplimiento, pero sigue siendo
también un diagnéstico que nosotros seguimos abordando.
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En la causas de la medicina de médico general, lo que atendemos en la sede de Barrios Unidos, entonces tenemos que el
hipotiroidismo es un diagnéstico importante también en nuestra poblacion hay un mayor porcentaje en la poblacion femenina que
en masculina, que hay situaciones respiratorias como la rinofaringitis que afectan mucho nuestra poblacion y es un motivo comin
o importante de consulta que los dolores de espalda o el lumbago también hace parte de la consulta general de nuestra poblacién
adulta y aqui sigue el resto que se comparta que también tiene relacién con los diagndsticos de urgencias y el otro perfil que les
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mostraba, la hipertension, los dolores abdominales, las infecciones urinarias y aqui viene también algo metabdlico que es la
dislipidemia, colesterol, triglicéridos y los dolores articulares o dolores extremidades.

Esos serian las 10 primeras causas y nuestro perfil de morbilidad gue tiene en este momento |a institucion y el comportamiento
del periodo 2024 - 2025.
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Viene otra cosa importante y es la mortalidad. Entonces, ;qué atendemos nosotros?, ¢ Cuales son los diagnésticos? Lo primero,
la muerte subita por paro cardiace. Muchos el reflejo del incumplimiento y de la poca gerencia a los programas y a los tratamientos
y al manejo preventivo que se debe hacer con las patologias cronicas.

Muerte stbita o muerte instantanea, como parece en el diagndstico, el paro cardiaco que hace parte tambien de esto, los otros
pacientes cronicos sobre todo los respiratorios, insuficiencia respiratoria aguda, ya como tal el diagnostico de infarto que se hace
teniendo en cuenta o el registro del electro, paro respiratorio que tiene que ver fambién con estos pacientes crénicos con
enfermedades respiratorias, la insuficiencia cardiaca que hace parte también de lo que lleva al infarto agudo de miocardio y hay
otros diagnésticos como este que no tienen relacién con los anteriores, pero que también se reporta como muerte que ocurre
menos de 24 horas al inicio de los sintomas y la otra que es la muerte por enfermedad pulmonar obstructiva cronica.

Entonces, en resumen, tenemos las dificultades con los eventos en cardio cerebrovasculares y los problemas respiratorios como
las causas principales de nuestro perfil de mortalidad.
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Aqui tenemos de manera adicional lo que tenemos nosotros en nuestros programas de promocién y prevencion,
Con esto nosotros tenemos, como ya les dije, un trabajo conjunto con la Secretaria de Salud y en las diferentes estrategias de
atencién primaria, aprovechando también los equipos basicos del municipio y el equipo del PIC,
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tratamos de impactar y generar demanda inducida para tratar de que la poblacion pobre y vulnerable de nuestro municipio se
adhiere y cumpla con los programas y podamos tener una poblacion mucho mas sana.

o Audiencia Piblica ce
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SALUD PUBLICA e

Equipos Basicos en Salud Plan de Intervencionas Colectivas
Resolucién 1184 de 2024 Contrato Interadministrativo
del Ministerio de 1o Proteccion Social para ejecutor tas acciones de <
para fortolecer lo Atencion Primaria promacion de la salud y gestion Contrato inte
en Salud (APS). dei riesgo. poraiapt
) serviciosde ¢ ‘
o 18 urbanos 2 nivelde o - .
| 4 poblacién identificada en el
EQUIPOS | & Rurales EJES TEMATICOS SISBEN maetodologia IV y
PROGRAMADOS migrante, no afiliada al

Hogares Sistema generol de Seguridad
caracterizados Social en Salud del Municipio
de Caldas, Antioquia

Microterritorios PORCENTAJE DE
intervenidos CUMPLIMIENTO

$1.987.119.000 $ 512.857.765

aqui tenemos un resumen de lo que implico para muchos de ustedes muy conocido lo que tiene que ver con la estrategia de
equipos basicos en salud, lo que fue para el municipio de Caldas, lo que nos genero6 el municipio, seria la conformacién de 20
equipos, de 16 de los cuales son urbanos, cuatro de esos son rurales y logramos caracterizar 11,612 hogares despues de un
trabajo complejo que se hizo con la Secretaria de Salud, que se hizo también con en el area de planeacion del municipio, con la
Secretaria de Desarrollo del Municipio, liderado todo por la Secretaria de Salud para poder generar como tal todo lo que era la
cartografia y todo lo que son las familias que nosotros vamos a impactar en este tipo de estrategias.

Esto le apunta a un modelo preventivo en salud y lograr que la poblacién participe en este tipo de actividades es muy complejo.
La gente es un poco resistente y recuerden que mucho de nuestra poblacién no tiene una actividad econémica dentro del territorio,
sino que muchos cumplen alguna actividad econdmica por fuera del municipio. Entonces, compaginar horarios, tratar de que la
gente esté en las actividades, no solo de familia, sino también las actividades grupales, ha sido muy complejo.

Se tuvo también en la proyeccion 64 micro territorios comprendieron tanto @rea rural como urbano y esto logré una inversion de
$1.987.119 millones de pesos con un porcentaje de ejecucion cercano al 93%.

El PIC estos dos equipos articulan estrategias de salud publica tratando de mejorar un impacto mucho mas positivo. Tuvimos el
cumplimiento 24, la proyeccion de 28 ejes tematicos eh con un porcentaje de cumplimiento del 90%, Aqui una inversion de parte
del municipio de cerca de 513 millones de pesos.

El PIC este afio empezo a trabajar mucho mas temprano y por ley de garantia nosotros generamos |a proyeccion de actividades
y también toda la parte econémica desde el mes de noviembre, dando cumplimiento pues a la directriz nacional y tratando de
poder contar con el personal que ejecuta estas actividades mucho mas temprano, que ha sido como una de las dificultades en el
seguimiento que tenemos nosotros de estas actividades.

Aparte en lo que es la poblacién pobre no asegurada, que eran antes lo que nosotros conociamos con la poblacion del CISBEN,
se han hecho actividades importantes. Aqui también esta la poblacion migrante por una un contrato con el municipio cercanos a
los 60 millones de pesos, dando cumplimiento también a las necesidades de esa poblacion que viene y se asienta en el territorio
y que no puede ser afiliada al régimen subsidiado y que no tiene la capacidad economica para estar en el régimen contributivo.
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Para el informe de contratacion les voy a presentar a la doctora Manuela Munera, que es la lider del area juridica nuestra y ella
nos va a contar un poco, ampliar esta informacién de esta diapositiva. Doctora Manuela, muchas gracias.

la Dra. pracede con la lectura y el informe de contratacion de la vigencia 2025, tenemos que por el tipo de contratacion de prestacion
de servicio se suscribieron 294 contratos de los cuales se encuentran eh todos terminados.

Se celebraron por contratos de suministro 15 contratos por un valor de 1.738,121,532 de los cuales también se encuentran
terminados a la vigencia 2025.

Se suscribieron contratos sindicales, una cantidad de nueve contratos por un valor de 5.609,234.400, de los cuales su estado se
encuentra terminados.

Contamos con drdenes de servicio en el area de contratacion de 14 por un valor total de 268,349,715, de los cuales también se
encuentran terminados.

Contamos con ocho contratos de arrendamiento por un valor de 486.030,273 de los cuales también se encuentran en un estado
terminado.

Contamos con un contrato de compraventa para la vigencia 2025 por un valor de 168,907,750, el cual se encuentra terminado y
liquidado.

Por dltimo tenemos 11 contratos interadministratives por un valor de 7.152,797,564, de los cuales cuatro contratos se encuentran
en ejecucion y siete se encuentran terminados.

Eso quiere decir que para la vigencia 2025 contamos con una cantidad de 352 contratos y se realizaron por un valor de
18,926.480.274.

Este es el informe que se realiza desde el area de contratacion para la vigencia 2025, muchas gracias para todos.

Continua el gerente Juan Carlos Sanchez, muy bien entonces, a nivel de contratacion, como ustedes lo vieron, lo mas importante
es que en los contratos de prestacion de servicios, nosotros tuvimos un aumento importante porque con el personal de equipos
basicos, los profesionales, médicos, enfermeras, psicologos, nutricionistas
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Bueng, ya en el informe financiero, entonces tenemos antes de darle la palabra al doctor Juan Esteban Lopez, que es nuestro
director financiero, tenemos un porcentaje de ejecucion del 81% para un total de 57.000 millones de pesos, un aumento importante
comparado con la vigencia 2024 y con una proyeccion para este periodo de 67,000 millones de pesos.

FACTURACION, RADICACION

Avkfoncio Pubiico o

DECUENTAS
Y RECAUDO ——
RADICACION VS RECAUDO
2024 2025 2024 2025 2024 2025
ey FACTURADO2024 | FACTURADO 2025 RADICADO 2024 RADICADO 2025 RECAUDADO2024 | RECAUDADD 2025
ENERO 3.408.096.222 4.278.357.636]  $3.205.479.303 A4.914.320.239| $3.130.183.503{ $ 2.328.092.851
FEBRERO 3.523.133,610 4.646.054.229| $3.135622.640 5.519.879.959| $3.019.253.552] $3.114.379.688
MARZO 3.364.357.867 4.495.002.174| 52.832739.883 4441,056.184| S 3.374.390.772| §4,076273.870
ABRIL 3.521.618.045 4.362.067.632] $4.896687.924 3.369.458.146| $2982.337.132{ $4.380.104.706
MAYO 3.433.096.731 5.728.985470| 5 3.248.409.759 4.306.576.753| 5 2.043.568.030} $ 3.405.391.538
JUNIO 3.251.847.669 4.448.582.707| $ 2.855.265.794 4.061.845.053| $2.231.395.116| 5 3.228.745.083
JuLio 3.935.760.954 4.916.383675| $4.216373.893 6.109.617.951| $ 2.649.666.166] $ 2.710.961.160
AGOSTO 4,306.676.387 4.384.089.438| $4.180,726.052 3903.520.355| 53.521.185699| $ 3.100.944,998
SEPTIEMBRE 3.963.998.920 4.170.067.382| $4.132.486.837 4537.474.625] $3.576.118.214| $54.310.715.409
! ¥ 68734 3.957.837.289] $4.227.817.576 4.438.777.115] §2.663.318.345| $2.934.279.476
7.078 4.085.825.064| $5.089.421.955 3462.463.632| $ 2.445.800.979| $ 2.530.017.763
57.951 3.942,843.346] $4.701.991.027 3671.666.461] $5552.159.739| $4.547.761024
0.167| 53.416.096.042 46.813.022.733 52.736.656.473| 37.189.377.247| 40.667.667.566

Vamos a mirar aca lo que tiene que ver con lo que hacemos nosotros a nivel de facturacién, radicacion y recaudo, que es lo que
nos limita y nos genera a nosotros dificultades en la parte operativa, es que si bien nosotros venimos facturando mucho mas, miren
lo que se facturé en el periodo 2025, que fueron cerca de 53,000.500 millones de pesos comparado con los 48,000 del periodo
2024.

Lo que alcanzamos nosotros a radicar, que es la plata que le presentamos a las aseguradoras para por posterior pago, que es
muy similar a lo que nosotros estamos facturando, pero miren la dificultad que tenemos con el recaudo, que es lo que las EPS nos
pagan.

Hoy, Sabia Salud, el recaudo ha bajado de una manera significativa y aqui lo vamos a ver, tenemos un descenso importante en el
recaudo de cerca del 20%. Entonces, de los 100 pesos que yo estoy cobrando, solo me estan pagando 80 y como nos paso en
enero, solo nos llegd a nosotros 800 millones de pesos con unas necesidades mensuales que tiene la institucién para cubrir todos
sus costos operativos y administrativos que son superiores a los 3,800 millones de pesos. Eso hace que las instituciones como
estas publicas que necesitamos en salud cubrir un montén de necesidades para poder prestar un buen servicio a la comunidad se
vea en un momento hasta momento, no afectado, pero si generando un riesgo no solo en oportunidad, en calidad, sino también
enla proyeccion del crecimiento que necesita nuestra institucion.

Esa es la dificultad que tiene el sistemay esa es la dificultad de las aseguradoras con las que nosotros trabajamos hoy sabia salud
es una aseguradora que esta intervenida por el estado. )
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Esta es |a cartera global que tiene el hospital cercano a los 59,400 millones de pesos, esta es la plata que nos deben comparada
con la plata que nos debian en el periodo 2024, que eran 45,600 millones de pesos, esto es |a realidad con nuestros deudores.

dificultades también con lo que habia antes, que era el Fosiga, dificultades con el giro del ADRES, dificultades con los accidentes
que paga el ADRES, porque esa plata no se ve después de que la cobertura de la poliza del SOAT tiene, digamos, se hace al
100%, Todo eso va generando un incremento importante de nuestra cartera y también afecta, obviamente la proyeccion de nuestro
crecimiento y el cumplimiento al menos de muchas de nuestros compromisos en los debidos términos que tenemos nosotros en

nuestro contrato.

spus—
ESTADOS FINANCIEROS O e

£.5.E. HOSPITAL SAN VICONTE DE PAUL DE CALDAS CALDAS
FATADC DEFF SITUACION FINANCHELRA INDIVIOUAL
Periods contabio a diciembre 31 de 2023 con Ololambre 39 da 2024
{Cifras exprosadas on pescs eolomblanos)
[ R
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Dr. Juan Esteban Lépez. ;Qué inventarios tenemos nosotros aca?, basicamente son medicamentos, material médico quirargico,
ropa hospitalaria, aseo y cafeteria, ;
El deterioro de la cartera, ustedes ven aca 11,000 millones de pesos comparado con el 2024 que eran 8,600, a qué se debe
deterioro de cartera? Es una politica interna que tiene el hospital para tal fin, son recursos que probablemente se vayan a perder,
no los vamos a recuperar.
Cuentas por pagar es la cartera que nosotros tenemos con los diferentes proveedores, con los sindicatos, basicamente con la
contratacion que nosotros tenemos, los proveedores, los sindicatos que son los especialistas, ;cierto? Las especialidades que
tenemos acd y también con COAN, gue es la que nos suministra a nosotros todo el tema de medicamento,
Nosotros antes teniamos farmacia, pero por todo el tema de habilitaciones y un tema pues ya digamos mas técnicos se da la
facilidad de hacerlo con COHAN, ,cierto? Pero digamos que gran parte de nuestra cartera es con COHAN, en este momento’
estamos alrededor de 4000 millones de pesos, pero no es porque Nosotros No queramos pagar, Ni seamos negligentes con el
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tema, Inclusive con COHAN nosotros tenemos pronto pago y nos dan descuento, pero ya vieron la cartera que les mostré el sefior
gerente, estd alrededor de los 60,000 millones de

Entonces nosotros acd hacemos muy buen manejo y el gerente que pues que se rebusca los recursos en todos lados, no estamos
en riesgo fiscal ni riesgo financiero, digamos que el hospital tiene unas finanzas sanas, y se le da un buen manejo a los recursos.
Beneficio de empleados a corto plazo es toda la carga prestacional, Cesantias, primas y demas que hay que pagarles a los
empleados.

Estos 13.000 millones de pesos que ustedes ven aca estaban aqui reflejados en otros activos, estos otros activos hacen referencia
a los 13,000 millones de pesos que acaban de ver en los en los pasivos, que son basicamente cuotas partes pensionales. Se
tienen que reflejar, pero su efecto es cero

la previsién de demandas y litigios, esto también como una palitica que tenemos que hacer también nosotros, como lo habiamos

hecho con el deterioro por todo el tema de incumplimiento. &
7o RENDICION
C—//) DECUENTAS

ESTADOS FINANCIEROS
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Ya para el estado de resultados, que es digamos como la utilidad que tiene el hospital o los recursos en los que por los cuales le
ingresa dinero al hospital es por la venta de servicios de salud, esto es lo que nosotros vendimos el afio pasado versus el 2024,
son 5,000 millones de pesos, o sea, es un aumento significativo en servicios de salud. Si, son mas de 500 millones de pesos
mensuales que le ingresaron mas al hospital durante el 2025 comparado con el 2024,

En los otros ingresos acé en los de los 1800 que ustedes ven ahi, 1300 aproximadamente es de recuperacion de provisiones, eso
es unas calificaciones que se le hacen a los riesgos de los litigios y las demandas, entonces ve ese reflejo ahi en los otros ingresos,
esos 1300 millones de pesos, y los otros gastos basicamente son mas o menocs 100 millones que hace referencia a glosas de
servicios de salud prestados de vigencias anteriores, por lo tanto, ya nos da una utilidad neta de del periodo casi 6400 millones de

pesos.

Aviianeio Fibion de
;’“J RENDICION

ESTADOS FINANCIEROS Oz

FILEE <
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ANAUSSDELOSINDICADORES A DICENERE 2025
INDICADOR Diciembre 2025 | Doiembre 2004
—— 300 252 8 Hospital por cada peso que se debe tiene $3,59 para pagar o respaldar la deuda Muestraun aumento
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EATDA |3 5607.5951011 S 4266613872 |Es lacapacidad el Hosplal paragenerar recursos a ravés de la venta e senicios de salud.
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Los indicadores que tenemos nosotros.
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La razon corriente eh para el afio 2025 fue increments, por cada peso que debe el hospital tiene 3.99 para respaldar la deuda.

la prueba &cida, la prueba &cida también nas dio mejor que el afio pasado, nos dio 3,98, es la que evalla la liquidez del del hospital.
Si bien a nosotros nos deben mucho dinero, nosotros al hacer buen manejo de los recursos y al tener la contratacion que tenemos
con nuestros proveedores hace que podamos tener

Endeudamiento total es la participacion del pasivo del 34% con respectivo al activo total. El nivel de endeudamiento, del hospital
presenta un nivel de endeudamiento del 12%, el cual se considera saludable, ya que permita que la E.S.E pueda cumplir con sus
obligaciones financieras.

tenemos un margen ebitda positivo, que también refleja la capacidad del hospital de generar ganancias a partir de los servicios
prestados de salud. Es decir, nosotros todos los servicios de salud que prestamos acd los lo generamos utilidad.

Dr. Juan Carlos Sanchez, lo mas importante de este informe financiero es que hoy el hospital cuenta en este momento con una
estabilidad que genera o que garantiza no solo a corto, mediano y largo plazo continuar con nuestra operacién, sino tambien con
el cumplimiento de nuestras obligaciones. Es importante resaltar que a nivel financiero tenemos una utilidad neta que sobrepasa
los 6,000 millones de pesos. Hay un crecimiento incluse en la venta de servicios y tenemos la posibilidad hoy como institucion de
segundo nivel de proyectar un crecimiento, que es lo que venimos haciendo para este periodo desde el drea financiera, contando
siempre con los lideres de nuestros servicios para poder e consolidar mas nuestro portafolio de servicios y también nuestra parte
operativa y administrativa. .

. £ seSeesesicn e e
Comportamiento y andlisis &)
de las PQRSDF e
P Queias R Foclemos -
44 26 109 122 255 41 i
2024 2025 2024 2025 2025 TOTAL
" Fi g R MANIFESTACIONES
" " b = i o & -0 ~ Ty =
23 21 3 5 6 831 - ’ “00a ;}oﬁi =
2024 2025 2024 2025 2024 2025

Satisfaccion de usuarios, aqui tenemos entonces nuestros resultados comparados con el periodo 2024, que es el referente,
Entonces en peticiones tenemos un total de 26 inferiores al 2024, quejas radicadas y con su debido tramite 122 comparadas con
109 del 2024, reclamos 41 comparados con 255 del periodo 2024, sugerencias 21 sugerencias comparadas con 23 del 2024,
felicitaciones que esto es importante, 831 felicitaciones comparadas con 356 del periodo 2024 y de nuestro cliente interno 2 en el
2025 comparadas con seis del 2024, Entonces, en el seguimiento fueron un total de 1043 manifestaciones comparadas con 793
del periodo 2024,

Que hay que resaltar, las felicitaciones es el buzén que abrimos nosotros en el periodo 2024, Las felicitaciones no son solo para
el personal administrativo, asistencial, sino también para todo el personal que cumple actividades en nuestra institucion, incluyendo
el personal tercerizado, tenemos felicitaciones de para servicios generales, personal de ambulancia, para facturadores, para
personal que cumple también diferentes actividades que no son asistenciales.

la gran mayoria de personas que cumplen todo nuestro proceso de atencion ya sea desde el drea de consulta externa o desde el
4rea de ingreso por el servicio de urgencias, se van satisfechas y dejan una felicitacion, que eso es muy importante, les repito,
para nuestra institucion y para nuestros procesos.
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En 2025 so
observa un
aumento de las
PQRSF, pasancio

Comportamiento y andlisis

de las PQRSDF

O
@

Las felicitaciones
crecen
significativamenteo,
impulaadan por
encuesius de
satisfoccion que
resaltan el buen
trato y la atencion
humanizada,

La reduccion de
quejas y reclamos
se asocia ¢
CUPOECILECIONGS
COnting m en roto
al usuario,
derechos y calldad
tecnica

Atsciioncio PODEC clo

({"” A RENDHCION
A2/ DE CUENT AS
[ Vigencialoas _J

Las PQRSF rmas
frecuantes se
relacionan con
la catidad
tecnica y el trato
del personal.

Aqui tenemos en el andlisis el comportamiento, cémo esta el comportamiento de las PQRS, las felicitaciones, la reduccién de
quejas y reclamos.
las PQRSF mas frecuentes se relacionan con la calidad técnica y el trato del personal, nosotros estamos en seguimiento continuo
de este tipo de actividades.

informe de las enguestas de

SATISFACCION

o =

90% 89% 90% 90% | 90% 90% | 90% 92
2024 2025 2024 2025 } 2024 2025 ! 2024 2025
: BT TN L RN TRIMESTRE NO.4

En general, los niveles de satisfaccion se mantienen altos, con un promedio
del 80%, lo que refleja un buen desempeno del servicio.
Se han implermentado acciones de imejora enfocadas en la humanizacion, la
comunicacion con los usuarios y la optimizacidon de los tiempos de atencidn,
junto con el seguimiento a las PQRSD para fortaiecer la calidad det servicio.

ESF
! by
S Vicersien i P
s G e . LT oy

Asi quedé el porcentaje de satisfaccién al usuario, el global est4 en el 91% comparado con el 90% de la vigencia anterior, Eso
hace que las personas que vienen a nuestra institucion se vayan satisfechas, sino que también puedan recomendar y puedan

ampliar la posibilidad de nuevos usuarios en nuestra institucion.

TRIMESTRE NO.2

TRIMESTRE NO.1

GOBEANAGION DF ANTIOCUIA

st e Serit
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Namero de Tutelas en relacion con la

PRESTACION DE SERVICIOS
e
las acciones de tutela Falio No'condenqtoria

T solicitud de consultas especializadas
2 Remision a institucion de il nivel

2 solicitud de ayudas diagnosticas

4 Entrega de medicamentos e insumos

e

520
w3 éﬁ Fallo Condenatorio

Tenemos que las tutelas viene en aumento estan en razon basicamente, en primer lugar por solicitud de consultas especializadas,
pero también tutelas que vienen para servicios con los cuales no cuentan la institucion, como por ejemplo neurologia, tenemos de
las subespecialidades modulo de cadera, modulo de rodilla, médulo de hombro y eso hace que asi no tengamos nosotros el
servicio, tengamos que responder y darle tramite a esta solicitud que no esté o que nos esta haciendo requerimiento que nos hace
un juez de la Republica, un despacho, lo otro que tiene que ver con las tutelas son la posibilidad de la oportunidad de la remision
a instituciones de tercer nivel de los pacientes que estan hospitalizados. Entonces nos dice, remita este sefor a otro hospital de
Medellin que se lleva mucho tiempo esperando la atencion y eso es el reflejo del colapso de la red hospitalaria que tiene el area
metropolitana.

El otro, solicitudes de ayudas diagnésticas, por lo general exdmenes complejos que nosotros no realizamos en esta institucion y
esta que nosotros no lo hacemos, no esta en el contrato, nos siguen llegando tutelas para la entrega de medicamentos e insumos.
A través de quién? Basicamente, nuestros usuarios de Sabia Salud. Pero damos el cumplimiento del 91%, pero tenemos que el
91.35% son fallos no condenatorios.

Mecanismgs de

ATENCION PRIORITARIA

Muleres Adultos Nifiosy Personds con Victimas del
gestantes mayores nifias discapacidad conflicto armado

Reciben atencién preferencial dentro de la institucion. Este proceso se gestiona
mediante el sisterma de asignacion de tumnos, a través de fichos diferenciales
que permiten priorizar su atencion.

Hoarta
| San Vorente do Pact
— S AT ol ¢ GCIEWMQ’;PEM’DO&M
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En atencién la en la atencion prioritaria. Recuerden que sigue siendo una labor nuestra eh resaltar que contamos con una politica
de priorizacion, mujeres gestantes, adultos mayores, la poblacién infante, personas con discapacidad o movilidad reducida y las
victimas del conflicto armado. Tienen hay una politica de priorizacién para todos nuestros servicios. Y no solo se hace a través de
la evaluacion por urgencias. '

Tenemos en este momento 34 miembros de la Asociacion de Usuarios del Hospital, quien Maria Soraida es la presidenta, dofia
Nubia Davila es la secretaria, que estamos al dia en esto y ellos son los encargados también de hacer seguimiento y de

Algunos miembros de la Asociacién de
Usuarios hacon porte de la Junta Diractiva
del hospital y tambian del Comité de Elica
con el objetivo de garantizar la participacion
social en salud y fertalacar la tama do
decisiones élicas daentro de la institucion.

(85 De maneara trimastral, se invita a log
- asociodos de usuarios, veadores, cabildo del
actulta mayor y demas lideres sociales a la
soclalizaclon del iInforme de PQRSF con el fin

de generar espacios de participacion,

saguimionto y mejora continua.

En alianzas nosotros, tenemos la posibilidad de contar con varios convenios de empresa privada, también con los convenios
docencia, servicios, de los cuales nosotros a través del area de gestion humana tratamos de generar actividades, capacitaciones,
cursos y fortalecer el conocimiento del talento humano en salud, conocimiento y habilidades, sino también de fortalecer nuestros

procesos.
Es un trabajo complejo porque tratar de integrar y ajustar los tiempos para este tipo de actividades demanda también de una
integracion importante y una articulacion con el tercero y la posibilidad de poder contar con nuestro personal para tener este tipo

de cumplimiento de objetivos y en resultados de gestion.

Informe de Gestion

RESOLUCION 408

Area Gestion 2022 2023 2024 2026
Direccion y Gerencia 20% i ] 07 09
Financiera y Administrativa 40% 126 166 148 149
Gestion Clinica o asistencial 40% 184 1,34 18 19
Calificacién 4, 4 3,98 4,29
[P & |
O 5 A RS, T T T e i | ememodwccwceow !

Cumplimiento de la de la resolucién 408, que todavia no ha sido aprobado la calificacion en la junta para el periodo 2025 en el
andlisis que nosotros tenemos de todos los puntos una calificacion de 4.29, donde se le hace seguimiento por parte del jefe de
planeacion, donde comprende los aspectos direccion y gerencia, financiera y administrativa y gestion clinica o asistencial
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Plan Operativo Anual

POA

Linea 1 Atencion integral, humanizada y digna 48 42 88%
Linea 2 Fortalecimiento de la capacidad financiera Ky 25 81%
Linea 3 Operacion por resultados 186 177 96%

{ inea 4 Gobernabilidad Para El Crecimiento 71 68 96%

£5E i ¢
‘?iusr'aai :
San Vicertade Pad ©
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Aqui esta en el POA el plan operativo, tenemos las lineas de trabajo, tenemos el cumplimiento para el afio 2025 con todo uno de
los puntos, donde el porcentaje de cumplimiento es de 93% que también viene en crecimiento.

N—

PROYECTOS

Ecografo :

En proyectos recientes tenemos la adquisicién de un ecdgrafo, un proyecto que se hizo en conjunto con el Club Rotario del poblado,
y también con una donacion importante en Club Rotario de Canada ‘
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PROYECTOS

Torre de laparoscopia, endoscopia y colonoscopia

Otro proyecto que se hizo en el periodo 2025, un proyecto que se formulo de la mano con el sefior alcalde, la Secretaria de Salud,
a quien aprovecho nuevamente y le doy las gracias en nombre de nuestro hospital porque hace mas de 15 afios no se lograba un
proyecto de estos para esta institucion de la mano de la alcaldia. se invirtieron casi 1700 millones de pesos en estos equipos para
inaugurar este afio la primera unidad de apoyo diagnéstico en gastroenterologia y eso solo se dio de la mano del sefior alcalde
Jorge Mario Rendon Piolo, a quien nuevamente le agradezco porque estos equipos no lo tienen en ninguna otra institucion de
segundo nivel en este departamento.

Ninguno, solos nosotros. Colonoscopio, torre de laparoscopio con médulo de artroscopio y un endoscopio de dltima generacion,
con los mejores accesorios y con la posibilidad de poder fortalecer los diagnosticos y nuestra parte operativa desde el area de
cirugia general, ortopedia, ginecoobstetra y también de anestesiologia.

‘Medicion del

CLIMA LABORAL

Area Area Asistenclal
‘tatiabite Administrativa Nivelde Nivelde
TA+A| TO+D favorabliidad TA+A(%) T0O+D favorabllidad
(%} (%) (%)
Dl o0 o7% | 3% 88% | 12%
Organizaclonal |
Administracion del a2% 18% 75%
Talento Humano
Estilo de Direccién 95% 3% 70%
Comunicaciéne
Integracion i o - 755
Trabajo en Grupo 100% 0% 79%
Capacidad Profesional 97% 3% 93%
Medlo Ambiente Fisico 94% 6% 74% 26%

Tabla Comparativo del nivel de favorabilidad del clima laboral por variable y drea da]

Medicién de clima laboral que fue completamente satisfactorio, nuestro personal valora, aprueba y también confia en nuestros
procesos. en nuestros lideres y.en las personas que tienen diferentes actividades debido a latoma de decisiones, que esto tambien
sigue siendo muy positivo para nuestra institucion. y en reconocimientos.
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Los mejorés hospitales de
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En reconocimientos, esta es la clasificacion que salié para el afio anterior, donde se citan de los 1900 hospitales o instituciones de
salud de Colombia, donde la E.S.E de Caldas ocupd el puesto 58, estamos entre los primeros 60 hospitales.

Somos el tnico hospital departamental referenciado en esta lista, hospital pblico y somos el tnico hospital de segundo nivel.
Aqui estamos nosotros referenciados y eso habla de la integracion de los procesos asistenciales administrativos y la actualizacion
de nuestros protocolos.

tienen ustedes un informe en razén del cumplimiento de todas nuestras metas, nuestros objetivos, para dar un parte de tranquilidad
que la gestion administrativa y financiera cumplié con las expectativas plasmadas desde nuestro plan de desarrollo, de nuestro
plan operativo, que tenemos una institucion que hoy tiene un buen manejo asistencial y de nuestro personal administrativo por el
cumplimiento de metas, que estamos con politicas de priorizacion, que estamos fortaleciendo la comunicacion y que estamos
prestos a seguir mejorando nuestra atencion para dar cumplimiento en estos tiempos de crisis de salud, del sector salud, al nuestro
deber serlo que nos entregd el sefior gobernador, que es priorizar nuestra poblacion pobre y vulnerable, especialmente el suroeste,
el sur de la era metropolitana y también del departamento.

3/ PARTICIPACION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS ORGANIZACIONES ESTAMENTOS Y COMUNIDAD

Se les recuerda que cada uno tendra una duracion de 3 minutos para poder intervenir, por lo cual les solicitamos que sean muy
precisos Invitamos entonces al sefior alcalde Jorge Mario Rendén a intervenir. Bienvenido, alcalde.

Jorge Mario Rendon Muy buenos dias para todas y para todos, agradecerle al sefior gerente por la invitacion en esta rendicion
de cuentas, al presidente del Consejo Municipal un saludo muy especial, a todas las personas que hacen parte de este ejercicio
en temas de salud en el territorio, aparte de la junta directiva que nos acompana, al secretario de salud y al resto de la poblacion.
Obviamente, sefior gerente, cifras importantes que hacen parte muchas veces, como el dia de hoy, puede ser muy frias. Pero que
también invitan a que ese hospital tiene que convertirse en una un referente

Y me parece que las cosas van bien, con dificultades, lo mas seguro, porque bien lo sabemos desde hace muchos afios, que lo
que hace mas ruido es el tema de las urgencias y es ahi donde esta la mirada casi de todos, de unos y de otros, incluyendo al
alcalde, porque muchas de las quejas o van sobre mi o van sobre el gerente, sobre el secretario de salud.

Yo creo que ahi, sefior gerente, es toda la tarea, nada es facil y en esto no podemos pretender quedar bien con todo el mundo,
porgue un funcionario publico no puede pretender quedar bien con todo el mundo, siempre vamos a quedar en deuda

Entonces, yo creo que se ha hecho un ejercicio responsable, como él también lo manifiesta, es un hospital que entre los siete
hospitales que tiene el departamento, si ha tenido un buen comportamiento de la parte financiera. Es importante y quiero también
agradecer la iniciativa porque fue iniciativa del secretario y fue pensar con el gerente como nosotros podemos evitar que nuestra
gente de Caldas se dirija hacia Medellin, en temas de exdmenes de diagnéstico y particularmente lo que tiene que ver con todo el
tema gastrointestinal, y unimos todos pensando en que podemos tener un centro de ayudas y diagndsticas fue la mejor decision.
Y en lo personal también me tengo que sentir muy orgulloso porgue es que hace muchos afios un alcalde no le apostado
decididamente a invertirle al municipio, a un hospital que no es nuestro, pero que lo hacemos muy nuestro desde lo afectivo y es
invertible esos casi 1700 millones en estos equipos que son importantes para el territorio y particularmente para nuestra comunidad
y que también le van a servir a la gente del suroeste y que eso también le va a permitir al sefior gerente y al hospital uno ingresos
gue no estan contemplados. Entonces, yo creo que eso para nosotros es demasiadamente importante y que sumado a eso con el
ecografo que donan entre los privados gue son el Club Rotario, tanto el del municipio de Caldas como del poblado y el de Canad3,
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pero también el gobierne departamental que puso unos dineros para que ese ecoégrafo tuviera presencia en el territorio y fuera una
realidad.

Entonces, yo creo que esa es como parte de la de la funcion que tenemos como administracion publica y nos atrevemos hacerlo
porque es que amagan y amagaban desde administraciones anteriores y nosotros tomamos la decision, una decision que creo
que no nos hemos equivocado y que le sirve al municipio, no al alcalde de Caldas, no al secretario, ni mucho menos al gerente, le
sirve a la gente de Caldas.

finalmente quisiera de pronto también, sefior gerente, con su venia de manera corta,

el gerente, al igual que yo, tenemos una tarea, una misién bien grande, no es facil, y es la modernizacion del hospital, y en eso
quiero ser muy preciso y por eso hago la venia con él, yo tengo una muy buena relacion con el gerente. Nos podemos distanciar
por criterios, pero eso nunca estara por encima de nuestra relacién personal.

Yo le dije a ¢l el afio pasado, nosotros tenemos dos opciones, o mejorar esta sede o hacer uno nuevo hospital, el lidera una y yo
lo acompariaré en esa decision.

Para el nuevo hospital necesita el lote y yo no lo entrego, Lo cede o se cede a partir del concejo municipal, aqui esta el presidente,
yo lo que haré es cuando él me diga, "Alcalde, ya tengo los recursos vamos a hacer el nuevo hospital en primavera.” ahi es donde
entra no solamente el alcalde, sino también el concejo municipal.

Porgue o que yo hago es hacer un proyecto de acuerdo, presentérselo al consejo para que el consejo haga la cesion de ese
predio para que se haga un nuevo hospital, o sea que aqui somos tres participantes, tres jugadores en ese escenario.

Pero también hay otra posibilidad acd, porque aqui también hay un proyecto y ese proyecto lo estoy jalonando yo, si podemos
tener los dos, exitoso, porque inclusive uno en los dos hospitales quedaria Municipal.

Y ya estamos tirando, el gerente y yo no estamos peleando, estamos haciendo el ejercicio mientras que unos hablan y hablan,
que me encanta que hablen, porque se lo digo de corazon, todo lo que hoy digan de mi, de usted, sefior gerente, pues que se
vuelve en un balsamo. Vivo feliz cuando esos piropos que me echan porque no me quedo quieto.

Me faltan menos de 21 meses y esa es mi Gltima mision en este temitorio. No es facil. Y &l tampoco la tiene facil Entonces, que
es0 quede bien claro y espero que haya quedado bien grabadito, porque nuestro compromiso tanto el sefior gerente como el mio
es poder entregar a Caldas, Si podemos los dos mejorar este, modernizario y hacer uno nuevo, porque eso hay que diferenciarlo,
bienvenido para Caldas, porque en lo personal dentro del plan de desarrollo, con cualguiera de los dos gano yo, y asi se lo hice
saber al sefior gerente. "Juan, yo con cualquiera de los dos gano porque los dos impactan mi plan de desarrollo." Eso es lo que
es real frente al tema de un nuevo hospital, sea en primavera, que tengo la voluntad de ceder el terreno, el predio para ese nuevo
hospital, pero eso no lo hace el alcalde, eso lo hace el Consejo Municipal. Entonces, aqui también tiene mucha importancia y tiene
un papel muy relevante el Consejo Municipal, que es el que vota, yo no voto. Entonces, aqui somos muchos los actores que
tenemos una responsabilidad con el territorio, no solamente el gerente, no solamente el alcalde, también el consejo municipal. En
el momento que se invoque, claro esta esa es la realidad que hay, el sefior gerente haciendo su ejercicio, el sefior alcalde haciendo
el gjercicio. Si resultan los dos, maravillosos, pero es nuestro compromiso porque él sabe que tenemos que modernizarnos con
uno nuevo o aca, y lo que primero nos salga porque para el territorio es demasiado importante y su ejercicio de gestion y que hoy
se consolida en esta rendicion de cuentas me parece que son avances importantes para el territorio. Sin desconocer, sefior
gerente, que lo mas seguro es que hay situaciones que pueden estar pasando y que pueden hacer ruido, pero que lo importante
es que nuestro servicio es en torno a la calidad y al bienestar de vida de nuestras comunidades, especialmente la de Caldas.
Muchas gracias y para sefior gerente, muchas gracias por la invitacion. Bendiciones

Ahora invitamos a el sefior Jonathan Hurtado, presidente del Consejo Municipal.

Jonathan Hurtado, presidente del Consejo Municipal para todos muy buenos dias,
Gerente. Muy buenos dias. Gracias por la invitacion.

Sefior alcalde, muy buenos dias, pacho Muy buenos dias secretario de educacién, voy a repetir las palabras que mencionamos
en el consejo cuando estuvimos en la sesion de rendicién de cuentas con el gerente y realmente yo quedo muy tranquilo como
concejal, como caldefio.

La tranquilidad que genera esta buena gestién que se ha hecho desde lo financiero, desde lo estructural y desde lo operativo en
el hospital de Caldas, creo que da esa apertura a que los caldefios y la administracién y todos podamos seguir confiando en esta
gerencia que se esta haciendo. Es claro que hoy podemos hacer comparaciones Itagii en envigado y Caldas, hospitales mucho
mas grandes, con muchos mas recursos, con mucha mas capacidad, hoy estan en un déficit el cual no est4 el hospital de Caldas,
y eso ha sido también por esa buena gestion y ese lo voy a mencionar asi, ese perrenque que tiene el gerente para poder gestionar
y pisar fuerte donde tenga que llegar.

Entonces, estamos tranquilos con esta rendicién de cuentas que ya es un poco mas gruesa de lo que hicimos en el consejo, mas
tranquilidad genera y creo que lo que se ha venido haciendo en esa articulacion con la alcaldia también beneficia a todos, no
beneficia solamente un plan de desarrollo, sino que beneficia a cada uno de los caldefios

Con esa gestion de las nuevas torres de laparoscopia, endoscopia, creo que podemos generar muchos mas beneficios e ingresos
para el hospital y esto al final también se va a ver representado en una mejor gestion fiscal.

Como presidente del consejo, como concejal y yo creo que mi compariera concejal que la veo aqui, no veo mas comparneros, pero
la gran mayoria de concejales estamos dispuestos, atentos y casi que urgidos también de que nos llegue ese proyecto para la
sesién del predio, porque Caldas lo necesita, Independiente si es la instalacion nueva en primavera o el mejoramiento de este,
caldas lo necesita, tenemos la misma infraestructura, Yo naci aqui en este hospital hace 37 afos, y es el mismo salén donde
naci, tal cual, pintado diferente, pero es el mismo.

Creo que atender no solamente la poblacion de Caldas, sino del suroeste, que se atiende mas de 500,000 personas aca, ya es
necesario que tengamos esa nueva instalacion. Entonces, la invitacién que hacia el alcalde, yo creo que nosotros todos los
concejales estamos en la disposicién de hacerlo, solamente es que llegue gerente. ; Listo?
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Tambien invitar a la comunidad porque es claro que nunca es suficiente y menos en lo publico, en lo publico que es tan lento todo,
y que es tan complejo todo, nunca va a ser suficiente, y ese 91% de satisfaccién muchas veces hace mas ruido el 9%. Y
entendemos que el hospital atiende gente enferma, familias de gente enferma, que eso también genera un trauma y genera
también unas disposiciones de las personas hacia la entidad. Entonces, eso hace también pues mucho ruido, creo que se esta
haciendo muy bien.

Felicitaciones nuevamente, gerente. Y como concejal presidente del Consejo también estamos disponibles para lo que necesite el
hospital. Muchas gracias,

Invitamos en este momento al sefior Omar Montoya, representante de la Veeduria.

Omar Montoya Muy buenos dias y para todos y todas, saludo muy especial al sefior alcalde Jorge Mario Rendon, sefior presidente
del Consejo, Jonathan, Dr. Juan Carlos y todos los actores que estamos presentes ac4, y al secretario de salud.

A nombre de la veeduria Ciudadana por un Caldas con futuro y transparencia en representacion de Bernardino blandon y mi
persona, queremos Dr. Juan Carlos, ver la situacion que esta actualmente a nivel nacional en el tema de salud, donde no es
culpables a través de unos gremios institucionales la atencién y la prioridad que le puede dar y brindar a la ciudadania en general.
Pero yo también, presidente Jonathan, hace 66 afios también naci aqui y soy un doliente del Héspital San Vicente de Caldas, y a
nombre de la veeduria, ;qué tenemos nosotros que hacer? Un control social, hacemos tanto externamente comao internamente,
pero no vivir de malos comentarios, de chismes ni situaciones. Cuando hay una realidad, una eficaz, uno actda como veeduria
ciudadana porque todos somos veedores ciudadanos y de esta veeduria ciudadana se hace un control social, el consejo hace un
control politico, que eso el que nosotros también hacemos un apoyo y un esfuerzo. Y sin mas preambulo, Dr. Juan Carlos, a
nombre de la veeduria ciudadana resaltamos la labor que hace usted como gerente y su equipo de trabajo y gracias por tener en
cuenta la veeduria ciudadana. Muchas gracias.

Llamamos ahora a don Octavio Vézquez, como representante de la Asociacion de usuarios de la ESE y como miembro de la junta
directiva.

Octavio Vazquez Muy buenos dias para todos y todas, mi nombre es Octavio Vazquez, hago parte de la Asociacion de Usuarios
y de la junta directiva del hospital.

Primero que todo, yo quiero agradecerle inmensamente al sefior gerente por su gran gestion y a su equipo de trabajo, porque es
una junta administradora la que dirige los destinos de este hospital y agradecerle inmensamente a los medicos, a las meédicas,
enfermeras, enfermeros, a todos ellos por su gran vocacion de servicio, porque es un espiritu humanitario el que tienen con todos
los pacientes, agradecerle también inmensamente al doctor Juan Esteban por su buen manejo con los recursos, como lo decia
ahorita en su informe es de los hospitales practicamente Unicos que pueden darse ese lujo de decir no le debo un peso a los
funcionarics, a los médicos, a las secretarias, a los trabajadores del hospital, ha sido muy responsable en ese sentido, en el manejo
de los recursos y agradecerle también inmensamente a los todos los funcionarios, empleadas, secretarias, trabajadores del
hospital por su gran labor en este hospital.

Sabemos que el pilar fundamental del hospital es el mejoramiento continuo, Que es un principio ir pasando de lo malo a lo bueno,
de lo bueno a lo mejor y de lo mejor a la excelencia. Muchas gracias.

Muchas gracias, don Octavio, por su participacién y muchas gracias a todos los lideres que nos dieron sus palabras

Les informamos que nos vamos a tomar un descanso de 5 minutos y volveremos con el siguiente punto del orden del dia. Muchas
gracias a todos. Por favor, recuerden el formato de preguntas que se les entreg6 para que podamos recogerio y asi poder pasar
al siguiente punto. Gracias.

4/ SESION DE PREGUNTAS FORMULADAS POR LOS DIFERENTES ESTAMENTOS, ORGANIZACIONES Y COMUNIDAD

Son preguntas realizadas por los diferentes asistentes al encuentro, las cuales constaran de 3 minutos de respuesta por parte de
nuestro gerente y el equipo técnico también aportara sus respuestas segln comresponda a la tematica.

Carlos Mario Cardona, ;qué se esté gestionando para mejorar el servicio de pediatria, por lo que se manifiesta en el entorno, ya
que en el territorio va creciendo la poblacion infantil?

R/ Dr. juan Carlos Sanchez Fernandez en el servicio de pediatria nosotros tenemos a nivel de infraestructura, esa es nuestra
principal debilidad a nivel del hospital, el rea que necesita mayor intervencion y donde se concentra el proyecto de esta sede de
la nueva infraestructura, por ahi entraria toda la remodelacién, nosotros pasamos de tener casi 20 camas en el area de pediatria
a tener solamente 10, distribuidas en cuatro camas y seis cunas. Y eso hace que también tengamos dificultades a la hora de poder
generar aistamientos o poder tener una mayar capacidad resolutiva, sobre todo los cuadros infecciosos que tienen que ver con el
con el area respiratoria, pediatria siempre va a ser un reto porque recuerden que cuando se atiende un paciente pediatrico no solo
esta todo debido al nifio o de la nifia, sino también del papd o de la mama, la familia.

Entonces se necesitan condiciones diferentes, mucho mas actualizadas y un poco mas comodas para que se pueda atender de
una manera adecuada al nifio y también al acudiente, que por lo general es el papa o la mama, que estan ahi durante el proceso
hospitalario.

Entonces, en el area de pediatria estamos generando no solo la actualizacién de nuestras camas, de todo lo que tiene que ver
con el area que tenemos en este momento, sino que estamos también en la formulacion de los equipos del drea de la UC! neonatal,
con la que contamos nosotros en el primer piso. Si eso se da, es un proyecto que supera los 8000 millones de pesos, el cualyalo
presentamos al Ministerio de salud y podriamos contar nuevamente con la UCI neonatal, tener ya la posibilidad de atender otro
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tipo de pacientes que requieren una mayor complejidad y una vez el paciente se ha dado de alta del area de la UCI pediatrica
puede pasar al area nuestra al area de hospitalizacion.

Entonces, hay que modernizar y depende también mucho la infraestructura y una vez logremos eso, podriamos atender mucho
mas pacientes y tener mayor capacidad resoclutiva en la dindmica de nuestro perfil de morbimortalidad y las necesidades que
tienen los 22 municipios del suroeste que son de nuestra area de influencia.

Carlos Mario Cardona también nos pregunta jqué se gestiona en nuestro hospital para mejorar la atencion al usuario?

R/ Dr. Juan Carlos Sanchez Fernandez Hoy tenemos en el area de atencién al usuario, no solo liderando el proceso la trabajadora
social, sino que también tenemos una psicologa que esta haciendo toda la parte de apoyo o de gestién en razén de las diferentes
necesidades de las de la poblacién vulnerable y de la poblacion priorizada, nosotros con el apoyo psicosocial estamos buscando
detectar necesidades mucho mas temprano y poder articular con los otros estamentos pablicos como la comisaria de familia,
Secretaria de Salud, como también con la parte de afiliaciones, con lo que tiene que ver con el con el area de SISBEN, con
encuestas, en fin, con un montdn de procesos para que implica también restablecimiento de derechos, poder tener un mayor
despliegue del conocimiento, no solo de los derechos, sino también de los deberes que tienen los ciudadanos y los diferentes
usuarios y pacientes que se acercan a la institucion.

Tratamos generar también de una manera importante el conocimiento de todos nuestros procesos y de nuestros servicios, estamos
utilizando de una manera significativa las plataformas y utilizando también las redes para desplegar continuamente nuestras
actividades en salud publica como nuestras actividades asistenciales y tratamos siempre en lo posible de contar con el municipio
de Caldas, con la alcaldia municipal. Qué pena que sea tan reiterativo, también con la Secretaria de Salud para hacer trabajos
conjuntos que generen un mayor conocimiento y acercamiento a los diferentes usuarios y pacientes.

Esto hace que las PQRS, como ustedes los vieron, las quejas, las necesidades o las situaciones puntuales debido a una atencion
o un servicio insatisfecho hayan disminuido, y eso nos da la posibilidad a nosotros de seguir proyectando desde las tecnologias
también oportunidades de ser mucho mas resolutivos y poder brindarle al usuario y a su familia una atencién mucho mas completa.
Entonces, estamos integrando no solo desde el area humana, sino también del drea tecnolégica para poder generar mayor
conocimiento de nuestra institucion.

Elkin Jaime Cano, ;qué campanas de salud de promocién y prevencién tiene el Hospital para la poblacion del municipio en
vacunacion y vida saludable? Adicionalmente, nos da las felicitaciones por el apoyo financiero de nuestro hospital, ya que lo deja
muy tranquilo. Muchas gracias.

R/ Dra. Diana Utria, con respecto a la pregunta que nos hacen desde el drea de auditoria médica y liderada por la jefe de
enfermeria de promocion y prevencion, lideramos procesos para deteccién de tamizajes de cancer de mama, hacemos tamizajes
de deteccion de cancer de prostata para los hombres, estamos también fortaleciendo la resolucion 3280 que se dé cumplimiento
a cabalidad en todas las rutas de promocion y mantenimiento en salud que abarca todos los momentos cursos de vida para no
dejar ninguna poblacién por fuera, desde la primera infancia hasta la vejez.

También tenemos la atencion del recién nacido, la atencién del control prenatal, algo que le estamos apuntando mucho es a la
valoracion preconcepcional, que esas mujeres que tienen intencion reproductiva tengan una valoracion antes de la gestacion para
poder mitigar los riesgos y lograr que ese embarazo tenga los minimos riesgos posibles.

En vacunacion también estamos haciendo fortalecimiento, desde las rutas de primera infancia captamos que no haya ningtin nifio
que tenga su esquema incompleto para poder dar garantia y cumplimiento. Muchas gracias.

Francisco Vélez, ;como se pueden mejorar la solicitud de citas por via WhatsApp?

R/. Dr. Yeison Henao, estamos trabajando digamos con la venia de la gerencia que destind el recurso en el desarrollo de un
sistema de informacion propio de la ESE, el proyecto ya estd en ejecucion, que le va a permitir al usuario tener un canal directo
de comunicacién por diferentes vias, via WhatsApp, via pagina web, por medio del cual entonces la persona puede hacer la
solicitud de su cita y gestionarla por alli mismo, cancelarla, reprogramaria, etc. Con respuesta 24-7 y con tiempos de espera o mas
bien de respuesta inmediatos en funcion de agilizar la atencion, porque debido a que hoy digamos este proceso se hace por medio
de la gestion humana directa, no es posible tener a veces la oportunidad que quisieramos debido al flujo de mensajeria que entra
por ahi.

Entonces, el hospital en funcién de dar cumplimiento también a la modernizacién del mismo, a las politicas de gobierno digital y
demas, ya empieza a implementar este tipo de procesos, esperamos que se lance ya esta solucion de manera definitiva alrededor
un mes, y que ya él pueda, hacer uso de esta.

Juan Carlos Sanchez (gerente) tuvimos y contamos con la plataforma Coco, pero por dificultades, por ser un proceso que teniamos
contratado a través de COAN, tuvimos muchas dificultades en la continuidad del servicio, entonces nos tocé desarrcllar esta nueva
herramienta que va a ser propia y es obviamente de nuestro hospital y para los usuarios

Omar Montoya, ¢ porcentaje del presupuesto se ejecutd en el afo 2025 y en qué se invirtieron los recursos principales?

R/ Dr. Juan Esteban Lépez, Ia ejecucion presupuestal para el afic 2025 en porcentaje fue del 81%. Eso equivale a 57,000 millones
de pesos al 31 de diciembre lo que se ejecuté del presupuesto de un 100%, fue una buena ejecucion, ¢y en qué se destinaron
nuestros recursos? basicamente fue en contratacion para prestacion de servicios de salud y también eh para la contratacion de
personal administrativo, pero el grueso fue realmente para servicios de salud. Muchas gracias.
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Presentadora Natalia Montoya |as respuestas pendientes se enviaran al correo, gerente de parte de nuestras redes sociales no
obtuvimos preguntas como tal, sino muchas felicitaciones y agradecimientos por su presentacion tan clara respecto a en qué se
ha avanzado en la gestion 2025.

Para continuar con el orden del dia, les recordamos a todos los asistentes diligenciar el formulario en el cual realizan la calificacion
de este encuentro, el cual es tenido en cuenta para futuros eventos. Muchas gracias.

Ya finalizamos con este encuentro. Para concluir, queremos agradecerles a todos los representantes, a quienes nos acomparian
de manera virtual, a todos los asistentes y a aquellos que han hecho posible la realizacion de este evento.

Un especial reconocimiento a la oficina de comunicaciones de la alcaldia del municipio de Caldas, en cabeza del sefor Juan
Guillermo Vazquez Arrolidve, a la Casa Municipal de la Cultura de Caldas, dirigida por el Sr. Luis Felipe Arenas y a todo el equipo
audiovisual que hoy nos acomparia.

les agradecemos a todos por su atencién y participacion y los invitamos a seguirnos acompafiando en este proceso de mejora
continua.

Muchas gracias a todos.

5/ ENCUESTA PARA VALORAR LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2025

La presentadora Natalia Montoya, solicita al publico responder la encuesta de evaluacion entregada al ingreso del evento, donde
se va a calificar la jornada realizada de la rendicién de cuentas, y nos puede ayudar a tomar medidas y realizar planes de mejora
para la proxima rendicion de cuentas.
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Se recibieron un total de 24 evaluacion diligenciadas, se procede a consolidacion

ENCUESTA

1. ¢Cémo se enter6 de la realizacion de la jornada de dialogo?
Publicaciéon en laweb  58%
Otro medio: 42%
No responde 0%
Otros medios fueron asociacién de usuarios, invitacion la E.S.E, correo electronico

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue
Clara 100%
Confusa 0%

Por qué?
- Espacio adecuado, lenguaje correcto, buen sonido
- Explicacion muy entendible con diapositivas
- Explicacién con buenas especificaciones y referencias
- Informacion muy precisa

3.La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo, fue
Adecuado 100% ) ) ‘ -
Muy larga 0%
No responde 0%

4. El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional, fue
Adecuado 100%
Muy largo
Corto

5. ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

Si 96%
No 4%
¢ Por qué?

- Informaron como van en lo relacionado con el adulto mayor
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- Es importante el estado de La E.SE
- Estamos dia a dia mejor

6. ;La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?
Si 100%
No responde 0%

7. ¢ Consultd informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de didlogo?
Si 54%
No 46%
No responde 0%

8. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de
entidad:

Evaluar la gestion 21%

Informarse de la gestion anual 62%

Proponer mejoras a los servicios 12%

Presentar quejas 0%

No responde 8%

9. Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:
Si 96%
No responde 4%
¢Por qué?

- Informacion de la fuente principal

10. ¢ Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de dialogo?
Si 96%
No responde 4%

- La importancia de la transparencia en la gestion

Socializa la gestion a los servidores

- Mejorar servicios

- Ciudadania este bien informada

- Ayuda hacer seguimiento a la gestién de los recursos

- Dar a conocer su estado a la ciudadania

- Por qué hacemos parte como usuarios y se debe conocer como opera y funciona el servicio
- Ideal informar tanto lo bueno como lo malo

11- ¢(Proponga un tema de interés sobre la gestién de la entidad para préximas jornadas de dialogo, las personas
respondieron asi:

- Informacion sobre como son los procesos que tiene el hospital para la poblacion EBAS,PIC etc.

- Lo bueno que se esta realizando para la nueva o mejoramiento del hospital del municipio

- Gracias por tenernos en cuenta

- Profundizar en resultados e indicadores

- Profundizar sobre las enfermedades con alto indice de mortalidad en el municipio, analizando los riesgos ambientales,
sociales, econdmicos y culturales.

- Dedicarse a la recuperacion de la cartera ya la prestacion de servicios

- Profundizar un poco mas en las acciones de mejora que implementa el hospital en la atencion de urgencias, tanto del
triage como de la atencion posterior a el.

- Para los proximas recordar que el secretario de salud es la primera autoridad de salud de municipio, para tener en cuenta

para intervenciones.
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- Sequir la rendicion de cuentas como usuarios, nos damos cuenta del funcionamiento del hospital.

6/ TEMAS VARIOS

La invitacion al evento se realizo por medio de las redes sociales, pagina web de la E.S.E., correo
electrénico y por medio de un, de las cuales asistieron 55 personas.
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Transmision en vivo YouTube
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&% Outlook

invitacidn Rendicion de cuentas

Desde Secretaria Hospital de Caldas Antoguia « hospitaldecaldasidesebospicaldas gov.eo >

Fecha Mi¢ Q4/03/2026 17.25

CCO  Concejo Municipal <concejo@caldasantioquia gov co>: ricardo castrillonantioquia gov co
<ricardo castritiongbantiogquia gov cax: diegoalejandro villafhantioquia gov co
~chegoalejandro villagdantioguia.gov co>; dariadelaboz2 1@@gmail com <daniadetahoz2 Haogmail.com>;
paotadiarvivares@gmail cam <pasiadiarvivares@gmail com»; Comunicaciones Haspital de Caldas Antioquia
ccomunicaciones@esehospicaldas gov.coy; nubia Avilta Sequra «nubisavilasegura@@hotmail com»;
octaviovasquezmontoyaftgmad com «odlaviovasquermontoya@gmail com > tatismillo @ hotmail com
ceatiemilla@hotmail com =, juan david@antionquia gov ca <juan david@antioquia gov.eor ) dealdia
< alcaldia@caldasantioquia gov co > salud < salud@caldasantioquia gov.co>:
Luzalbany arias@antioquia gov.co <luzalbany arias@antioguia gov.co»; asounasolafamibiale gmail com
< asounasolafamiialefygmalcom >, ssoususnoshsvpo@gmaldeom « asousuanoshavpcddgrnaicoms;
comunicacionsaluddbantoqura gov Co < comunicacionsaludeantogquia gov.oo > omarcaidas30eegmait.com
«amarcaldas 30O gmail com s veeduriacaldatlturo@gmail.com <veeduriacatdasfiuro@gmait com»;
andreslr06¢2gmail.com <andreslrC&&Pgrnail.com >

# * archvo adjunte (3 MB)
RENDICION - DE-CUENTAS 2025 ipg

INVITACION

L3 £.5.E. Hospital San Vicente de Pail del municipio de Caldas tiene el gusto de invitarle a participar en
1a Audiencia Pidblica de Rendicién de Cuentas -~ Vigencia 2025, un espacio de didlogo y transparencia en
el gue presentaremos a la comunidad los resuitados de gestidn, avances, logros y retos institucionales.

Fecha: viernes 27 de marzo de 2026
Hora: Desde las 9:00 a.m.
tugar: Auditorio Sede Principal de la E.S.E.

Agradecemos confirmar su asistencia al teléfono 3206986144, antes del 25 de marzo de 2026 para
temas de fogistica.

Atentamente,

f \m LY 3
| . ik CHOBEIRACTN DF ANTOCEES

L oo - arserasm Lyl ¥

Beatriz Elena Colorado Basna

Hacretara

Subgerencia Admenistrativa y Financiera

Fel E04 ARA80GL Eax 126

E.S.E Hospits! Sen Vicenle de Padl de Caidas - Antioauia

Cierre evento

Se finaliza el evento siendo las 11:50 de la mafana, agradeciendo por parte del gerente y en representacion de todos los
funcionarios de la E.S.E. la asistencia a todas las personas que nos acompafaren y participaron del evento rendicién de cuentas
de la E.S.E hospital san Vicente de Paul de caldas 2025.
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Anexos

- Planillas de asistencia
- Formato encuesta de evaluacién
- Formatos formulacion de preguntas

- Correo soporte de respuestas pendientes

Preside el Comité:

\ r

rd
i) C W™\ 1
Juan Cf(rios Sanchez Fernandez )‘f' =

Cargo? Gerente

E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas.

Secretario Técnico / Elabora el Acta:

Ll eor £

AIelandro Echeve RIOS

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas.




