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1. INTRODUCCION

Dando cumplimiento al articulo 20 de Ley 1797 de 2016, los Gerentes de las Empresas
Sociales del Estado del nivel territorial seran nombrados por el Jefe de la respectiva
Entidad Territorial.

E| Plan de Gestidn es una de las principales herramientas y marco de accion de la
Gerencia de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, para el periodo
2025. En él se consolidan los compromisos que la Gerencia acuerda con la Junta
Directiva de la E.S.E y se plasman las metas de gestion y resultados; relacionados con
la viabilidad financiera, calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios.

El ejercicio evaluativo del Plan de Gestion de cada Empresa Social de Estado del nivel
territorial es el mecanismo legalmente establecido que permite valorar los resultados
alcanzados por el Gerente como maximo responsable de su ejecucion y, con esa base,
determinar su continuidad o retiro del cargo.

El presente Informe de Gestion de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas-
Antioquia, basado en la Resolucién 408 de 2018, la cual tiene como finalidad presentar
de manera detallada los 20 indicadores, actividades y sus resultados obtenidos durante
el periodo comprendido del afio 2025. Este .documento constituye una herramienta
fundamental para evaluar el desempeno institucional, tanto en el ambito asistencial como
en el administrativo y financiero, permitiendo identificar avances significativos y areas de
mejora.

2. METODOLOGIA

Para la elaboracion y presentacion del Plan de Gestion por parte de los Gerentes de las
Empresas Sociales del Estado del Orden Territorial y su Evaluacion por parte de la Junta
Directiva, contenida en la Resolucién 710 de 2012, la Resoluciéon 743 de 2013 y la
Resolucién 408 del 2018, enfatiza en la reorientacion de las acciones de estas entidades
para que se concentren en la solucion de las necesidades en salud de la poblacion con
seguridad y altos estandares de calidad en la prestacion de los servicios. Se debe
garantizar por parte del Gerente y de la Junta Directiva de cada E.S.E, la sostenibilidad
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financiera; asi mismo, debe fortalecerse la gestién humana y el sistema de informacion,
a la vez que se desarrollen mas y mejores servicios. Mencién especial merece la tarea
de recuperar la confianza en los hospitales publicos, para lo cual un instrumento que se
incluye en la metodologia es la compra de insumos hospitalarios a través de mecanismos
que privilegien la transparencia en las adquisiciones.

Es valido también anotar que los soportes que se anexan y hacen parte integral de este
informe del Plan de Gestion, fueron generados bajo los parametros definidos en las
normas anteriormente citadas y emanadas por el Ministerio Nacional de Salud, lo anterior
permitira generar una mejor comprension en la informacién suministrada, asi como un
mejor desempefio en el analisis de los indicadores por parte de los miembros de la
Honorable Junta Directiva.

Con el fin de contribuir al cumplimiento de las Politicas Nacionales en salud basadas en
la Oportunidad, Accesibilidad, Calidad y Eficiencia en la prestacion de los servicios de
salud, se presento el Plan de Gestion para la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de
Caldas — Antioquia, para el periodo 2025, ante los Miembros de la Junta Directiva de la
Entidad, el cual fue aprobado en los términos establecidos en el Articulo 73 de la Ley
1438 de 2011.

3. MARCO NORMATIVO DEL INFORME

Ley 1122 de 2007. Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones: Articulo 2°: Resultados en
salud: “Respecto de las Empresas Sociales del Estado E.S.E, los indicadores tendran en
cuenta la rentabilidad social, las condiciones de atencion y hospitalizacion, cobertura,
aplicacion de estandares internacionales sobre contratacion de profesionales en las
areas de la salud para la atencion de pacientes, niveles de especializacion, estabilidad
laboral de sus servidores y acatamiento a las normas de trabajo”.

Ley 1438 de 2011. Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones. En su Articulo 72: establecié que la Junta
Directiva de la Empresa Social del Estado del orden territorial, debe aprobar el plan de
gestion para ser ejecutado por el director o Gerente de la entidad, durante el periodo
para el cual fuera designado y sobre el que deberia ser evaluado. Articulo 73: Establece
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el procedimiento para la aprobacion del Plan de Gestion de las Empresas Sociales del
Estado del orden territorial.

Articulo 74: Establece la evaluacion del Plan de Gestion del director o gerente de
Empresas Sociales del Estado del orden territorial.

Resolucion 710 de 2012 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Por medio de la cual
se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacion del plan de
gestion por parte de los Gerentes o directores de las Empresas Sociales del Estado del
orden territorial, su evaluaciéon por parte de la Junta Directiva y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién 743 de 2013 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Por medio de la cual
se modifica la Resolucion 710 de 2012 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1751 del 16 de febrero de 2015 (ley estatutaria), la cual habla en su articulo
segundo, El derecho fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable en lo individual
y en lo colectivo.

Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad
para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud. El Estado adoptara
politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades
de promocién, prevencion, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y paliacién para todas
las personas.

De conformidad con el articulo 49 de la Constitucién Politica, su prestacién como servicio
publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccién, supervision,
organizacion, regulacion, coordinacion y control del Estado.

Ley 1797 de 2016: Nombramiento de Gerentes 0 Directores de las Empresas Sociales
del Estado. Los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del nivel
territorial seran nombrados por el Jefe de la respectiva Entidad Territorial. En el nivel
nacional los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado seran
nombrados por el Presidente de la Republica, a los Gobernadores y los Alcaldes, dentro
de los tres (3) meses siguientes a su posesion, adelantar los nombramientos regulados
en el presente articulo, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos del cargo
establecidos en las normas correspondientes y evaluacion de las competencias que
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sefale el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Los Gerentes o Directores
de las Empresas Sociales del Estado seran nombrados para periodos institucionales de
cuatro (4) afos, el cual empezara con la posesion y culminara tres (3) meses después
del inicio del periodo institucional del Presidente de la Republica, del Gobernador o del
Alcalde. Dentro de dicho periodo, solo podran ser retirados del cargo con fundamento en
una evaluacion insatisfactoria del plan de gestion, evaluacién que se realizara en los
términos establecidos en la Ley 1438 de 2011 y las normas reglamentarias, por
destitucion o por orden judicial.

Resolucion 408 de febrero 15 de 2018 y anexos 1, 2 y 3, por medio de la cual se
modifica los anexos de la resolucion 743 de 2013.

Resolucion 1097 de 2018. Por medio de la cual se corrige la Resoluciéon 408 de 2018.

4. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1.AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA 20%
Esta area esta compuesta por tres (3) indicadores asi:

INDICADOR No.1: Mejoramiento Continuo de Calidad Aplicable a Entidades No
Acreditadas, con Autoevaluacion en la Vigencia Anterior.

Mejoramiento Continuo de Calidad Aplicable a Entidades No Acreditadas con
Autoevaluacion en la Vigencia Anterior

Promedio de la Calificacién de autoevaluacién en la
vigencia evaluada (2024) o

Promedio de la Calificacién de autoevaluacion en la

Fronopiador vigencia anterior (2023) 3%
Resultado del indicador 143
Resultado 3

Fuente Informacion: Documento de Autoevaluacién 2025

Analisis del resultado del indicador

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025 se dio inicio formal al proceso de
Autoevaluacion de los Estadndares de Acreditacion, en el marco de lo dispuesto por la
Resolucion 5095 de 2018, mediante la cual se adopta el Manual de Acreditacion en
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Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia, version 3.1, como componente
fundamental del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién
en Salud (PAMEC). Este ejercicio se desarrollé como una actividad estratégica orientada
a evaluar de manera sistematica el nivel de cumplimiento institucional frente a los
estandares de calidad exigidos, asi como a identificar brechas, oportunidades de mejora
y fortalezas en los procesos asistenciales y administrativos.

De manera simultanea, se llevaron a cabo las actividades previas de planeacion y
socializacién de la Ruta Critica del PAMEC, dirigidas al personal médico, de enfermeria
y a los integrantes de los equipos interdisciplinarios responsables del proceso de
Autoevaluacién, asi como a los miembros del Comité PAMEC. Estas actividades
permitieron garantizar la apropiacion conceptual y metodolégica del modelo de
acreditacién, promover la participacion de los diferentes actores institucionales y
fortalecer la cultura de la calidad y la mejora continua en la organizacion

Basado en lo anterior, la calificacién para este Indicador es de 3, segun lo establecido en
el Anexo técnico 3 de la Resolucién 408 de 2018, al presentar un resultado entre 1,11y
1.19 como resultado de la comparacion de las vigencias 2023 y 2024.

Como resultado de la Autoevaluacion cuantitativa de los Estandares de Acreditacion
correspondiente a la vigencia evaluada 2024 (realizada en el afio 2025), durante la
vigencia 2024 se obtuvo una calificacion promedio de 2,69 sobre 5. Este resultado
evidencia un avance significativo en comparacion con la Autoevaluacién realizada en el
afio 2024, correspondiente a la vigencia evaluada 2023, en la cual se alcanzo un puntaje
de 2,38, lo que refleja una tendencia positiva en el nivel de madurez del Sistema de
Gestién de la Calidad y en la implementacién progresiva de los estandares de
acreditacion institucional.

De conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico No. 3 — Instructivo para la
Calificacién, de la Resolucion No. 408, mediante la cual se evalla la gestion de los
gerentes de las Empresas Sociales del Estado, y especificamente segun el Indicador No.
1- “Promedio de la calificacion de la autoevaluacion de la vigencia evaluada / Promedio
de la autoevaluacion de la vigencia anterior”, el resultado obtenido para el periodo
evaluado corresponde a 1,13. En consecuencia, y de acuerdo con los rangos de
calificacion definidos en dicho anexo, el resultado del indicador de gestion es de 3,
evidenciando el cumplimiento de los criterios establecidos y el impacto positivo de las
acciones adelantadas en el marco del PAMEC.
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A continuacion, se relacionan los resultados de la Autoevaluacién para cada
vigencia y con el promedio para cada uno de los estandares:

o D L D U )
i L 0 U o U
N°de ares | Calificacion| Calificacion| Calificacion
G a estandares | evaluados | promedio | promedic | promedio
por grupo 2018 | 219(2) | 2020 | 2020
;:i #
- 5 73 268 3 o p
i 13 13 2% 312 i
g 15 15 28 287 "‘_ T L
L 17 17 2% an BN
(2d e 1 1 241 2% RELT Lkl SRRSO
- o : 5 14 " 2'& 27 i :?‘m:_ % 3
Gestion Tecnolog 10 10 2@ | 2m -
37 5 5 25 21 Shanet L8004 Y
Calificacion 28 2% _‘_ﬂ,ﬁ:—‘m £ : 28 | 2

Fuente Informacién: Documento de Autoevaluacién 2025

Con corte a diciembre 2025, la institucion finalizé la vigencia con el seguimiento a las
actividades priorizadas de la Ruta Critica, y con el compromiso de finalizar dichas
actividades pendientes para el mes de enero antes de iniciar el nuevo ciclo de
autoevaluacion de los estandares de acreditacion.

Evidencia: Documento de autoevaluacion vigencia evaluada y vigencia anterior firmada
por el profesional

“Promedic caWficacion doe @] | 1
autoevaluacion en la vigencia | 2.69 ,'
evaluada (2024)

Promegio de la calificacion de ia 1,13
autoovaluacion de la vigencia 2.38 {
antenor (2023) i

Promedio 1 13 Calificacion general 3. Esto debido a que el resultado de la comparacion
esta entre 1,11 y 1,19 = B. Anexo No. 3

Las autcevaluaciones se encuentran en archivos en medic digital segin el Manual de
estandares de Acreditacion en Salud en la Oficina Asesora de Planeacidon en el servidor
de documentos institucionales de ta ESE. y fueron socializadas en el Comité PAMEC.

Atlentamente.

JUAN SEBASTIAN NZALEZ
Frofesional Universitarno Area de la Salud
Oficina Asesora de Planeacion
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INDICADOR No. 2: Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la
Calidad en la Atencion en Salud.

Relacién del nimero de acciones de mejora ejecutadas
derivadas de las auditorias realizadas
Numero de acciones de mejoramiento programadas para

'Déném,in-ador la vigencia derivadas de los planes de mejora del 45
- componente de auditorfa registrados en el PAMEC
Resultado 0,93

Fuente Informacién: Superintendencia Nacional de Salud 2025

Analisis del resultado del indicador

Este indicador corresponde al nimero de acciones de mejora ejecutadas procedentes
de las auditorias internas realizadas sobre el total de acciones de mejoramiento
programadas para la vigencia, derivadas de los planes de mejoramiento del componente
de auditoria.

En el marco del SOGCS, se han articulado las auditorias desde los diferentes enfoques,
asegurando su programacion, ejecucion, el seguimiento, responsables e implementacion
de acciones de mejora. Bajo este modelo de planeacion del mejoramiento, la E.S.E ha
integrado un plan de mejora global que incluye entre otros: los planes de mejoramiento
internos como resultado del proceso de ejecucion del Programa de Auditoria del PAMEC.

Gracias a las estrategias desarrolladas y al compromiso de cada uno de los lideres de
los procesos, en la vigencia 2025, se logré evidenciar la eficacia de las acciones de
mejoramiento definidas con un resultado general del 93% (42 acciones ejecutadas sobre
45 programadas para la vigencia), siendo esto un logro institucional, debido al estricto
monitoreo a lo definido en la ruta critica y el permanente seguimiento y control por parte
de las Subgerencias del Hospital y los comités asesores, manteniendo el resultado del
indicador en su cumplimiento con respecto a la vigencia anterior, en la cual se obtuvo un
90%.

Con el fin de lograr el resultado esperado, se adelantaron acompafamientos y
seguimientos desde la Oficina Asesora de Planeacion personalizados con responsables
de tareas.
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Teniendo en cuenta el resultado segln la escala de calificacion del anexo 3 de la
resolucion 408 de 2018, este equivale a una calificacion de 5.

Evidencia: Informe de la Superintendencia de Salud 2025.

&)
Supersalud

Fuente: Evaluacién de Desempefio de Gerentes de las Empresas Sociales del Estado por la Superintendencia
Nacional de Salud — 2025

INDICADOR No. 3: Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional

Linea 1 Atencion integral, humanizada y digna 48 42 88%
Linea 2 Fortalecimiento de la capacidad financiera 3 25 81%
Linea 3 Operacién por resultados 185 177 96%
Linea 4 Gobernabilidad Para El Crecimiento 71 68 96%

Fuente de informacién: Informe del responsable de planeacioén de la E.S.E 2025

INDICADOR: 312/335=93%
Analisis del resultado del indicador

Mediante Acuerdo 577 de diciembre de 2024, fue aprobado el Plan de Desarrollo 2024 —
2028 “Gestion Integral y Sostenible: Innovacion y Seguridad en Salud para el
Futuro”, para la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas, con 4 Lineas
Estratégicas y sus objetivos, enfocado en la solucion de los principales problemas de
salud en la baja y mediana complejidad de la poblacion del Municipio de Caldas —
Antioquia y todo el Suroeste Antioquerio.
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Igualmente, mediante acuerdo 582 de diciembre de 2024 fue aprobado el POA “Plan
Operativo Anual” 2025, el cual tendra un seguimiento trimestral desde la oficina de
planeacion de la E.S.E., y mediante el Comité de Gestién y Desempefio.

Finalmente del total de 335 actividades programadas para la vigencia 2025 se cumplieron
312 acorde con el instrumento de seguimiento trimestral del POA 2025, que equivale a
un 93%. Asimismo y para efectos de la calificacion del Plan de Gestion de la resolucion
408 de 2018 y acorde al anexo 3 este indicador cuenta con una calificacion de 5, acorde
a la meta alcanzada durante el periodo 2025.

Teniendo en cuenta el resultado segun la escala de calificacién, este equivaldria a una
calificacion de 5 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucion 408 de 2018.

Evidencia: Informe firmado por responsable de Planeacion de la E.S.E 2025
4.2. GESTION FINANCIERA Y LOGISTICA 40%
La cual esta conformada por ocho (8) indicadores asi:

De acuerdo con la situacion descrita al inicio de este informe, en el contexto de los
indicadores contenido en la Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de febrero de
2018, se pretende llevar a cabo una evaluacion objetiva de la gestion gerencial durante
el periodo para el cual ha sido nombrado el Gerente, partiendo como postulado
fundamental la calidad y seguridad en la prestacion de los servicios a los usuarios, la
cual solo se logra con estabilidad financiera que permita garantizar todos los parametros
que intervienen en el proceso de atencion, para lo que es necesario destacar los
esfuerzos adelantados por el Hospital, y sus equipos de trabajo, con el fin de garantizar
una operacion corriente y una solvencia eficiente de los costos asociados a la prestacion
de los servicios de salud.

En este punto se presentaran los resultados de ocho indicadores, relacionados con el
desempefio financiero y fiscal de la E.S.E, asi como con la generacion y reporte oportuno
de informacion a los diferentes Entes de Control.
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INDICADOR No. 4: Riesgo Fiscal y Financiero

Riesgo Fiscal y Financiero

Formula Indicador Adopcion del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero

Analisis del resultado del indicador

Desde el afio 2017, la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia se
encuentra categorizada Sin Riesgo Fiscal y Financiero de acuerdo con lo indicado por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social en la pagina del SIHO. Para las vigencias 2020,
2021y 2022 no se aplico la categorizacion, acorde con la Resolucion 856 de 2020 vigente
hasta junio de 2022, por motivos de la emergencia sanitaria. Para la vigencia 2025 con
base en la informacion del 2024, el Ministerio califica a la E.S.E SIN RIESGO, por tanto
no aplica para el Hospital el calculo| de este indicador.

Evidencia: Ficha técnica de la pagina Web del SIHO Decreto 2193 de 2004.

FICHA TECNICA

0512902146 - ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS -

Variable Calificacion

lucion inf acion e o
gi;c:rgoazﬁig%szodl;cd 1122 (con informacio Sin riesgo
A_ﬁo 2024 Resolucion 980 (con informacion Sin riesgo
cierre afo 2023)

Afio 202} Resolucién 851 (con informacion Sin riesgo
cierre afio 2022)

ARo 2022 No se aplicé porque la Resolucion

gggzestuvo vigente hasta el 30 de Junio de No aplica

Fuente de informacién. Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién Social 2025
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INDICADOR No. 5: Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativa Producida

Evolucién del Gasto por Unidad de Valor Relativo Producida.

[(Gasto de funcionamiento y operacion comercial y prestacién

- de servicios comprometido en la vigencia objeto de
evaluacion) /Nimero de UVR producidas

. en la vigencia objeto de evaluacion

(Gasto de funcionamiento y operacion comercial y prestacion

-~ de servicio comprometido en la vigencia anterior en valores

(st constantes del afio objeto de 19.938,18

-~ evaluacion / Numero UVR producidas en

e - la vigencia anterior)]

| Resu ado 105

Fuente de informacién: Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social 2025

19.055,06

Analisis del resultado del indicador

Este indicador es calculado a partir de la informacion reportada al Ministerio de Salud y
Proteccion Social y publicada por ellos conforme el Decreto 2193 del 2004, el cual mide
la variacién de los gastos entre periodos respecto a las unidades de produccion. Las
unidades de produccién son las actividades asistenciales determinadas por el Ministerio,
que realizan las E.S.E y que, conforme al nivel de complejidad de la institucion, se les
asigna un peso porcentual especifico, las cuales sumadas establecen la produccién
equivalente (UVR).

El resultado se debe a que La variacion de los gastos con respecto a las actividades
asistenciales por unidad de produccién se aumentaron, comparado con la vigencia 2024,
esto debido al incremento en la facturacion de servicios prestados.

Teniendo en cuenta el resultado segln la escala de calificacion, este equivaldria a una
calificacion de 1 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucion 408 de 2018.

Evidencia:
| = fC)
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QUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable 2025
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,16
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 0.82
9 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018) !
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( 118
Sin CXC y CXP) ¢
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y 0,78
CXP)
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de
Sa?ud por UVR (%) - 20.697,31
Gasto de funcionamiento + de operacion
comercial y prestacion de servicios por UVR $ 19.938,18
(Indicador S Anexo 2 Resoluciéon 408 de 2018)
Gasto de personal por UVR ($) 12.164,1

Ficha técnica de la pagina Web del SIHO Decreto 2193 de 2004

INDICADOR No. 6: Proporcion de Medicamentos y Material Médico - Quirtrgico
Adquiridos Mediante Mecanismos de Compras Conjuntas, A Través de Cooperativas de
Empresas Sociales del Estado Y/O Mecanismos Electrénicos

Proporcion de Medicamentos y Material Médico Quirtdrgico Adquiridos Mediante

Mecanismos: A. Compras Conjuntas, B. Compras A Través de Cooperativas de
Empresas Sociales del Estado. C. Compras A Través de Mecanismos Electrénicos
Valor total Adquisiciones de medicamentos y Material
meédico quirtrgico realizadas en la vigencia evaluada
mediante unq 0 mas de los siguientes mecanismos: $3.916.525.815
(a) Compras conjuntas
(b) A traves de Cooperativas de ESE
(c) Mecanismos electrénicos
Valor total de adquisiciones de la ESE por
medicamentos y material MQ en la vigencia evaluada

100

Fuente de informacién: Certificacién suscrita por el Revisor Fiscal, en caso de no contar con Revisor Fiscal,
suscrita por el Contador y el responsable de Control Interno de la E.S.E.2025

Numerador

$3.916.525.815

Denominador

Analisis del resultado del indicador

Teniendo en cuenta el resultado seguln la escala de calificacién, este equivaldria a una
calificacion de 5, lo cual muestra un comportamiento de compra acorde a lo establecido

(@)
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por la normatividad actual, realizando las compras a través de las Cooperativas
establecidas y mecanismos electronicos.

La entidad desde la vigencia 2020 se suscribié a una plataforma de compra electrénica
donde se cotizan los productos a comprar y todos los proveedores envian propuestas;
esta modalidad de compras sigue vigente para 2025. Por otro lado, durante la vigencia
2025 se adquieren los medicamentos a traves de la Cooperativa de Hospitales — COHAN
con lo cual muestra transparencia en la adquisicion de los medicamentos y material
médico quirGrgico a pesar del desabastecimiento y el incremento de los costos por el
alza en tasa de cambio.

Teniendo en cuenta el resultado segun la escala de calificacion, este equivaldria a una
calificacion de 5 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucion 408 de 2018.

Evidencia: Certificacion suscrita por el Revisor Fiscal de relacion de compras durante la
vigencia 2025.

E.S.E o i
San Vicente de Padl GOBERNACION DE ANTIOGUIA
Caicinn - Antioquia “Revpaat i e Cobmmben

CE 180-202600208

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE (LA ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
CALDAS ANTIOQUIA)

Que el vaior lotal de las adquisiciones de Medicamentos y material medico quirirgico en vigencia
2025 fue de $3.916.525.815

Que la ESE San Vicente de Paul de Caldas realizé compras por ia suma de $3.421 .731.396 a la
Cooperativa de Hospitales de Antioquia COHAN de la cual la ESE es asociada.

La diferencia la suma de $494.794. 419 se adquirid a traves de la plataforma electronica
OKASYSTEM,

TASIABLE

rador totol de kas adauaniciones de
rendicamerdos v rmatecal medico QuAnrgIeo
| NUMERADOR  |realzadas en ia vigencia svaksads mediante
Oongras a treves de enoperativas de ESE.
cOnpras a tfraves de MO TS

vwmmm-smmuﬁsz i
DENOMNADOR [meicamamo y rmaterial medicn granurgico en ia | s 3916 525 815
P ——— } 2 # i

3.976 525815

Dada en la ciudad de Caldas Antioguia a tos (11) dias del mes de marzo de (2026)

=

4
ﬁ/f/
m MORA MARTINEZ
F r Fiscal
T.P, 24697
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INDICADOR No. 7: Monto de la Deuda Superior a 30 Dias por Concepto de Salarios del
Personal de Planta y por Concepto de Contratacién de Servicios, y Variacién del Monto

Frente a la Vigencia Anterior

Monto de la Deuda Superior a 30 Dias por Concepto de Salarios del Personal de Planta
y por Concepto de Contratacion de Servicios, y Variacion del Monto Frente a la
Vigencia Anterior.

Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacién de servicios, con

corte a 31 de diciembre de la vigencia objeto de evaluacién) - (Valor

de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal 0
de la planta y por concepto de contratacién de servicios, con corte a

31 de diciembre de la vigencia anterior)

0

Fuente de la informacién: Certificacién suscrita por el Revisor Fiscal, en caso de no contar con Revisor Fiscal,
suscrita por el Contador y el responsable de Control Interno de la E.S.E. 2025

Indicador

Analisis del resultado del indicador

La entidad durante las vigencias 2022, 2023, 2024 y 2025 no ha tenido deudas de
salarios superior a 30 dias, lo cual demuestra el compromiso que desde la Gerencia se
tiene con todos sus empleados, realizando los pagos de la ndmina de manera puntual.
Adicionalmente, los contratos de prestacion de servicios también fueron cancelados
oportunamente.

Teniendo en cuenta el resultado segun la escala de calificacién, este equivaldria a una
calificacion de 5 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucion 408 de 2018.

Evidencia:
Certificacion suscrita por el Revisor Fiscal por concepto de salarios durante la vigencia
2025.

(©)
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il TAL JUSGOOTHR

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE (LA ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
DE CALDAS ANTIOQUIA)

Que ia B S E Hospaal San Vicente de Paul de Caldas Nit 890 507 .215-1 no tiene deuda
superor a 30 dias por concepto de salanos del personal de plama global y planta
termporal, ni por contratacion de servicios con corte & diciermbre 31 de 2025,

Asi memo ne tuve dewda superor a 30 dias por concepto ce salanos del personal de

plania global y planta temporal i por concepto de contratacion de servicios Con corte a
31 ue diciembre se 2025

Oada en la ciudad de Caldas Antioauia a los (10) dias del mes de marzo de 2026

P
Y /1

HERNAN MORA MARTINEZ
Revisor Fiscal
T.P. 24697

INDICADOR No. 8: Utilizacion e Informacién de Registro Individual de Prestaciones

RIPS

Utilizacién E Informacion De Registro Individual De Prestaciones | : -
Numero de informes del analisis de la prestacion de servicios de la ESE a
la Junta Directiva con base en RIPS en la vigencia. En el caso de
Instituciones de Primer Nivel el informe debera contener la caracterizacion

de la poblacién capitada.

Indicador

5

Fuente de la informacién: Informe del responsable de planeacion de la E.S.E o quien haga sus veces.
Analisis del resultado del indicador

Teniendo en cuenta las disposiciones normativas, se cumplié el indicador No 8 de la
resolucién 408 de 2018, donde nos indica que si en la vigencia evaluada el gerente de la
E.S.E, presenta a junta directiva de la entidad 4 o mas informes de analisis de la
prestacion de servicios de salud con base en RIPS, y dado que se presentaron 5 informes
durante la vigencia 2025, se obtiene una calificacion de 5 como indica la resolucion.
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FECHA SESION ACTA No CORTE PRESENTACION DE LOS RIPS
27/02/2025| Ordinaria 2 31 de Diciembre 2024
23/04/2025| Ordinaria 4 30 Marzo de 2025
14/08/2025| Ordinaria 7 30 de Junio 2025
23/10/2025| Ordinaria 9 30 de Septiembre 2025
22/12/2025| Ordinaria 12 31 de Noviembre 2025

En cumplimiento de la Resolucién 3374 de 2000, que reglamenta los datos que deben
reportar las instituciones prestadoras de servicios de salud sobre los servicios de salud
prestados, la ESE genera los Registros Individuales de Prestacion de Servicios —RIPS-
de todas las actividades de salud prestadas a la poblacion.

Asi mismo, los informes basados en RIPS corresponden a un mecanismo esencial para
los procesos de radicacion de las facturas por concepto de venta de servicios ante los
pagadores (EAPB) y de analisis al interior de la institucion para el cumplimiento de metas
y optimizar recursos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se considera que el resultado segun la
escala de calificacién equivaldria a una calificacién de 5, lo cual muestra una continua
entrega de informacion a los miembros de Junta Directiva sobre la prestacion de los
servicios de salud con base en los RIPS, que les permite estar al tanto del
comportamiento de la prestacion de los servicios.

Teniendo en cuenta el resultado segun la escala de calificacién, este equivaldria a una
calificacion de 5 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucion 408 de 2018.

Evidencia:
Informe Jefe Oficina Asesora de Planeacion 2025.
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INDICADOR No. 9: Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

~ Resultado Equi'[’i’brio Presupuestal con Recaudo

S e Valor de la Ejecucion de ingresos totales recaudados en

e la vigencia objeto de evaluacion (incluye el valor $49,563,596.13

3 ~ recaudado de CxC de vigencias anteriores).

' Valor de la ejecucion de gastos comprometidos en la

.~ vigencia objeto de evaluacién (incluye el valor
- comprometido de CxP de vigencias anteriores).
‘Resultado 0.82
S Fuente de informacién: Ficha Técnica de la pagina web del SIHO MINSALUD 2025

$ 60,189,670.06

Analisis del resultado del indicador

Debido a que, para prestar los servicios, se debe incurrir en el gasto de manera
inmediata, mientras que para obtener los ingresos provenientes de estos servicios
(fuente de ingresos de los hospitales), en promedio se obtienen a los 180 o mas dias
posteriores a la radicacion de la facturacion, adicionalmente las empresas responsables
del pago no han evolucionado de la misma manera y las mesas de la circular 30 no han
sido efectivas para agilizar el recaudo, que comparado con la vigencia anterior el gasto
fue menor y el recaudo mayor y los pagos estaban a 90 dias.

Teniendo en cuenta el resultado y segln la escala de calificacion del anexo 3 de la
resolucion 408 de 2018, este presenta resultado aceptable con una calificacion de 1.

Evidencia:
Se anexa ficha técnica de la pagina Web del SIHO Decreto 2193 de 2004.

©

icontec
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EQUILIBRIO Y EFICIENCIA
Variable 2025

Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,16
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 0.82
9 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018) '
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( 118
Sin CXC y CXP) !
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y 0,78
CXP)

Ingreso reconocido por Venta de Servicios de

Sa?ud por UVR ($) o 20.697,31
Gasto de funcionamiento + de operacion

comercial y prestacion de servicios por UVR $ 19.938,18
(Indicador 5 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018)

Gasto de personal por UVR ($) 12.164,1

Fuente de informacidn: Ficha Técnica de la pagina web del SIHO MINSALUD 2025

INDICADOR No.10: Oportunidad en la Entrega del Reporte de Informacion en
Cumplimiento de la Circular Unica Expedida por la Superintendencia Nacional de Salud
o la Norma que la Sustituya

Oportunidad En La Entrega En El Reporte De Informacién En Cumplimiento De La
Circular Unica Expedida Por La Supersalud.

h g Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la
Formula del indicador - b £¥
normatividad vigente

Resultado periodo evaluado el

Fuente de la informacidn: Superintendencia Nacional de Salud 2025

Analisis del resultado del indicador

La entidad durante la vigencia 2025 cumplié estrictamente con el envio de la informacion
en cumplimiento de la Circular unica de la Supersalud, de los 38 reportes por fechas
correspondientes a los indicadores exigidos a los vigilados para este indicador,
obteniendo asi el resultado CUMPLE.

Teniendo en cuenta el resultado segun la escala de calificacion, este equivaldria a una
calificacion de 5 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucion 408 de 2018.

Evidencia:
Informe de la Superintendencia de Salud 2025
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Fuente: Evaluacién de Desempefio de Gerentes de las Empresas Sociales del Estado por la Superintendencia
” Nacional de Salud — 2025

INDICADOR No.11: Oportunidad en el Reporte de Informacion en Cumplimiento del

Decreto 2193 de 2004 Compilado en la Seccion 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro
2 del Decreto 780 de 2016 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social, o la Norma que la Sustituya.

~ Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento del decreto 2193 de 2004
— Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de
‘la normatividad vigente de la vigencia objeto de
% _ “evaluacion.

Resultado periodo evaluado 5
Fuente de la informacién: Ministerio de Salud y Proteccién Social 2025

| Féormula del indicador

Analisis del resultado del indicador

El Hospital San Vicente de Paul de Caldas — Antioquia, ha enviado la informacion del
Decreto 2193 de 2004 con oportunidad y bajo los criterios de calidad establecidos para
este fin.

La informacion del Decreto 2193 de 2006 debe ser reportada trimestralmente para los
periodos enero a marzo, abril a junio, julio a septiembre y octubre a diciembre, dentro de
los 45 dias siguientes a la finalizacion de cada trimestre; y el informe anual en el mes de
febrero de la siguiente vigencia. De igual manera, se realiza el analisis de cada una de
las areas que ingresan informacion, realizando las validaciones a las que haya lugar.

Teniendo en cuenta el resultado segun la escala de calificacion, este equivaldria a una
calificacion de 5, esto demuestra un buen comportamiento y cumplimiento en la entrega
de la informacién financiera y de calidad requerida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, durante la vigencia 2024.

Sede Barrios Unidos: Carrera 49 N° 138 Sur 32 (Caldas Antioquia) - Tel: (604) 278 88 66
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Teniendo en cuenta el resultado segln la escala de calificacion, este equivaldria a una
calificacion de 5 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucién 408 de 2018.

Evidencia: Certificacion emitida por la Direccion de Prestacion de Servicios y Atencion
Primaria por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, emanada de la del Ministerio de
Salud, frente a la oportunidad de la rendicion de este informe.

L)
‘

DIRECCION DE PRESTACKIN DE SERVICIOS ¥ ATENCION PRIMARIA Salud
op i raporte de ink 0 2026 de que trata 2193 de 2004, compilacs en La Secciéa 2, Capito 8 Titulo 3, Parte § el Libro. 2 del Decreto 780 de 2016 -Daceato Unico Ragiamsentario del
Seciar Sakudy Proteccion Socal

Indicador No. 11 del anexo 2 dé la Resolucion 710 de 2012, modificada por las Resotuciones 743 de 2013 y 408 de 2018

mamuwe&Mmum.uhmmmum.mmnmLmo,rnelmsum?aﬂmmumﬁ.wmm
&l Minslena de Salud y Proteccidn Socual por parte de lss Drecciones Terionaes de Sakd
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d e mmt b d e s —_—
e— BETANA ESE HOSPITAL SAN ANTONIO 1| 28/08/2035 Opomums FHONN5 Dportune /117225 Oportne 24/00/2036 Opartuno | Cumple
+ v - + + 4 - . 1 + + + + +
Antogua LTy [ESEHOSPIIA GERVANVELEZ GUIERREZ | 1 | /0802025 Opontans 2/08/3625 Oportne 112025 Oporne /012036 Oportune Cumole
| . e - '’ - 3 —— .- . + . +
Artogea CROADSOUVAR S HOSPTLAL LA MERCED | 2| ouoe202 opotuns 30/08/2025 Opotun WAV Oportone 05/93/2006 Oporno Coumgle
! | ! | 1
Artiqun srcEo PRTMIL UL RS ‘ 1| ow20ms Osortuns 29/08/2025 Oponns 21472025 Oportons W02/2006 Oporune Camehe
i (i T Nl R R S W Do dar] - B e A
Artioguu BURTICA ESE HOSMTAL SAN ANTONSD | 2 | 24/08/2028 Oportune mmlm /1172025 Oportuno ! 25/01/2026  Oportuso Cumple
4 1 - -4 + - 1
Artigus CACERES CATOMCA s " “I 3 ' C3/062025 Oportumo mzs:omu AL AL Oportens | 26/02/2036 Oportune Cumple
—_ g e ————— t - - 1 o —— —————— ——
Artoquit CAKEDD E50 HOSPTAL CURUIRMO GABRACONER | 1 | 22852025 Opcotund | 29/00/2025 Oportume 2/11/2625 Oportono 02/0/2036 | Oportuno Cumple
——— e T . —— 1 —_— . . — — - —
Arts cuupag 56 HOSPITAL S4M VICENTE B PAK |t T T e—— /387225 Oportuna /52028 Oportnc Carple

4.3. GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%

Dada en SEIS (6) indicadores asi:

La gestion clinica y asistencial es la base de la razon de ser de la institucién, en ella se
incluye los procesos misionales que influyen positivamente en el estado de salud de la
poblacién usuaria.

Durante la vigencia y de la mano con la implementacién del SOGCS y acorde con las
politicas nacionales y departamentales de salud se ha trabajado al interior de la
Institucion en el mejoramiento en los procesos, orientado a la seguridad del paciente y a
mantener los cuidados para mejorar las condiciones de salud de nuestros usuarios,

lcontec
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mediante atencion humanizada y atributos de calidad, brindados por un talento humano
idoneo, comprometido y motivado.

En este capitulo se presentaran los resultados de seis (6) indicadores, relacionados con
el desempefio asistencial y de prestacion de servicios de salud de la E.S.E.

INDICADOR No.12: Evaluacion de Aplicacion de Guia de Manejo Especifica para
Hemorragias Il Trimestre o Trastornos Hipertensivos en Gestantes

Evaluacién de Aplicacién de Guia de Manejo Especifica para Hemorragias i Tri
| oTrastornos Hipertensivos en Gestantes
Numero de historias clinicas auditadas, que hacen parte de
:_ - la muestra representativa, con aplicacion estricta de la guia
Numerador de manejo para diagnéstico de hemorragias del Il trimestre 73
- o trastornos hipertensivos en la gestacion en la vigencia
objeto de evaluacion
Numero total de historias clinicas auditadas de la muestra
~ representativa de pacientes con edad gestacional mayor de
Deaninador 27 semanas, atendidas en la ESE, con diagnéstico de Tl
: hemorragia de Il trimestre o trastornos hipertensivos en la

mestre

. - gestacion, en la vigencia objeto de evaluacion
- "Res_u_!tado 95 %
Fuente de la informacién: Informe del comité de historias clinicas.2025

INDICADOR: 73/77 = 95%

Analisis del resultado del indicador

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul, para la vigencia 2025, obtuvo un cumplimiento
del 95% en la evaluacion de la adherencia a la Guia de Practica Clinica para hemorragias
del Il trimestre y trastornos hipertensivos asociados al embarazo, resultado que supera
la meta institucional establecida (>80%), la cual define que mas del 80% de las historias
clinicas evaluadas deben alcanzar el 100% de adherencia estricta a la GPC adoptada
por la entidad.

Este resultado fue validado en Comité de Historias Clinicas y evidencia una mejora frente
a la vigencia 2024, donde se habia alcanzado un 90% de cumplimiento, lo que refleja
avances en la apropiacion y aplicacion de los lineamientos clinicos por parte de los
profesionales y especialistas. No obstante, dentro de los principales hallazgos se reitera
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la necesidad de fortalecer el registro en historia clinica, particularmente en lo relacionado
con la consignacién de recomendaciones médicas, signos de alarma y actividades
educativas brindadas a las pacientes, con el fin de garantizar la integralidad de la
atencion, la trazabilidad del proceso asistencial y la seguridad materna.

Oportunidades de mejora
Se hace necesario fortalecer los procesos de capacitacion y retroalimentacion dirigidos

al personal asistencial en relacion con la adherencia estricta a la Guia de Practica Clinica
para hemorragias del Il trimestre y trastornos hipertensivos asociados al embarazo,
haciendo especial énfasis en la calidad, completitud y oportunidad del registro en la
historia clinica, particularmente en la consignacion de signos de alarma,
recomendaciones médicas y actividades educativas brindadas a la paciente. Lo anterior
permitira cerrar la brecha identificada, avanzar hacia el cumplimiento del 100% de
adherencia en los casos evaluados y continuar fortaleciendo la calidad y seguridad en la
atencion materna.

Teniendo en cuenta el resultado segun la escala de calificacion, este equivaldria a una
calificacion de 5 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucion 408 de 2018.

Evidencia: Informe del Comité de Historias Clinicas de la E.S.E. 2025

INDICADOR No.13: Evaluacion de Aplicacion de Guia de Manejo de la Primera Causa
de Egreso Hospitalario o de Morbilidad Atendida

Evaluacion de Aplicacion de Guia de Manejo de la Primera Causa de Egreso

Hospitalario o De Morbilidad Atendida (Hipertension Arterial - ESE HSVP Caldas)
Numero de historias clinicas auditadas que hacen parte de
la muestra representativa con aplicacién estricta de la guia
‘Numerador de manejo adoptada por la ESE para el diagnéstico de la 90
primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad
atendida en la vigencia objeto de evaluacién

Total historias clinicas auditadas de Ila muestra
representativa de pacientes con el diagnéstico de la prii'nera
causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida en la
. vigencia objeto de evaluacion

‘Resultado 75%

Fuente de la informacion: Informe del comité de historias clinicas de la E.S.E.2025

INDICADOR: 90/ 12 =75%

120

Denominador
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Analisis del resultado del indicador

Se evidencia por parte del evaluador y se valida en Comité de Historias Clinicas, un 75%
de cumplimiento por parte de los profesionales en la ruta de riesgo cardiovascular de la
entidad en cuanto a la adherencia a la GPC evaluada para la vigencia 2025. Aunque este
resultado esta por debajo de la meta (80%), dejandonos en categoria aceptable, es
importante resaltar que, para el calculo de este indicador, solo se tienen en cuenta las
historias clinicas con un cumplimiento estricto de adherencia a historias clinicas (100%).
El porcentaje de adherencia total de los profesionales se ubica en un 98% en todos los
trimestres.

Oportunidades de mejora

Se retroalimenta al equipo de profesionales en medicina en cuanto a los hallazgos y se
socializa el formato aplicado para la evaluacion de adherencia a la GPC en procura de
mejorar la experiencia del usuario y mitigar los riesgos a Ia seguridad del paciente; se
retroalimentan logros en la adherencia estricta a historias clinicas y faltantes del mismo.
Siendo Hipertension Arterial el diagnostico mas frecuente, se realiza capacitacion al
personal en la identificacion de factores de riesgo y la intervencion oportuna como
estrategias para reducir el riesgo cardio vascular y el impacto asociado a la carga de la
enfermedad.

Teniendo en cuenta el resultado segun la escala de calificacion, este equivaldria a una
calificacion de 3 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucion 408 de 2018.

Evidencia: Informe del Comité de Historias Clinicas de la E.S.E 2025

INDICADOR No.14: Oportunidad en la Realizacién de Apendicectomia

Oportunidad en la Realizacién de Apendicectomia
Namero de pacientes con diagndstico de apendicitis al
~ egreso, a quienes se les realiz6 la apendicectomia dentro

. kit 251
de las seis horas de confirmado el diagnéstico en la
vigencia objeto de la evaluacion _
i S R T acientes con diagnéstico de apendicitis al egreso
Denominador | o dfa g .sco 9 : P g 279

_ | en la vigencia objeto de evaluacion

90%
Fuente de la informacién: Informe de Subgerencia Cientifica de la ESE.2025
INDICADOR: 251/279= 90%
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Analisis del resultado del indicador

Para la vigencia 2025, el indicador de oportunidad en la realizacién de apendicectomia
evidencié un cumplimiento del 90% (251/279), alcanzando la meta institucional
establecida (>90%), la cual define que mas del 90% de los procedimientos deben
realizarse en un tiempo inferior a seis horas desde el diagnéstico clinico y/o paraclinico.

Este resultado refleja la capacidad resolutiva institucional, sustentada en la disponibilidad
permanente de la especialidad de cirugia general como interconsultante, asi como en la
infraestructura y talento humano habilitado para la atencion quirirgica las 24 horas.

Los casos que superaron el tiempo establecido estuvieron asociados principalmente a la
necesidad de realizar estudios diagnésticos complementarios para confirmar el cuadro
clinico y disminuir riesgos inherentes al acto quirdrgico, especialmente en pacientes con
comorbilidades o en aquellos que requirieron valoracion por otras especialidades o
eventual remision a un nivel superior de complejidad. No obstante, al comparar con la
vigencia 2024, donde se alcanzdé un 95,1% de cumplimiento, se evidencia una leve
disminucién en el desempefio, lo que hace necesario revisar y fortalecer los mecanismos
de seguimiento y control en los tiempos de atencion, con el fin de optimizar el proceso y
mantener estandares superiores de oportunidad y seguridad en la atencién quirtrgica.

Oportunidad de mejora

Se requiere fortalecer los espacios de retroalimentacion con el equipo de Cirugia General
orientados a la priorizacién de los casos con impresién diagnéstica de apendicitis,
promoviendo la confirmacion oportuna del diagnéstico mediante criterios clinicos
apoyados en paraclinicos, con el fin de definir una conducta ajustada a la condicion del
usuario y garantizar la generacién inmediata de la orden quirtrgica para la realizacion
del procedimiento dentro de las seis horas establecidas. Asi mismo, resulta fundamental
optimizar los mecanismos de comunicacion y articulacion del equipo asistencial, en
especial del personal de enfermeria, como actores clave en la preparacién prequirtrgica,
programacion de quiréfano urgente y coordinacién de las actividades inherentes al
proceso, contribuyendo a la reduccion de complicaciones, morbilidad y riesgos evitables
asociados a la atencion

Teniendo en cuenta el resultado segun la escala de calificacion, este equivaldria a una
calificacion de 5 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucion 408 de 2018.
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Evidencia: Informe de Subgerencia Servicios de Salud de la E.S.E. 2025

INDICADOR No.15: Numero de Pacientes Pediatricos con Neumonias Bronco-
Aspirativas de Origen Intrahospitalario y Variacion Interanual.

Pediatricos con Neumonias Bronco-Aspirativas de Origen
r _hospltaiario y Variacion lnteranuat :
Numero de pacientes pediatricos con neumonias bronco-
aspirativas de origen intrahospitalario en la vigencia objeto
.~ de evaluacion

' Numero de pacientes pediatricos con neumonias bronco-
aspirativas de origen intrahospitalario en la vigencia objeto
" de evaluacion - Numero de pacientes pediatricos con
~ neumonias bronco-aspirativas de origen intrahospitalario en 0
. la vigencia anterior.

0

Fuente de la informacion: Informe del referente o equipo institucional para la gestién de la seguridad del paciente
que como minimo contenga: aplicacion de la formula del indicador.2025

Analisis del resultado del indicador

Para la vigencia 2025, el indicador de pacientes pediatricos con neumonia
broncoaspirativa de origen intrahospitalario reporta cero casos durante el periodo
evaluado (0/0), dando cumplimiento a la meta institucional establecida, la cual contempla
la ocurrencia de cero eventos asociados a este diagnoéstico durante la atencion
intrahospitalaria. Este resultado refleja la implementacion de practicas seguras en la
atencion pediatrica, la identificacion oportuna de factores de riesgo y la aplicacion de
medidas preventivas orientadas a minimizar la morbilidad evitable en esta poblacion
vulnerable.

De igual manera, se evidencia que durante la vigencia 2024 el comportamiento del
indicador fue igualmente de cero casos, lo que demuestra sostenibilidad en las acciones
de prevencion y control del riesgo. No obstante, se contintan desarrollando espacios de
retroalimentacion al equipo asistencial y se garantiza la disponibilidad de los recursos
necesarios para brindar una atencion segura, asi como la capacidad diagnostica y de
intervencion oportuna en caso de que el riesgo llegue a materializarse.

Oportunidad de mejora:
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Se considera necesario mantener la verificacion periédica de la vigencia de los cursos
de soporte vital basico y avanzado del personal asistencial, garantizando las
competencias requeridas para el aseguramiento oportuno y seguro de la via aérea en
pacientes pediatricos. Asi mismo, se debe continuar fortaleciendo la adherencia a las
guias de practica clinica y protocolos institucionales relacionados con la atencion de esta
poblacion, como estrategias orientadas a la prevencion de eventos adversos y a la
mitigacion del riesgo de neumonia broncoaspirativa intrahospitalaria, asegurando la
sostenibilidad de los resultados alcanzados.

Teniendo en cuenta el resultado segun la escala de calificacion, este equivaldria a una
calificacion de 5 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucion 408 de 2018.

Evidencia:
Informe del Referente o Equipo Institucional para la gestién de la Seguridad del Paciente
que como minimo contenga: Aplicacion de la formula del indicador.

INDICADOR No.16: Oportunidad en la Atencion Especifica de Pacientes con
Diagnéstico al Egreso de Infarto Agudo de Miocardio (IAM)

Oportunidad en la Atencién Especifica de Pacientes con Diagnostico al Egreso de
infarto Agudo de Miocardio (IAM)
Numero de pacientes con diagnéstico de egreso de infarto agudo
de miocardio a quienes se inici6 la terapia especifica de acuerdo
Numerador ' con la guia de manejo para infarto agudo de miocardio dentro de 227
' ’ " la primera hora posterior a la realizacion del diagnoéstico en la
vigencia objeto de evaluacion
Total de pacientes con diagnéstico de egreso de infarto agudo

: : . e g 229
de miocardio en la vigencia objeto de evaluacion

Resultado 99%
Fuente de la informacién: Informe del comité de historias clinicas de la E.S.E. 2025

Denominador

INDICADOR: 227/229= 99%
Analisis del resultado del indicador
Para la vigencia 2025, el indicador de oportunidad en la atencion especifica de pacientes

con diagnéstico al egreso de Infarto Agudo del Miocardio (IAM) evidencié un
cumplimiento del 99% (227/229), superando la meta institucional establecida (>90%), la
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cual contempla el inicio de la terapia antiisquémica dentro de la primera hora posterior al
diagndstico en al menos el 90% de los usuarios. Este resultado refleja un adecuado
desempefio institucional en la respuesta oportuna ante eventos coronarios de origen
isquémico y un alto nivel de adherencia al protocolo de manejo de IAM por parte del
equipo asistencial.

Asi mismo, se observa una mejora frente a la vigencia 2024, donde se registré un
cumplimiento del 97%, lo que demuestra fortalecimiento en los tiempos de respuesta,
articulacion del equipo de salud y consolidacion de los procesos clinicos orientados a la
reduccion de complicaciones, secuelas y mortalidad asociada a esta patologia de alto
impacto.

Oportunidad de mejora

Se considera pertinente continuar fortaleciendo la socializacion 'y actualizacion
permanente de los protocolos y guias de practica clinica relacionados con el manejo del
Infarto Agudo del Miocardio, con el propésito de optimizar los tiempos de respuesta y
garantizar una atencion oportuna e integral a los usuarios con patologia coronaria de
origen isquémico. Asi mismo, se hace necesario reforzar en el equipo asistencial la
importancia del cumplimiento de los tiempos definidos para el inicio de la terapia y del
registro completo, claro y oportuno en la historia clinica, asegurando la trazabilidad del
proceso asistencial y el sostenimiento de los resultados alcanzados.

Teniendo en cuenta el resultado segun la escala de calificacion, este equivaldria a una
calificacion de 5 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucion 408 de 2018.

Evidencia: Informe del comité de historias clinicas de la E.S.E 2025

INDICADOR No.17: Andlisis de Mortalidad Intrahospitalaria.

lisis de Mortalidad Intrahospitalaria
Numero de muertes intrahospitalarias mayores de 48 horas

revisada en el comité respectivo en la vigencia objeto de 43
evaluacion
" Total de muertes intrahospitalarias mayores de 48 horas en 43
| la vigencia objeto de evaluacion
_ ' 100%
Fuente de la informacién: Informe del referente o equipo institucional para la gestién de la seguridad del
paciente.2025
: ©
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INDICADOR: 43/43= 100%
Analisis del resultado del indicador

La E.S.E. hospital San Vicente de Paul del municipio de Caldas realizo durante la
vigencia 2025 realizo el 100% de los analisis esperados de los casos con egreso
“MUERTE" desde el ingreso a la institucion superior a las 48 horas, encontrando que
estos responden a eventos donde la mortalidad no se considera evitable, producto de las
comorbilidades asociadas y mal estado clinico al momento del ingreso. Para la vigencia
2024, también se hizo un analisis del 100% de las mortalidades.

Oportunidad de mejora

Se establece por parte de la administracién la necesidad de continuar realizando
actividades de retroalimentacion y capacitacion en las guias de practica clinica con el fin
de reducir la mortalidad evitable, ademas de establecer la cultura del registro y reporte
oportuno, garantizando el seguimiento al indicador y tomar estos hallazgos como opcién
de mejora en la prestacion de servicios.

Teniendo en cuenta el resultado seglin la escala de calificacién, este equivaldria a una
calificacion de 5 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucién 408 de 2018.

Evidencia
Informe Referente al Equipo Institucional para la gestion de la Seguridad del Paciente

2025.

INDICADOR No.18: Tiempo Promedio de Espera para la Asignacion de Cita de Pediatria

Tiempo Promedio de Espera para la Asignacién de Cita de Pediatria
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha

en la que se asigno la cita de pediatria de primera vez y la
fecha en la cual el usuario la solicité, en la vigencia objeto

de evaluacion

] - Numero total de citas de pediatria de primera vez
Denominador : 3 ; : . 448
‘ : asignadas, en la vigencia objeto de evaluacién

Resultado 4.69

Fuente de la informacién: Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.2025

Numerador 2104
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Analisis del resultado del indicador

La medicion de este indicador es el resultado del registro de la oportunidad mensual de
las consultas externas solicitadas para esta especialidad y de las asignadas de primera
vez, indicador que es medido por la Oficina Asesora de Planeacion realizando monitoreo
mensual y seguimiento. Estos datos corresponden a los suministrados por parte de la
institucion al SIHO.

El acceso al servicio de consulta externa por la especialidad de pediatria se vio
impactado por diversos factores durante la vigencia 2025, y para lo cual se realizaron
cambios en el agendamiento que permitiese mejorar el acceso; actualmente la entidad
incorporo a la E.S.E un Pediatra, adicional que nos permitiera mejorar la oferta con el fin
de responder a las necesidades de la poblacién y compromisos para con las entidades
administradoras de planes de beneficio contratadas.

Igualmente, a tener en cuenta que hubo una mejoria del indicador al comparar con el
afio anterior, debido a que como contraprestacion a uno de los convenios docencia-

servicio nos ha permitido aplicar la oferta de consultas de pediatria.

Teniendo en cuenta el resultado segun la escala de calificacion, este equivaldria a una
calificacion de 5 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucion 408 de 2018.

Evidencia: Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién

Social
DAD D 2 " adore o » de “BEL® &
5 ¥
% pacientes atendidos por urgencias remitidos 6,321
1

Razén Pacientes remitidas para atencion de 0.069
parto por partos atendidos B |
Proporcién de reingreso de pacientes al servicio |
de urgencias en menos de 72 horas (Resolucién 0,412
256 de 2016).

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio |
de urgencias en menos de 72 horas (Indicador 0,0043
25, anexo 2 Resolucion 408 de 2018) |

Tiempo promedio de espera para la asignacion

de cita de medicina general (Indicador 26, 1,136
anexo 2 Resoluciéon 408 de 2018)
Tiempo promedio de espera para la asignacion 1,408

de cita de odontologia general

Tiempo promedio de espera para la asignacidén 3
de cita de medicina interna (Indicador 20, 3,528
anexo 2 Resolucién 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de pediatria (Indicador 18, anexo 2
Resolucion 408 de 2018)
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INDICADOR No.19: Tiempo Promedio de Espera para la Asignacion de Cita de
Obstetricia

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha

en la que se asigné la cita de obstetricia de primera vez y la 882
fecha en la cual el usuario la solicité, en la vigencia objeto

de evaluacion

' Numero total de citas de obstetricia de primera vez
| Denominador : : 1 : - 209
asignadas, en la vigencia objeto de evaluacién
Resultado 4.22

Fuente de la informacién: Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. 2025.

Numerador

Analisis del resultado del indicador

La medicién de dicho indicador es el resultado del registro de la oportunidad mensual de
las consultas externas solicitadas por la especialidad y de las asignadas de primera vez,
indicador que es medido por la Oficina Asesora de Planeacion realizando monitoreo
mensual y seguimiento. Estos datos corresponden a los suministrados por parte de la
institucion al Ministerio de Salud y Proteccién Social.

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas prioriza la prestacién en la poblacién
gestante a través de diferentes servicios ofertados como lo es la consulta externa;
debemos resaltar el compromiso como institucién amiga de la mujer y la infancia,
estableciendo diversas estrategias para el acceso a las citas por la especialidad de
gineco obstetricia con agenda disponible todos los dias de la semana, las cuales se
asignan por call center, pagina web, donde las gestantes son prioridad y también se
realiza demanda inducida por parte de las profesionales y auxiliares de enfermeria que
lideran el programa, manteniendo la oportunidad ajustada a la necesidad de la poblacién
gestante asignada.

Los cursos para la preparacion de la maternidad y la paternidad permiten de igual manera
detectar las barreras identificadas y caracterizar a la poblacién gestante, dando asi
acompafiamiento y direccionamiento en el uso racional de los servicios de salud.

Teniendo en cuenta el resultado segtn la escala de calificacion, este equivaldria a una
calificacion de 5 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucién 408 de 2018.
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Evidencia: Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

"ALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucion 256 del aiho 2016)
: Variable 2025
% pacientes atendidos por urgencias remitidos 6,321
Razén Pacientes remitidas para atencion de 0.069
parto por partos atendidos -
Proporcion de reingreso de pacientes al servicio w
de urgencias en menos de 72 horas (Resolucion 0,412
256 de 2016).
Proporcién de reingreso de pacientes al servicio
de urgencias en menos de 72 horas (Indicador 0,004
125, anexo 2 Resolucion 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion

de cita de medicina general (Indicador 26, 1,136
anexo 2 Resolucion 408 de 2018)
Tiempo promedio de espera para la asignacion 1.408

de cita de odontologia general

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de medicina interna (Indicador 20, 3,528
‘anexo 2 Resolucién 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion

|
de cita de pediatria (Indicador 18, anexo 2 4,696
Resolucion 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion 5 669

de cita de ginecologia
Tiempo promedio de espera para la asignacion |
de cita de obstetricia (Indicador 19, anexo 2 4,22
S o S O — i |

INDICADOR No.20: Tiempo Promedio de Espera para la Asignacion de Cita de Medicina
Interna.

Tiein__go promedio de espera para la asignacion de cita de medicina interna
~ Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha
. en la que se asigné la cita de medicina interna de primera
\ ; Ay ¥ Y 7080
vez y la fecha en la cual el usuario la solicité, en la vigencia
objeto de evaluacién
Numero total de citas de medicina interna de primera vez
, 2 i ; 2007
asignadas, en la vigencia objeto de evaluacion
| 352

Fuente de la infbrmacién: Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién
Social.2025

- Numerador

Denominador

Analisis del resultado del indicador

La medicién de este indicador es el resultado del registro de la oportunidad cuya
periodicidad es mensual de las consultas externas solicitadas por la especialidad y de
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las asignadas de primera vez, indicador que es medido por la Oficina Asesora de
Planeacién realizando monitoreo mensual y seguimiento. Estos datos corresponden a
los suministrados por parte de la institucién al Ministerio de Salud y Proteccion Social.

La especialidad de Medicina Interna se encuentra entre las actividades que prestamos
en el marco de los convenios de docencia servicio, dejando asi un espacio para la
consulta asistida con residentes de ultimo afio de esta especialidad quienes bajo la
supervision del especialista contratado por la E.S.E tienen la posibilidad de ampliar la
oferta desde una 6ptica académica donde el tiempo de dedicacion a la atencion se amplia
evaluando los determinantes en salud que afectan a la poblacién usuaria e impactando
de manera positiva la calidad de la atencion.

Es importante reiterar que la poblacién que acude a este servicio de consulta externa es
demandante y requieren atenciones frecuentes debido a que cursan con patologias
cronicas, las cuales merecen especial cuidado y ajustes frecuentes de tratamiento de
acuerdo a la condicion clinica y factores asociados, situacion por la cual la entidad ha
planteado a su vez estrategias que permiten el tramite agil de autorizacion junto con la
respectiva asignacion de las citas optimizando de esta forma el recurso y capacidad
instalada, manteniendo asi una oportunidad adecuada con base en la necesidad de la
poblacion usuaria.

Al aplicar el seguimiento del indicador dio un resultado anual de cumplimiento de 3.52
dias, manteniéndose dentro del estandar anual, requerido para esta especialidad (=15
dias) y mejorando la oportunidad, con respecto a la vigencia 2023 el cual estuvo en 5.34

dias.

Teniendo en cuenta el resultado segun la escala de calificacion, este equivaldria a una
calificacion de 5 de acuerdo con el anexo 3 de la resolucion 408 de 2018.

Evidencia:
Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social
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ION (Indicadores Resolucion 256 del aio 2016)
Variable 2025

% pacientes atendidos por urgencias remitidos 6. 321
Razdn Pacientes remitifias para atencion de 0.069
parto por partos atendidos .

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio
de urgencias en menos de 72 horas (Resolucion 0,412
256 de 2016).

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio
de urgencias en menos de 72 horas (Indicador 0,004
25, anexo 2 Resolucién 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion

ALIDAD DE ATENC

de cita de medicina general (Indicador 26, 1,136
anexo 2 Resolucion 408 de 2018) B i I
Tiempo promedio de espera para la asignacidon 1.408

de cita de odontologia general

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de medicina interna (Indicador 20, 3,528
anexo 2 Resolucidon 408 de 2018)

5. CONCLUSION

Como resultado del analisis de los indicadores de la evaluacion del plan de gestion, se
presenta a la honorable Junta Directiva, este documento que reune informacién de la
gestién adelantada en los items relacionados para su analisis y discusion.

Teniendo en cuenta lo estipulado en el anexo 4 de la Resolucion 408 de 2018, se puede
concluir luego de su analisis y basados en el anexo de evaluacion de la gestion
adelantada durante la vigencia 2025, que se obtiene un resultado total de 4.34,
ubicandolo en un cumplimiento igual o superior al 70%, para un resultado de la gestion

SATISFACTORIA.

6. MATRIZ DE CALIFICACION VIGENCIA 2024 (Anexo 4 Resolucion 408 de
2018) ‘

@

icontec
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ANEXO 4 - RESOLUCION 408 DEL 2018

MATRIZ DE CALIFICACION (Aplicable a entidades nivel H'y 11l, no acreditadas sin riesgo financlero y sin
auto evaluacion en la vigencia anterior)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: ESE Hospital San Vicente de Padl de Caldas

PERICDO EVALUADO: 2024
MUNICIPIO: Caldas

Ne indicador aﬂ:‘g‘,‘m periodo evaluado  Calificacién  Ponderacion ~ Resultado
(2024)

a b d 1 J k I m=k*|

Mejoramiento  continuo
de calidad aplicable a
1  entidades no acreditadas 1,20 1,13 3 0,05 0,15
sin autoevaluacién en la
vigencia anterior
Efectividad en la
Auditoria para el
2 Mejoramiento Continuo 0,90 0,93 5 0,05 0,25
de la Calidad de la
atencion en salud
Gestion de ejecucion del
3 Plan de Desarrollo 0,85 0,93 5} 0,10 0,50
Institucional
SIN

Riesgo Fiscal y
4 Financiero RI%SG SIN RIESGO

Evolucién del Gasto por _ :
5 Unidad de Valor Relativo 1,02 1,05 1 0,0571 0,06
producida (1) :
Proporcién de
medicamentos y material
médico quirdrgico
adquiridos mediante los
siguientes mecanismos:
a) compras conjuntas, b)
6 Comeran’.a - awks, 4 1,00 1,00 5 0,0571 0,29
cooperativas de
empresas sociales del
estado. C) Compras a
través de mecanismos
electronicos
Monto de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios del REGIS REGISTRA
personal de plantay por  TRA : ;

Direccion y Gerencia 20%

Financiera y Administrativa 40%

7 : DEUDA 5 00571 0,29
concepto de contratacion EUDA ' ;
do Sanicion, y variacion gy’ CERO (0)
del monto frente a la
vigencia anterior

S e o 5 5 0,0571 0,29

informacion de Registro

©
icontec
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'Pr_smt__eraéisﬂ :

“indleador ‘Linea de Bpse'
© Mejoramianto. continua,;
-de ~éolidad ' aplicable -a
tidades no acrediladas
sin autoevalyacion enla
yigendia anterior
Efectividad en la
Auditoria para el -’ : _ ‘ .
Mejoramiente  Continue . - - 0,00 0,93 . 5 0,05 0,25
de la Calidad de la* . ' :
alencion en salud )
“Geslion de. elecuclon dal .
Planid ._Desarrolio
“Institucional - SR
iF:R]esgo_ ‘F.llscal ¥ SINRIESGO
inanciero - g R
- Evolueion-del-Gasto po
Unidad de Valor Reiatwo :
“producida (1) :
Proporcion de’
medicamentos y material
médica © . quirlrgico .
adquiridos medianie los
siguienles mecanismos: , : :
a) compras conjuntas, b) o ' '
Compras” a  través de . 100 R Loo - 5 0,0571 0,23
. cooperativas .- o de
empresas sociales del
esfado. C). Compras a
fravés de mecanismos
_ electrénicos_. '
“Monto " de
superior. a 30 dlas por'-';_
concepto de. salarios def :
“personal de planta y por
conceplo da contralacior
de servicios, y variagiol
- del “monto- frente ‘a g
= vigencia anterior

Utitizacién: de o o : - .
informacién de Registro 6 3 5 0.0571 0,29

: REGlSTRA L
DEUDA CERO

REGISTRA
DEUDA CERO
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individual de
prestaciones - RIPS
Resultado Equilibrio
Presupuestal con 0,76 0,82 1 0,0571 0,06
Recaudo

Oportunidad  en la
entrega del reporte de

informacion en Pl
cumplimiento de la
Circular Unica expedida & CUMPLE S 0,0571 0,29

por la Superintendencia

Nacional de Salud o Ia

norma que la sustituya.

Oportunidad en el

reporte de informacion

en cumplimiento  del

Decreto 2193 de 2004

compilado en la seccion S|

2. Capitulo 8, Titulo 3, OPORT PRESENTO

Parte 5 del libro 2 del
Docreto 780 del 2016 UNO  INFORMACI

Decreto Unico ON 2193
Reglamentario del Sector
Salud y  Proteccion
Social, 0 la norma que la
sustituya.
Evaluacién de aplicacion
: de gufa de manegjo
especifica: Hemorragias
12 5o 1l timestre y 0,90 0,95 5 0,07 0,35
trastornos hipertensivos
en gestantes
Evaluacién de aplicacion
: de guia de manejo de la
- 13 primera causa de egreso 0,55 8) Tk 3 0,05 0,15
Sk hospitalario 0 de
morbilidad atendida
; Oportunidad en la
14 realizacion de 0,95 0,90 8 0,05 0,25
. apendicetomia

5 0,0571 0,29

Gestiém Clinica o 'gstﬁ_;géé;iﬁt -ia%

Numero de pacientes NO SE
pediatricos con E?AEigCE) NO SE
neumonias bronco-
15 spirativas de origen N PRESENTAN 5 0,05 0,25
intrahospitalario Y EVENT EVENTOS
variacion interanual oS

Oportunidad en la

atencion especifica de

pacientes con

: 4s diagnostico al egreso del 0,97 0,99 5 0,05 0,25
infarto Agudo de

miocardio (AM)

Andlisis de Mortalidad : :
17 |ntrahospitalaria 1,00 1,00 5 0,05 0,25

Great
Place
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Tiempo promedio de .
espera para la
asignacién de cita de 4.83 4.7 5 0,03 0,15
pediatria
Tiempo promedio de
espera para la :
asignaciéon de cita de 5.19 4.2 5 0,03 0’15
obstétrica
Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita de 4.08 3,5 S 0,02 0,10
medicina interna
. CALIFICACION 4,34
CUMPLIMIENTO DEL RESULTAD
PLAN DE GESTION: IGUAL O SUPERIOR AL 70% o SATISFACTORIA
Informacion para efectos de notificacion:
Movil: 3206986144
Correo electrénico: gerencia@esehospicaldas.gov.co
Teléfono: 644448061 extensiéon 107
Direccion: Carrera 48 # 135 sur - 41
Atentamente,
S,
Juan Carlos Sanchez Fer éndez
Gerente E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Caldas
Proyecto: Deyby Alejandro Echeverry Jefe de Oficina de Planeacién //%7 //f/«,, ',,/74 /
Reviso: Juan Esteban Lépez Subgerente Administrativo y Financiero \
Reviso: Maria Isabel Patifio Subgerente Servicios de Salud w(_( ( . "Ll ‘ £
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