ESE Caodigo: FR.GJ.GCO-08
Hospital Version: 02
San Vicente de Padl FORMATOQ ESTURIOS FREVIOS Fecha: 08/08/2023
Caldas - Antioquia Pagina: 1 de 30

| DIA: 15 MES: 10 ANO: 2026

Oficina Juridica

DE: Subgerencia Administrativa y financiera

ASUNTO: Estudio previo para adelantar el proceso de seleccion mediante la modalidad de Convocatoria Publica,
cuyo objeto es: “Prestacion de servicios para la ejecucion de las actividades inherentes a los procesos y
subprocesos administrativos de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas, Antioquia”.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
1.1. NATURALEZA DE LA ENTIDAD Y MARCO EN EL QUE SURGE LA NECESIDAD

La E.S.E. Hospital San Vicente de Pall de Caldas, Antioquia, es una Empresa Social del Estado, categoria especial
de entidad publica descentralizada, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa
(articulo 194 de la Ley 100 de 1993), cuyo objeto es la prestacion de servicios de salud como servicio publico a
cargo del Estado (articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica). Como institucion de mediana complejidad (segundo
nivel de atencion), presta servicios de urgencias, hospitalizacion, cirugia, consulta externa, apoyo diagnéstico y
terapéutico y demas servicios habilitados, con funcionamiento permanente las veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (7) dias de la semana.

En materia contractual, la Entidad se rige por el derecho privado (numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993),
con sujecion a los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal (articulos 209 y 267 de la Constitucion
Politica y articulo 13 de la Ley 1150 de 2007), al Estatuto de Contratacion adoptado por su Junta Directiva conforme
al articulo 76 de la Ley 1438 de 2011 y a los lineamientos de la Resolucion 5185 de 2013 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social. El Estatuto vigente es el Acuerdo No. 610 del 29 de mayo de 2026, que modific el Acuerdo No.
544 de 2023.

La prestacion de servicios de salud no depende Gnicamente del talento humano asistencial. Cada atencion que se
brinda a un usuario genera, antes, durante y después de ella, una cadena de actuaciones administrativas
obligatorias: verificacion de derechos y autorizacion, registro y facturacion electronica con sus RIPS, radicacion
ante la entidad responsable de pago, respuesta de glosas y devoluciones, gestion y recaudo de cartera, registro
presupuestal, contable y de tesoreria, custodia de la historia clinica, reporte de informacion a las autoridades y
atencion de las peticiones de los usuarios. Sin esa estructura de soporte, el servicio asistencial no se reconoce, no
se paga, no se documenta y no se controla, lo que compromete la sostenibilidad financiera de la E.S.E. y, en
ultimas, la continuidad misma de la atencion.

1.2. ANTECEDENTES INMEDIATOS

Para atender esta necesidad durante la vigencia 2026, la E.S.E. suscribi6 el Contrato de Prestacién de Servicios
CPS 228 de 2026, con el objeto “Prestacion de servicios para la ejecucion de las actividades inherentes a los
procesos y subprocesos administrativos de la E.S.E. Hospital San Vicente de Pa(l de Caldas, Antioquia”, por valor
de TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES CIENTO OCHENTA Y UN MIL PESOS M/CTE ($350.181.000) y un
plazo inicial de un (1) mes, comprendido entre el 1 y el 30 de septiembre de 2026.




ESE Codigo: FR.GJ.GCO-08
Hospital Version: 02

San Vicente de Padl FREMAIC ESTVRIGR FREVIGS Fecha: 08/08/2023
Caldas - Antloquia Pagina: 2 de 30

El plazo inicial de un (1) mes obedecio a que, en ese momento, la Junta Directiva aprobo recursos tnicamente
hasta por dicho valor, de modo que la contratacion se concibié desde su origen como una solucién transitoria
mientras la Entidad gestionaba los recursos para el resto de la vigencia. Durante la ejecucion, y atendiendo la
recomendacion de la Junta Directiva en el marco de medidas de racionalizacion y austeridad del gasto, mediante
Otrosi No. 001 se eliminaron dos (2) perfiles del Anexo Técnico (un Auxiliar de Comunicaciones y el Apoyo
Operativo de Atencion al Usuario de la Sede), quedando la necesidad depurada en sesenta y cuatro (64) perfiles.
Posteriormente, el contrato fue objeto de modificaciones en su plazo, sin adicion de valor, con el tnico fin de no
dejar sin cobertura los procesos administrativos mientras se estructuraba el nuevo proceso de seleccion.
Finalmente, mediante el Otrosi, previa autorizacion de la Junta Directiva el dia 13 de octubre de 2026 conforme al
articulo 7, numeral 7, del Acuerdo No. 610 de 2026, el contrato se adicionara en CIENTO SETENTA'Y CINCO
MILLONES NOVENTA MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($175.090.500), equivalente al cincuenta por ciento
(50%) de su valor inicial, y se proroga hasta el 3 de noviembre de 2026, con lo cual su valor total asciende a
$525.271.500, equivalente a trescientos (300) SMLMV. Con esta adicion el contrato alcanza el tope previsto en el
articulo 37 del Estatuto y no admite nuevas adiciones ni prérrogas, razon por la cual la necesidad comprendida
entre el 4 de noviembre y el 31 de diciembre de 2026 se atiende mediante el presente proceso.

Con posterioridad, la Junta Directiva aprobo el traslado presupuestal requerido para garantizar la prestacion del
servicio hasta la culminacion de la vigencia fiscal 2026, de manera que hoy la Entidad cuenta con los recursos para
atender la necesidad de forma estable hasta el 31 de diciembre de 2026, a través de un proceso competitivo y no
de prérrogas sucesivas del contrato vigente.

Las prorrogas del CPS 228 de 2026 han sido medidas de continuidad del servicio y no una solucion de fondo. La
necesidad que les dio origen no ha desaparecido; por el contrario, se mantiene con el mismo alcance funcional, ya
depurado por la Junta Directiva, y debe atenderse mediante un proceso de seleccion que garantice pluralidad de
oferentes y seleccion objetiva.

1.3. PROBLEMA IDENTIFICADO: INSUFICIENCIA DE LA CAPACIDAD OPERATIVA INSTITUCIONAL

La planta de personal de la E.S.E. no cuenta con cargos suficientes, en numero ni en perfiles, para asumir el
volumen de actividades administrativas que demanda la operacion hospitalaria, en especial en los procesos que
deben funcionar en tumnos de 24 horas (facturacion) y en aquellos sujetos a términos perentorios fijados por la
normatividad del sector (radicacion de facturas, respuesta a glosas y devoluciones, reportes obligatorios, respuesta
a peticiones). Asi lo certifica el Director de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional en el certificado de
insuficiencia de personal que hace parte de estos estudios previos.

Esta insuficiencia no puede superarse, dentro de la vigencia 2026, mediante la creacion de empleos, por cuanto
toda modificacion de la planta de personal debe fundarse en un estudio técnico previo (articulo 46 de la Ley 909
de 2004 y normas reglamentarias), contar con viabilidad presupuestal y fi financiera para su sostenimiento en
vigencias futuras y surtir los tramites de aprobacion correspondientes, condiciones que no es posible agotar en el
tiempo restante de la vigencia. Tampoco es viable redistribuir estas cargas entre los servidores de planta existentes
sin afectar las funciones que ellos ya desempefian, i trasladarlas a profesionales de mayor nivel, lo que generaria
ineficiencia en el uso del talento humano y represamientos.
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1.4. PROCESOS Y SUBPROCESOS QUE INTEGRAN LA NECESIDAD

La necesidad comprende los siguientes procesos y subprocesos, cada uno con una funcién concreta dentro de la
operacion institucional, un fundamento normativo que la hace exigible y un riesgo cierto si se interrumpe:

1.4.1. Facturacion y autorizaciones (29 perfiles)

Actividad requerida. La facturacion es el mecanismo mediante el cual la E.S.E. materializa el cobro de los servicios
que efectivamente presta. Por tratarse de un hospital con servicios de urgencias y hospitalizacion que no se
interrumpen, el proceso de facturacion debe operar en modalidad 7x24; por esa razén concentra el mayor numero
de perfiles (veintitin auxiliares de facturacion en turnos, cuatro auxiliares de autorizaciones, tres perfiles de escaneo
de soportes y un apoyo administrativo de facturacion en sede).

Fundamento normativo. La facturacion electronica de venta en salud y los Registros Individuales de Prestacion de
Servicios (RIPS) como su soporte obligatorio se rigen por la Resolucion 2275 de 2023 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y la normatividad de la DIAN; la relacion con las entidades responsables de pago se rige por el
Decreto 441 de 2022 (compilado en el Decreto 780 de 2016), que fija términos para la radicacion y el tramite de las
cuentas.

Riesgo de no atenderla. Un servicio prestado y no facturado, o facturado con errores u omisiones en sus soportes,
es un ingreso que fa Entidad no recibe o recibe tardiamente. La interrupcion de este proceso genera pérdida directa
de ingresos, devoluciones y glosas, y represamiento de cuentas que luego no puede recuperarse en ios términos
normativos.

1.4.2. Cuentas médicas (10 perfiles)

Actividad requerida. Comprende la revision, organizacion, validacion y radicacion de las cuentas ante las entidades
responsables de pago, asi como la gestion y respuesta de devoluciones y glosas, con el apoyo de un profesional
analista, dos apoyos operativos y siete auxiliares administrativos.

Fundamento normativo. Articulos 56 y 57 de la Ley 1438 de 2011 (pagos y tramite de giosas), Decreto 441 de 2022
y Resolucion 2284 de 2023 (manual tnico de devoluciones, glosas y respuestas).

Riesgo de no atenderla. Los términos para responder glosas y devoluciones son perentorios; su vencimiento sin
respuesta expone a la Entidad a que los valores glosados queden en firme, con pérdida definitiva de recursos por
servicios efectivamente prestados.

1.4.3. Cartera (5 perfiles)

Actividad requerida. Seguimiento, conciliacion, depuracion y cobro de las obligaciones a cargo de las entidades
responsables de pago, con un profesional analista y cuatro auxiliares administrativos.

Fundamento normativo. Normas sobre flujo de recursos del sistema de salud (Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011
y Decreto 441 de 2022), procedimientos de conciliacion y depuracion de cartera definidos por el Ministerio de Salud
y la Superintendencia Nacional de Salud, y régimen de categorizacion del riesgo financiero de las E.S.E,

Rigsgo de.no atenderla. Sin gestion de cartera aumenta su antigiiedad, se dificulta su recuperacion, se deteriora el
flujo de caja y se afectan los indicadores con los que se evalia el riesgo financiero de la Entidad.

IiM. Tesoreria, presupuesto, contabilidad y control interno (4 perfiles)
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Actividad requerida. Un profesional de apoyo administrativo financiero (tesoreria), un profesional administrativo y

financiero (presupuesto), un auxiliar contable (contabilidad) y un profesional contable de apoyo a la Oficina de
Control Intemno.

Fundamento normativo. Normas organicas de presupuesto aplicables (Decreto 111 de 1996 y normas
presupuestales de las E.S.E.), Régimen de Contabilidad Publica de la Contaduria General de la Nacion, reporte de
informacion de las E.S.E. (Decreto 2193 de 2004, compilado en el Decreto 780 de 2016), Ley 87 de 1993 y Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG (Decreto 1499 de 2017).

Riesgo de no atenderla. Riesgo de incumplir reportes obligatorios ante el Ministerio de Salud, la Contaduria General
y los organismos de control, de registrar informacion financiera no confiable y de debilitar el sistema de control
interno, con las consecuentes responsabilidades fiscales y disciplinarias.

1.4.5. Archivo clinico (1 perfil)
Actividad requerida. Organizacion, custodia, préstamo, consulta y conservacion de las historias clinicas y de los
documentos asistenciales, soporte necesario ademas para la facturacion y la respuesta a glosas.

Fundamento normativo. Resolucion 1995 de 1999 (manejo de la historia clinica), Ley 2015 de 2020 (historia clinica
electronica interoperable), Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) y Ley 1581 de 2012 (proteccion de datos
personales).

Riesgo de no atenderla. Pérdida o indisponibilidad de soportes clinicos, vulneracion de la reserva de la historia
clinica, imposibilidad de soportar cuentas y glosas, y exposicion a sanciones.

1.4.6. Gestion biomédica (2 perfiles)

Actividad requerida. Un ingeniero biomédico y un tecnologo biomédico para el seguimiento del inventario,
mantenimiento preventivo y correctivo, calibracion, hojas de vida y programa de tecnovigilancia de los equipos
biomédicos.

Fundamento normativo. Decreto 4725 de 2005 (dispositivos médicos), Resolucion 4816 de 2008 (Programa
Nacional de Tecnovigilancia) y Resolucion 3100 de 2019 (estandar de dotacion del Sistema Unico de Habilitacion).

Riesgo de no atenderla. Equipos sin mantenimiento ni calibracion, incumplimiento de condiciones de habilitacion y
riesgo para la seguridad del paciente.
1.4.7. Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo (2 perfiles)

Actividad requerida. Un profesional en calidad y un profesional en SST.

Fundamento normativo. Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (Decreto 780 de 2016, que compila
el Decreto 1011 de 2006), Resolucion 3100 de 2019, Decreto 1072 de 2015y Resolucion 0312 de 2019 (estandares

minimos del SG-SST).

Riesgo de no atenderla. Incumplimiento de estandares de habilitacion, del PAMEC y del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con exposicion a sanciones de las autoridades sanitarias y del frabajo.
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1.4.8. Juridica y apoyo juridico-administrativo (2 perfiles)

Actividad requerida. Un abogado y un profesional de apoyo juridico y administrativo para la gestion contractual, la
publicacién en SECOP, la atencién de requerimientos de organismos de control y autoridades, y el soporte juridico
a las dependencias.

Fundamento normativo. Acuerdo 610 de 2026, Ley 1712 de 2014 (transparencia y publicidad), Ley 1474 de 2011
y requerimientos de la Contraloria y la Procuraduria.

Riesgo de no atenderla. Vencimiento de términos ante autoridades y organismos de control, deficiencias en la
gestion y publicidad contractual y mayor exposicion a hallazgos y responsabilidades.

1.4.9. Atencion al usuario: Call Center (4 perfiles)
Actividad requerida. Cuatro auxiliares de Call Center para asignacion, confirmacién y cancelacion de citas,
orientacion telefonica y recepcion de solicitudes de los usuarios.

Fundamento normativo. Ley 1751 de 2015 (elementos de accesibilidad y oportunidad del derecho fundamentai a
la salud), Ley 1755 de 2015 (derecho de peticion) y normas sobre indicadores de oportunidad en la atencion.

Riesgo de no atenderla. Barreras de acceso a los servicios, deterioro de la oportunidad en la asignacion de citas,
aumento de PQRS y de acciones de tutela.

1.4.10. Comunicaciones (2 perfiles)

Actividad requerida. Un auxiliar de comunicaciones y un apoyo video-visual-grafico, para la informacion institucional
dirigida a usuarios, la publicacion de informacion obligatoria y la rendicion de cuentas.

Fundamento normativo. Ley 1712 de 2014 (publicacion de informacion publica), Ley 1757 de 2015 (rendicion de
cuentas) y obligaciones de informacion al usuario del sistema de salud.

Riesgo de no atenderla. Incumplimiento de obligaciones de publicidad y transparencia y deficiencias en la
informacion que reciben los usuarios sobre servicios, horarios y tramites.

1.4.11. Apoyo administrativo transversal (3 perfiles)

Actividad requerida. Un lider administrativo de la sede ambulatoria, un auxiliar administrativo y un perfil de
mensajeria/conductor para la radicacion fisica de cuentas y documentos ante entidades responsables de pago,
autoridades y demas destinatarios.

Fundamento normativo. Obligaciones de radicacion oportuna previstas en el Decreto 441 de 2022 y demas términos
legales a cargo de la Entidad.

Riesgo de no atenderla. Desarticulacion de la sede ambulatoria respecto de la sede principal y riesgo de
radicaciones extemporaneas.

1.5. DIMENSIONAMIENTO DE LA NECESIDAD

La necesidad se dimensiona en sesenta y cuatro (64) perfiles, nimero que corresponde al Anexo Técnico ya

depurado por la Junta Directiva mediante Ia eliminacion de dos (2) perfiles, de modo que no se incluye ningdin cargo
cuya necesidad no esté acreditada:

=)

5
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PROCE | PERFIL/SUBPROCESO

Facturacion Auxiliar administrativo de facturacion

Facturacion Aucxiliar administrativo de autorizaciones 4 42 h/sem
&Facturaciﬁn Escaneo de facturacion 3 42 hisem
_F_a_cturacién Apoyo administrativo dé facturacion (sede) 1 42 h/sem
Cuentas médicas Profesional anélista de cuentas mé;jidlés 1 42 hisem
Cuentas médicas Apoyo operativo enwcuentas medicas 2 42 h/sem
Cuentas médicas Auxiliar administrativo de cuentas médicas 7 42 h/sem
Cartera Profesional analista de cartera 1 42 h/sem
Cartera Auxiliar administrativo de cartera 4 42 hisem
Tesoreria Profesional de apoyo administrativo financiero 1 42 hisem
Presupuesto Profesional administrativo y financiero 1 42 hisem
Contabilidad Augiliar contable 1 42 hisem
Control interno Profesional contable 1 42 hisem
Juridica Abogado 1 42 h/sem
Apoyo juridico y Profesional administrativo 1 42 h/sem
administrativo

Archivo clinico Auxiliar de archivo clinico 1 42 hisem
Biomedico Ingeniero biomédico 1 42 hisem
Biomedico Tecnologo biomédico 1 42 hisem
Calidad Profesional en calidad 1 42 h/sem
“SST Profesit;nal en seguridad y salud e'n el trabajo 1 h 42 hisem
.A..Lider administrativo Lider administrativo sede ambulatoria 1 42 hisem
_CE-IH Center Auxiliar de Call Center 4 42 hisem
Comunicaciones Aucxiliar de comunicaciones 1 42 hisem
Comunicaciones Apoyo video-visual-grafico 1 42 h/sem
Mensajeria / conductor Mensajeria / conductor 1 42 hisem
..... A poyo administrativo Auxiliar administrativo 1 42 hisem
TOTAL e

El 45 % de los perfiles (29 de 64) se concentra en facturacion y autorizaciones, y el 70 % (45 de 64) en el ciclo de
ingresos (facturacion, cuentas médicas, cartera y tesoreria),

lo que evidencia que el nicleo de la necesidad es

asegurar que los servicios que presta la E.S.E. se facturen, se cobren y se recauden.

L
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1.6. INTERDEPENDENCIA DE LOS PROCESOS Y CONVENIENCIA DE UN CONTRATO INTEGRAL

Los procesos descritos no son actividades aisladas, sino eslabones de una misma cadena: la atencion asistencial
requiere autorizacion; la autorizacion y los soportes clinicos (archivo) alimentan la facturacion; la factura se radica
(cuentas médicas y mensajeria) y, si es glosada, debe responderse en término; la cuenta aceptada se convierte en
cartera que debe gestionarse hasta su recaudo (tesoreria); y todo ello debe registrarse presupuestal y
contablemente, reportarse y someterse a control. La falla de un eslabén afecta a todos los siguientes.

Por esa razon resulta conveniente atender la necesidad mediante un solo contrato integral, con un tnico contratista
responsable de la coordinacion, el reemplazo oportuno del personal, la cobertura de turnos y ausencias y el
cumplimiento de resultados en todos los procesos, bajo una (nica supervision por parte de la E.S.E. Ello permite
economias de escala en los costos de administracion, evita la dispersion de responsabilidades entre varios
contratistas y facilita el control de la ejecucion, en aplicacion de los principios de economia, eficacia y eficiencia.

1.7. PROCEDENCIA DE ATENDER LA NECESIDAD CON UN TERCERO

El articulo 59 de la Ley 1438 de 2011 autoriza a las Empresas Sociales del Estado a desarrollar sus funciones
mediante contratacion con terceros. La Corte Constitucional, en la Sentencia C-171 de 2012, condiciond esta
facultad a que no se trate de funciones permanentes o propias de la entidad, salvo cuando dichas funciones no
puedan llevarse a cabo por el personal de planta o cuando se requieran conocimientos especializados. En el
presente caso se configura el primero de estos supuestos, acreditado mediante el certificado de insuficiencia de
personal expedido por el Director de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional.

Adicionalmente, la contratacion se estructura como la prestacion de un servicio por procesos y no como el
suministro de trabajadores a la E.S.E.: el contratista organiza, dirige, selecciona, vincula, remunera y reemplaza
con autonomia tecnica, administrativa y financiera el personal que destina a la ejecucion, y asume la totalidad de
las obligaciones laborales, prestacionales y de seguridad social respecto de él, sin que exista subordinacion ni
vinculo laboral alguno entre dicho personal y la E.S.E. La Entidad conserva Unicamente las facultades de
supervision y seguimiento del cumplimiento del objeto contractual (articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011).

La contratacion tiene ademas caracter transitorio, limitado a la vigencia fiscal 2026, y no sustituye la obligacion de
la E.S.E. de evaluar, a través de los estudios técnicos correspondientes, la estructura de su planta de personal
frente a las necesidades permanentes de sus procesos administrativos.

1.8. CONVENIENCIA DE ADELANTAR UNA CONVOCATORIA PUBLICA

La cuantia total de la necesidad hasta el 31 de diciembre de 2026 asciende a $667.962.052, equivalente a 381,50
SMLMV, por lo que debe atenderse mediante convocatoria publica conforme al articulo 22 del citado Estatuto.
Como el valor del contrato que resulte del proceso ($492.871.552, equivalente a 28150 SMLMV) supera los
doscientos (200) SMLMV, su celebracion requiere autorizacion previa de la Junta Directiva en los términos del
articulo 7, numeral 7, del mismo Estatuto, y previa presentacion ante el Comité de Compras y Contratacion. Esta
modalidad garantiza la publicidad del proceso, la concurrencia del mayor nimero posible de oferentes idéneos yla

seleccion objetiva de la oferta mas favorable, en lugar de mantener la necesidad atendida mediante prorrogas de
un contrato suscrito como solucion transitoria.
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El andlisis del sector incluido en estos estudios previos evidencia la existencia de una oferta amplia de personas
juridicas especializadas en la prestacion de servicios administrativos para instituciones de salud, lo que asegura
condiciones reales de competencia.

1.9. ALCANCE TEMPORAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

La necesidad se atendera a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato
y hasta el 31 de diciembre de 2026, con cargo al rubro 2.1.2.02.02.008.802 Servicios Personales Administrativos,
que cuenta con los recursos del traslado presupuestal aprobado por la Junta Directiva para garantizar la cobertura
de estos servicios hasta el cierre de la vigencia fiscal, amparado en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 1406 del 14/10/2026. El plazo se ajusta a la anualidad presupuestal, de modo que la Entidad no asume
compromisos que excedan los recursos efectivamente apropiados.

1.10. CONSECUENCIAS DE NO SATISFACER LA NECESIDAD

De no adelantarse la contratacion, la E.S.E. quedaria sin la capacidad operativa necesaria para el funcionamiento
de sus procesos de soporte, con los siguientes efectos concretos:

PROCESO

Facturacion y autorizaciones Servicios prestados sin facturar o facturados sin soportes; pérdida y
aplazamiento de ingresos; devoluciones.

| EFECTO INMEDIATO DE LA INTERRU

Cuentas médicas Vencimiento de términos de radicacion y de respuesta a glosas; glosas
que quedan en firme.

Cartera y tesoreria Envejecimiento de la cartera, menor recaudo, deterioro del flujo de caja
y del riesgo financiero.

Presupuesto, contabilidad y Incumplimiento de reportes obligatorios; informacion financiera no

control interno confiable; hallazgos de los organismos de control.

Archivo clinico Indisponibilidad de historias clinicas y de soportes; riesgo para la
reserva de la informacion.

Biomeédico, calidad y SST Incumplimiento de condiciones de habilitacion, tecnovigilancia, PAMEC
y SG-SST; riesgo para la seguridad del paciente.

Juridica Vencimiento de términos ante autoridades; deficiencias en la gestion y
publicidad contractual. )

Call Center y comunicaciones Barreras de acceso, menor oportunidad en citas, aumento de PQRS y
tutelas.

Todos estos efectos inciden, de forma directa o indirecta, en la sostenibilidad financiera de la Entidad y en la
continuidad, oportunidad, accesibilidad y seguridad de la prestacion de los servicios de salud a la poblacion del
municipio de Caldas y su area de influencia.

1.11. ARTICULACION CON LA PLANEACION INSTITUCIONAL

La contratacién se articula con el Plan de Desarrollo Institucional adoptado mediante Acuerdo No. 577 dg! 18 de
diciembre de 2024 y con el Plan de Gestion del Gerente adoptado mediante Acuerdo No. 574 del 3 de diciembre
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de 2024, en particular con la linea estratégica “Atencién integral, humanizada y digna’, asi como con los
componentes de gestion financiera y administrativa sobre los cuales se evalia la gestion de la Entidad. Igualmente,
se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2026.

1.12. CONCLUSION
La necesidad que se pretende satisfacer es:

*+ Real y actual, porque los procesos descritos estan en funcionamiento y vienen siendo atendidos de
manera transitoria mediante el CPS 228 de 2026, cuyo plazo se ha prorrogado Unicamente para evitar su
interrupcion.

« Concreta y dimensionada, en sesenta y cuatro (64) perfiles ya depurados por la Junta Directiva, con
cobertura definida para cada uno.

+  Exigible, porque cada proceso responde a obligaciones legales y reglamentarias de la E.S.E. con términos
y estandares verificables.

+ No atendible con la planta actual, segun el certificado de insuficiencia de personal, ni mediante la creacion
de empleos dentro de la vigencia.

+ Transitoria y financiada, limitada al 31 de diciembre de 2026 y amparada en la disponibilidad presupuestal
aprobada por la Junta Directiva.

En consecuencia, resulta necesario, conveniente y oportuno adelantar una convocatoria pablica cuyo objeto sea Ia
“Prestacion de servicios para la ejecucion de las actividades inherentes a los procesos y Subprocesos
administrativos de la E.S.E. Hospital San Vicente de Padl de Caldas, Antioquia”, en cumplimiento de los principios
de planeacion, economia, transparencia, seleccion objetiva y responsabilidad que rigen la contratacion de la
Entidad.

CLASIFICACION UNSPSC
CODIGOUNSPSC ~ (NOMBRE ]
80000000 Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y Servicios
Administrativos
80111600 | Servicios de personal temporal J

i

_ 2.ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO

El servicio consiste en la disposicion de talento humano idéneo para Ia ejecucion y el apoyo de las actividades de
Io§ procesos y subprocesos administrativos de la E.S.E., en sesenta y cuatro (64) posiciones, conforme al Anexo
Técnico que hace parte integral del presente estudio previo.

Distribucion de las 64 posiciones por proceso.

Fact_ur_aciép: 29 posicioqes (21 auxiliares administrativos de facturacién en modalidad 7x24, 4 auxiliares
administrativos de autorizaciones, 3 de escaneo de facturacion y 1 de apoyo administrativo de sede).

Cuentas médicas: 10 posiciones (1 profesional analista, 2 de apoyo operativo y 7 auxiliares administrativos).
Cartera: 5 posiciones (1 profesional analista y 4 auxiliares administrativos),
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Tesoreria: 1 profesional de apoyo administrativo y financiero. Presupuesto: 1 profesional administrativo y
financiero. Contabilidad: 1 auxiliar contable. Control intemo: 1 profesional contable.

Juridica: 1 abogado. Apoyo juridico y administrativo: 1 profesional. Archivo clinico: 1 auxiliar.

Gestion biomédica: 2 posiciones (1 ingeniero biomédico y 1 tecndlogo biomédico). Calidad: 1 profesional. Seguridad
y salud en el trabajo: 1 profesional. Lider administrativo de la sede ambulatoria: 1.

Call center: 4 auxiliares. Comunicaciones: 2 posiciones (1 auxiliar y 1 de apoyo video-visual-grafico). Mensajeria y
conduccion: 1. Apoyo administrativo: 1 auxiliar.

Coberturas y jornadas.

Las posiciones de facturacion operan en modalidad 7x24, de manera que el servicio quede cubierto las veinticuatro
(24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana. Las demas posiciones operan en jomada administrativa de
cuarenta y dos (42) horas semanales.

Condiciones a cargo del contratista.
Disponer el personal con los perfiles, la formacion y la experiencia exigidos en el Anexo Técnico.

Garantizar la continuidad del servicio y cubrir los reemplazos por ausencias, incapacidades, vacaciones, licencias
o retiros, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la novedad.

Asumir en su integridad la vinculacion del personal y el pago de salarios, prestaciones sociales, aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales, sin que exista relacion laboral alguna entre el personal
dispuesto y la E.S.E.

Dotar al personal de los elementos de identificacion y de proteccion personal, y cumplir el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo conforme al Decreto 1072 de 2015.

Presentar mensualmente el informe de ejecucion del servicio con los soportes de pago de la seguridad social y
parafiscales del personal dispuesto, como requisito para el pago.

Los perfiles, requisitos, coberturas y cantidades detallados son los establecidos en el Anexo Técnico de perfiles,
posiciones y formulario de oferta econémica, que hace parte integral de este proceso.

3. REFERENCIACION Y ESTUDIO DEL MERCADO

EFERENCIACION

Para determinar el presupuesto oficial, la Entidad tomé como referencia principal su propia experiencia
contractual reciente sobre el mismo objeto y las mismas 64 posiciones del Anexo Técnico, por ser la fuente mas
precisa y verificable del costo real del servicio.

Contrato CPS 228 de 2026, suscrito con ASEAR S.A.S.E.S.P. para la prestacion de los servicios de los procesos
y subprocesos administrativos: valor de $350.181.000 por un (1) mes de gjecucion, equivalente a doscientos
(200) SMLMV.

Ejecucion real del mes de septiembre de 2026 de ese contrato: $236.400.881,12, correspondientes a los
cincuenta y siete (57) cargos efectivamente cubiertos en el periodo, incluidas las novedades de recargos. Egta
cifra confirma que el gasto efectivo depende de las posiciones reaimente cubiertas y no del valor techo nominal.

Valor mensual de referencia de las sesenta y cuatro (64) posiciones del Anexo Técnico: $259.406.FJ§0. _
equivalente a un promedio de $4.053.220 por posicion y mes, con todos los costos laborales, administrativos e
impositivos incluidos.

ANALISIS DEL SECTOR: OFERTA' Y DEMANDA

Consideraciones Generales:

De conformidad con las necesidades identificadas porla E.S.E. Hospital San Viceqte _de Paulde C_aldas, el presente
analisis del sector tiene por objeto establecer y comprender las condiciones economicas, comerciales y de oferta y
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demanda relacionadas con la contratacion de servicios administrativos y de apoyo a la gestion requeridos para
garantizar el adecuado funcionamiento de los procesos institucionales que sirven de soporte a la prestacion de los
servicios de salud.

Para efectos del presente analisis, el sector objeto de estudio comprende principalmente las actividades
relacionadas con la prestacion y organizacion de servicios profesionales, técnicos, tecnoldgicos, operativos y
administrativos, incluyendo, entre ofras, actividades de apoyo a los procesos de facturacion, cuentas médicas,
cartera, tesoreria, gestion documental y archivo, contabilidad, atencion y orientacion al usuario, comunicaciones,
apoyo juridico, gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, control interno, Call Center, mensajeria, gestion
y mantenimiento de tecnologia biomédica y demas actividades administrativas y de apoyo requeridas para el
adecuado funcionamiento de una institucion prestadora de servicios de salud.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente ha sefialado que el analisis del sector
constituye una actividad propia y esencial de la etapa de planeacion contractual, mediante la cual las entidades
estatales deben conocer las condiciones del mercado, las caracteristicas de la oferta y la demanda, los precios, las
variables econémicas que inciden en estos y los riesgos asociados al proceso de contratacion. Asimismo, el Modelo
de Abastecimiento Estratégico proporciona herramientas orientadas a identificar oportunidades de generacion de
valor, fuentes de abastecimiento y estrategias de adquisicion acordes con las caracteristicas del bien o servicio
requerido.

En consecuencia, para la elaboracion del presente analisis se han considerado fuentes oficiales y especializadas
de informacion economica y de contratacion publica, particularmente la informacion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, los datos abiertos de SECOP Il administrados por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente y las herramientas de analisis de oferta y demanda
desarrolladas en el marco del Modelo de Abastecimiento Estratégico.

1. Contexto Economico Nacional

El comportamiento reciente de la economia colombiana permite identificar un escenario de crecimiento moderado,
en el cual las actividades pertenecientes al sector terciario o de servicios mantienen una participacion relevante
dentro de la dinamica productiva nacional.

De acuerdo con la informacion publicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
durante el afio 2025 el Producto Interno Bruto PIB colombiano present6 un crecimiento real del 2,6 % respecto de
2024. Dentro de las actividades que contribuyeron de manera significativa a dicho comportamiento se encontraron
la administracion publica, la educacion, la atencion de la salud humana y los servicios sociales, actividades que
crecieron conjuntamente un 4,5 % y aportaron 0,8 puntos porcentuales al crecimiento anual de la economia.

Esta tendencia continu6 durante 2026. Para el segundo trimestre de 2026, el DANE reportd un crecimiento del
Producto Interno Bruto del 3,5 % frente al mismo trimestre de 2025, mientras que durante el primer semestre del
afo el crecimiento acumulado fue del 2,9 %. De manera particular, el agregado correspondiente a administracion
publica y defensa, educacién, atencion de la salud humana y servicios sociales presento un crecimiento del 10,0
% durante el segundo trimestre de 2026 y del 7,9 % durante el primer semestre. '

Estqs resultados permiten advertir que las actividades relacionadas con la prestacion de servicios vy,
part_mulannen@e, aquellas vinculadas con la administracion publica, la atencién de la salud humana y los servicios
sociales mantienen una participacion significativa dentro de la dinamica reciente de Ia economia nacional.

A su vez, los anélis_i; econ_émicos publicados durante 2026 han destacado la creciente relevancia del sector
terciario. La Asociacion Nacional de Instituciones Financieras ANIF, en su publicacion “Los servicios como motor
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de la economia colombiana”, de julio de 2026, sefal6 que el sector terciario registro en mayo un crecimiento anual
del 5,4 % y aport cerca de cuatro puntos porcentuales al crecimiento del Indicador de Seguimiento a la Economia,

lo que confirma la relevancia de los servicios como uno de los principales motores de la actividad economica
nacional.

En igual sentido, el Banco de la Republica, en su Informe de Politica Monetaria de julio de 2026, sefialé que la
economia colombiana continuaba registrando un comportamiento favorable durante el primer semestre del afio,
impulsada, entre otros factores, por el consumo, el gasto publico y determinados componentes de la inversion, en
un contexto en el que el mercado laboral conservaba una dinamica positiva.

En este contexto, el proceso contractual objeto del presente analisis se desarrolla en un sector economico
caracterizado por una amplia participacion en la actividad productiva nacional y por la existencia de una oferta
consolidada de servicios profesionales, técnicos, administrativos y operativos, prestados a través de diferentes
modelos empresariales y de organizacion del talento humano.

2. Comportamiento Especifico Del Sector De Servicios Administrativos Y De Apoyo

La informacién de la Encuesta Mensual de Servicios EMS del DANE permite observar especificamente el
comportamiento de algunas actividades directamente relacionadas con los servicios administrativos y de apoyo
requeridos por la E.S.E.

Durante julio de 2025, las actividades de apoyo administrativo y de apoyo de oficina y otras actividades registraron
un crecimiento anual del 18,3 % en sus ingresos nominales frente al mismo mes de 2024. En ese mismo periodo,
el personal ocupado en dichas actividades presentd un aumento del 2,2 %, mientras que los salarios registraron
un crecimiento del 8,8 %.

Al cierre de 2025 se mantuvo una dindmica positiva. Para diciembre de ese afio, las actividades administrativas y
de apoyo de oficina, excluidos los centros de lamadas, presentaron una variacion anual positiva del 10,8 % en sus
ingresos nominales.

La Encuesta Mensual de Servicios constituye igualmente una fuente relevante para el presente proceso, en la
medida en que su metodologia diferencia expresamente las actividades administrativas y de apoyo de oficina de
las actividades correspondientes a centros de llamadas Call Center, segmentos ambos relacionados con algunos
de los componentes funcionales requeridos por la E.S.E.

Los resultados mensuales presentan, naturalmente, variaciones propias de la dinamica economica y empresarial,
Por ejemplo, en febrero de 2026 las actividades administrativas y de apoyo de oficina, excepto Call Center,
presentaron una variacion anual de -0,3 % en sus ingresos nominales, mientras que los centros de llamadas
registraron una variacion de -1,3 %.

Estas fluctuaciones no permiten concluir la inexistencia o insuficiencia del mercado. Por el contrario, evidencian
que se trata de actividades consolidadas y sujetas a las dinamicas ordinarias de la oferta y la dema_nda, ala
variacion de los costos laborales, a las condiciones de contratacion empresarial y a otros factores propios de un
mercado de servicios intensivo en talento humano.

Desde la perspectiva de la oferta laboral, la Gran Encuesta Integrada de Hogares GEIH d'el. DANE reportd que
durante 2025 las actividades profesionales, cientificas, técnicas y de servicios administrativos ocuparon
aproximadamente 1,812 millones de personas, equivalentes al 7,6 % de la poblacion ocupada nacional. Frente a
2024, esta rama presentd un incremento aproximado de 15.000 personas ocupadas.
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Esta informacion evidencia la existencia en Colombia de un mercado laboral amplio relacionado con actividades
profesionales, técnicas y administrativas, circunstancia que favorece la existencia de potenciales proveedores con
capacidad para organizar y disponer del talento humano requerido para la prestacion de servicios de esta
naturaleza.

3. Oferta De Servicios Y Modelos De Tercerizacion

La contratacion de servicios administrativos y de apoyo institucional se desarrolla en un mercado caracterizado por
la existencia de empresas especializadas en la organizacion y gestion de talento humano, la tercerizacion de
procesos administrativos, la prestacion de servicios integrales de apoyo y el desarrollo de soluciones orientadas a
procesos empresariales e institucionales.

El modelo de tercerizacion de procesos, cominmente denominado outsourcing, permite a las entidades y
organizaciones contar con proveedores especializados que disponen de la capacidad administrativa,
organizacional, técnica y operativa necesaria para atender determinados procesos de apoyo, sin que ello implique
trasladar al contratante la responsabilidad por la administracion y organizacion interna del personal vinculado por
el proveedor.

Este mercado comprende empresas con diferentes niveles de especializacion y capacidad, desde proveedores que
prestan servicios de apoyo administrativo general hasta organizaciones con experiencia en la gestion integral de
procesos especificos, tales como facturacion, cuentas medicas, gestion documental, atencion al usuario, centros
de contacto, procesos financieros, gestion juridica, tecnologia y mantenimiento de equipos especializados.

En el sector salud, esta modalidad adquiere particular relevancia debido a la necesidad de articular la prestacion
directa de los servicios asistenciales con una serie de procesos administrativos, financieros, tecnologicos y de
apoyo indispensables para el funcionamiento de las instituciones prestadoras de servicios de salud.

El fortalecimiento de la capacidad operativa mediante proveedores especializados permite atender de manera
integral las necesidades institucionales relacionadas con la organizacion del recurso humano, la disponibilidad de
perfiles especificos, la coordinacion de las actividades, la sustitucion oportuna del personal cuando elio resulte
necesario y el seguimiento a los procesos encomendados, de acuerdo con las condiciones definidas en cada
proceso contractual.

El caracter amplio y consolidado del mercado permite advertir, en principio, la existencia de potenciales
proveedores con capacidad para estructurar una oferta integral para la atencion de las necesidades identificadas
por la E.S.E., particularmente cuando estas comprenden perfiles profesionales, técnicos, tecnologicos, auxiliares y
operativos en diferentes areas de apoyo institucional.

En estg sentido, la informacion derivada del proceso de abastecimiento estratégico adelantado a través de las
helrramne_ntas de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente permite identificar la
existencia de un mercado de proveedores que participa activamente en procesos relacionados con la prestacion y

su_min%s:ro de servicios administrativos y de apoyo, tanto para entidades publicas como para organizaciones
privadas.

4, Factores Que Inciden En Los Costos Del Sector

Por tratarse de servicios intensivos en talento humano, la estructura econémica del contrato se encuentra

det_erminada principalmente por los costos asociados con la disponibilidad de personal idéneo para ejecutar las
actividades requeridas.
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En consecuencia, para la estructuracion econémica del proceso deben considerarse, entre otros, los siguientes
elementos:

a) El nivel de formacion, conocimientos, competencias y experiencia requerido para cada perfi.

b) La remuneracion o costo de mercado correspondiente a profesionales, tecnélogos, técnicos, auxiliares y demas
perfiles requeridos.

¢) Los salarios, prestaciones sociales y demas obligaciones laborales cuando resulten aplicables de acuerdo con
el modelo de contratacion y vinculacién adoptado por el proveedor.

d) Los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, los riesgos laborales y demas obligaciones legales
aplicables.

e) La jornada, disponibilidad y cobertura requeridas para garantizar la continuidad de los procesos.

f) Los costos asociados con la sustitucion o reemplazo oportuno del recurso humano cuando ello resulte necesario
para garantizar la continuidad de la operacion.

g) Los costos de coordinacion, direccion, supervision y administracién del contrato a cargo del proveedor.

h) !_gs herramientas tecnolégicas, equipos, insumos y demas elementos necesarios para el desarrollo de las
actividades, cuando estos se encuentren a cargo del contratista.

i) Los costos administrativos, operativos y financieros asociados con la ejecucion integral del contrato.
j) Los impuestos, tasas, contribuciones y demas cargas fiscales aplicables.

K) Los costos indirectos, gastos generales y el margen de administracion o utilidad correspondiente al modelo
empresarial del proveedor.

Debe tenerse igualmente presente que durante 2026 la economia colombiana contina enfrentando presiones
sobre determinados componentes de costos, particularmente aquellos asociados con el recurso humano y la
prestacion de servicios.

El Banco de la Repliblica ha advertido que durante el segundo trimestre de 2026 se incrementaron las presiones
inflacionarias asociadas, entre otros factores, con mayores costos laborales. Esta circunstancia debe considerarse
al momento de comparar precios historicos, toda vez que los valores de contratos celebrados en vigencias
anteriores no pueden trasladarse automaticamente a precios de 2026 sin realizar el correspondiente anélisis de
actualizacion y considerar las condiciones particulares de cada proceso.

En consecuencia, la estimacion economica del presente proceso no debe limitarse a una comparacion simple o
automatica con contratos anteriores. Por el contrario, debe considerar de manera integral la cantidad de perfiles
requeridos, el nivel de formacion y experiencia, las condiciones de disponibilidad, el costo actual de mercado, las
obligaciones legales y sociales aplicables, los costos de administracion, coordinacion y reemplazo, asi como los
demas costos directos e indirectos necesarios para garantizar la adecuada y continua ejecucion del servicio.

5.Conclusién Preliminar Del Analisis Del Sector

De acuerdo con la informacion economica, laboral y sectorial analizada, el proceso de contratqcic’;n 55 desgrrolia
dentro de un mercado consolidado de servicios profesionales, técnicos, administrativos y operativos, caracterizado
14
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por una amplia participacion del sector servicios dentro de la economia nacional y por la existencia de proveedores
especializados en la organizacion, administracion y prestacion de servicios de apoyo institucional.

La naturaleza de los servicios requeridos por la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas exige la
disponibilidad de una diversidad de perfiles profesionales, técnicos, tecnologicos, auxiliares y operativos, lo cual
implica que la estimacion del valor contractual debe responder a una estructura econémica integral y no a la simple
sumatoria de remuneraciones individuales.

El analisis economico debe reconocer, en consecuencia, los costos asociados con la seleccion, disponibilidad,
coordinacion, administracion y eventual sustitucion del recurso humano, las obligaciones legales y de seguridad
social, los costos operativos y administrativos y los demas componentes necesarios para que el proveedor
garantice la adecuada ejecucion del objeto contractual.

La existencia de un mercado amplio de servicios administrativos y de apoyo, la participacion relevante del sector
servicios en la economia nacional y la disponibilidad de proveedores especializados permiten concluir que existe
un entorno econdmico favorable para la estructuracion del proceso. No obstante, el valor estimado del contrato
debera determinarse a partir de las condiciones particulares de la necesidad identificada, el numero y
caracteristicas de los perfiles requeridos, el alcance de las obligaciones y las condiciones actuales del mercado,
sin trasladar de manera automatica los valores historicos de procesos contractuales celebrados en vigencias
anteriores.

Por tanto, la determinacion del presupuesto oficial debera complementarse con el anélisis de la informacion
obtenida del mercado y de los procesos contractuales comparables, procurando identificar valores de referencia
actualizados y verificando que las ofertas economicas consideren la totalidad de los costos necesarios para
garantizar la adecuada, continua y eficiente ejecucion de los servicios requeridos por la E.S.E. Hospital San Vicente
de Paul de Caldas.
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Dentro de la estructura de ingresos operacionales del sector, las agencias de suministro de personal y de servicios
temporales representan la mayor proporcion de la actividad, lo que evidencia una oferta amplia y consolidada de
proveedores especializados en la provision de personal administrativo, capaces de asumir la vinculacion laboral, el
pago de prestaciones sociales y la gestion de sequridad social del talento humano requerido.
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Por lo anterior, en el periodo comprendido entre el afio 2022 y junio de 2026, se evidencia que en el Departamento
de Antioquia se han suscrito 261.608 contratos relacionados con los servicios integrales de salud, por un valor total
de $30.438.578.908.455, de acuerdo con la herramienta de Analisis de Datos de Compra Publica de Colombia
Compra Eficiente.

Desde el punto de vista de la demanda, las Empresas Sociales del Estado y demas Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud requieren de manera constante personal administrativo para sus procesos misionales y de
apoyo, sin que ello implique la ampliacion de su planta de personal de caracter permanente, atendiendo el principio
de sostenibilidad fiscal.

COMO CONTRATAN OTRAS ENTIDADES:

Esta necesidad de contratar servicios administrativos es una practica contractual comun de diferentes instituciones
prestadoras de Salud como se refleja a continuacion:

¥ g
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PRESTACION DE SERVICIOS DE AROYO A LA GESTION EMPRESA SO 181 DEL ESTADO MOSPITAL SANTA
ADMINISTRATAA EM ELAREA DECONTRATACION DE LA ESE. TERESITA DE PACORA

HOSPITAL SAHTA TERESITA DE MCORA, PRRA APOYAR LOS
PROCESOS DOCUMENTALES Y ADMINISTRATNOS ASOCIADOS A
LACONTRATACION INSTITLCIDNAL CONFORME & 105
LINEAMIENTOS IMPARTIDOS POR LA ENTIDAD.

PRESTACKS# DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO Régimen Espaci| Comcads| NUEVO HOSPITAL LA CANDELARK D PURIFCACION Tolm a: Puriliacion |
ALBOUAR ADMINISTRATIO RARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS TOUMA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PROCESOS ADMMISTRATIVOS, DOCUMENTALES Y OPERATNOS
DE LAS AREAS DE TALENTO HUMANO Y RECURSOS FISKCOS DEL
NUEVO HOSPITAL LA CAMDELARIA DE PURIFICAC ION TOLIMA
ESE.

PRESTACION DE SERVICKIS PROFESIDNALES COMO INGENIERO | Régimen Espacal Adiuciicac| HOSPITAL ESPECIALZADO GRAN 14 INTEGRAL EMPRESA Tolima: Lérks
CNIL PARA ERINDAR APOYO TECNICO AL AREA DE PLANEACION Y SOC AL DEL ESTADO DE LERIDA TOLIMA
CALIDAD DEL HOSPITAL ESPECIALEADO GRAN I INTEGRAL ESE.
EN LOS PROCESOS DF SEGUIMIENTO, CIERRE Y LIQUIDAC KON DE
LOSCONTRATOS ASOCIADOS A PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARE, MEDIANTE LA REVISION Y
VERIFICACION DE LOSCOMPONENTES TECNICOS,
ADMMISTRATNVOS Y DOCUMENTALES, EL SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y LA
CONSOLIDAC KON DE La INFORMAC IDN REQUER)

Se ha identificado que en el mercado no existe una regulacion de precios tnica para este tipo de servicios, por o
que su valor depende de la oferta, la demanda, el perfil y la complejidad de cada cargo, y la estructura de
administracion de cada proveedor. En consecuencia, la Entidad adelantd una Invitacion a Cofizar dirigida a
personas juridicas idoneas, en la cual se solicit la discriminacion del valor unitario por subproceso, salario u
honorarios por perfil y el porcentaje de administracion.

Bajo esta modalidad de convocatoria publica, la E.S.E. busca garantizar los principios de transparencia, seleccion
objetiva y pluralidad de oferentes, permitiendo que distintos proponentes idoneos concurran a presentar sus ofertas
en igualdad de condiciones, a diferencia de un proceso de contratacion directa, donde la seleccion del contratista
no esta precedida de un proceso competitivo abierto.

CONCLUSION DEL ESTUDIO

El valor mensual de referencia de $259.406.080 para las 64 posiciones resulta consistente con la ejecucion real
del contrato vigente y con los valores observados en el mercado para servicios de la misma naturaleza. En
consecuencia, se adopta como base para la determinacion del presupuesto oficial del presente proceso,
prorrateado conforme al plazo de ejecucion segun se detalla en el numeral de valor estimado.

L 4. OBJETO,ALCANCE YOBLIGACIONES - o
OBJETO: Prestacion de servicios para la ejecucion y apoyo de las actividades inherentes a los procesos y
subprocesos administrativos de la E.S.E. Hospital San Vicente de Pail de Caldas, Antioquia.

ALCANCE DEL OBJETO: El servicio comprende el apoyo a la ejecucion de las actividades administrativas y de
soporte institucional requeridas por la E.S.E., mediante la disposicion de talento humano competente, idoneo y
debidamente capacitado, de conformidad con los perfiles, requisitos, cantidades y demés condiciones establecidas
por la institucion y con las necesidades identificadas para la adecuada operacion de sus procesos y subprocesos
administrativos.

La prestacion del servicio debera garantizar la continuidad, oportunidad, accesibilidad, suficiencia y calidad de las
actividades contratadas, sin perjuicio de las funciones de supervision, seguimiento y control que correspondan a la
ESE
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OBLIGACIONES

OBLIGACIONES GENERALES DEL OFERENTE:

1. El oferente se obliga a asumir por su cuenta, la recopilacion de cualquier otra informacion que considere
necesaria para la presentacion de la propuesta y la ejecucion completa del objeto a contratar

2. Eloferente se obliga a presentar los documentos solicitados.

3. Eloferente se obliga a presentar la oferta economica y en pesos colombianos, conforme a lo establecido en el
documento de términos de referencia

4. Eloferente se obliga a asumir en forma total y exclusiva la responsabilidad que pueda derivarse de la ejecucion
de la presente contratacion o sus contratos, incluyendo cualquier responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio
que se cause a bienes o personas; como consecuencia de lo anterior, El oferente mantendra al Hospital,
indemne de cualquier reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del oferente
que puedan derivarse de la ejecucion de la presente contratacion o sus contratos.

5. Especificar en su oferta cuales son los valores agregados que le ofrece al Hospital.

6. Diligenciar en su totalidad el anexo presentado por la entidad sin presentar algln tipo de modificaciones sin
previa autorizacion

7. Es de exclusiva responsabilidad del oferente la consulta de las comunicaciones, adendas, citaciones,
notificaciones, publicaciones y demas actuaciones que el Hospital cite, comunique, notifique y/o publique
mediante medio electronico y al correo electronico que sefiale el oferente para tal fin, y que se generen dentro
de la presente contratacion.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

El contratista, ademas de las obligaciones legales y contractuales que le sean aplicables, debera:

1. Disponer y poner a disposicion de la E.S.E. el talento humano idéneo, competente y capacitado requerido para
la ejecucion de las actividades administrativas y de apoyo objeto del contrato, de conformidad con los perfiles,
cantidades y requisitos establecidos en el presente documento, sus anexos y demas documentos que integren el
proceso contractual.

2. Garantizar la prestacion continua y oportuna de los servicios mediante la disposicion del recurso humano
requerido de lunes a viemes y, cuando las necesidades del servicio asi lo demanden, durante fines de semana y
dias no habiles, respetando en todo caso las jornadas y limites establecidos en la normativa vigente y las
condiciones previstas en el contrato.

3. Asumir de manera exclusiva las obligaciones derivadas de la relacion juridica existente con los trabajadores,
asociados, afiliados, contratistas o deméas personas vinculadas para la ejecucion del contrato, cualquiera que sea
la modalidad de vinculacion utilizada, garantizando el reconocimiento y pago de los derechos laborales,
prestacionales, de seguridad social y demas obligaciones que legalmente correspondan.

4. Ejecutar las actividades necesarias para garantizar el adecuado desarrollo de los procesos y subprocesos
administrativos objeto del contrato, de conformidad con las necesidades, procedimientos, protocolos y lineamientos
aplicables alaE.S.E.

5. Garantizar la cobertura de las actividades contratadas durante os horarios y jornadas requeridos para la
adecuada operacion de los procesos, procurando en todo momento condiciones de accesibilidad, oportunidad,
continuidad y suficiencia del servicio.

6. Cumplir integralmente las disposiciones legales y reglamentarias aplicables en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo SST, sin perjuicio de las actividades de seguimiento, verificacion y auditoria que la E.S.E. pueda realizar
respecto del cumplimiento de dichas obligaciones y de las demas obligaciones contractuales.

7. Garantizar el cumplimiento de las actividades contratadas de acuerdo con las necesidades, procedimientos y
protocolos establecidos por la E.S.E. Cualquier novedad que pueda afectar la adecuada, continua u oportuna
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prestacion del servicio debera ser informada inmediatamente a la Subgerencia Administrativa y Financiera y al
supervisor del contrato.
8. Apoyar, dentro del alcance del objeto contractual y en coordinacion con las areas correspondientes de la E.S.E.,
las actividades relacionadas con programas de bienestar laboral, capacitacion, reuniones del COPASST,
actividades del Plan de Emergencias y demas acciones institucionales en las que participe el talento humano
dispuesto por el contratista.
9. Garantizar la cobertura oportuna de las ausencias del personal dispuesto para la ejecucion del contrato,
cualquiera sea la causa que las origine, mediante la sustitucion o reemplazo correspondiente, sin que ello genere
costos adicionales para la E.S.E.
10. Coordinar con el supervisor del contrato y con las areas correspondientes de la E.S.E. el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el reglamento de higiene y sequridad, las politicas y programas de Seguridad y Salud
en el Trabajo, las disposiciones de Gestion Ambiental, los procedimientos seguros de trabajo y demas protocolos
institucionales aplicables al desarrollo de las actividades contratadas.
11. Garantizar que el personal dispuesto para la ejecucion del contrato utilice adecuadamente los elementos de
proteccion personal EPP y demas elementos de seguridad que resulten necesarios de acuerdo con la naturaleza
y nivel de riesgo de las actividades desarrolladas.
12. Suministrar, bajo su responsabilidad y con cargo a sus propios recursos, los elementos de proteccion personal,
sequridad y bioseguridad que sean requeridos por el personal dispuesto para la ejecucion del contrato, de acuerdo
con la actividad desarrollada, |a evaluacion de riesgos y las disposiciones legales aplicables.
13. Informar previamente a la Subgerencia Administrativa y Financiera y a la Oficina de Talento Humano de la
E.S.E. la incorporacion, sustitucion o retiro de cualquier persona destinada a la ejecucion del contrato. La
incorporacion de nuevo talento humano estara sujeta a la verificacion del cumplimiento de los perfiles, requisitos
de formacion, experiencia, idoneidad y deméas condiciones establecidas en el presente documento y en la normativa
aplicable.
La documentacién correspondiente al nuevo recurso humano debera ser remitida a los canales institucionales
definidos por la E.S.E. para tal efecto. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos por parte del supervisor
del contrato y las areas competentes, se coordinara el proceso de induccion correspondiente, previo al inicio de las
actividades.
14. Coordinar con el supervisor del contrato y con el area de Talento Humano de la E.S.E. el proceso de induccion
especifica requerido para el personal que participe en la ejecucion del contrato.
15. Garantizar que todo el talento humano dispuesto para la ejecucion contractual cumpla previamente con el
proceso de induccion general institucional establecido por la E.S.E., en los términos y condiciones definidos por
esta.
16. Garantizar al talento humano vinculado para la ejecucion del contrato condiciones compatibles con el trabajo
digno y decente, de conformidad con la legislacion aplicable y los estandares intemacionales pertinentes,
incluyendo los principios y derechos fundamentales en el trabajo, las condiciones de empleo e ingresos, la
proteccion y seguridad social y los mecanismos de dialogo social que resulten aplicables.
17. Garantizar que la relacion juridica existente entre el contratista y cada una de las personas destinadas a la
ejecucion del contrato se encuentre debidamente formalizada y documentada, de acuerdo con la modalidad de
vinculacion utilizada y la legislacion aplicable, estableciendo claramente los derechos, deberes, obligaciones y
responsabilidades de las partes.
18. Mantener actualizado y disponible un archivo fisico o digital con las hojas de vida y demas documentos que
acrediten la idoneidad y el cumplimiento de los requisitos del talento humano dispuesto para la ejecucion del
contrato. . ]
Dicho archivo debera contener, segun corresponda a cada perfil y de conformidad con la normativa aplicable, los
documentos de identificacion, contrato o acto de vinculacion, titulos y certificados académicos, actas de gradp,
tarjetas o registros profesionales cuando sean exigibles, certificaciones de experiencia, antecedentes y demas
documentos requeridos para verificar la idoneidad del personal. .
Cuando resulte legalmente procedente y necesario, deberan reposar igualmente los soportes relacmnadqs_ CICU
iciales
20
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y medidas correctivas, validacion de titulos y examenes ocupacionales, asi como cualquier otra documentacion
necesaria para garantizar el adecuado seguimiento de la ejecucion contractual.

La informacion debera encontrarse disponible para consulta de la E.S.E. cuando sea requerida, observando en
todo caso las normas aplicables en materia de proteccion de datos personales, reserva de la informacion y
confidencialidad.

19. Reportar oportunamente a la Oficina de Talento Humano, a la Subgerencia Administrativa y Financiera y al
supervisor del contrato las novedades relacionadas con el personal dispuesto para la ejecucion contractual,
incluyendo ingresos, retiros, renuncias, incapacidades, ausencias, sustituciones y demas situaciones que puedan
afectar la adecuada prestacion del servicio.

20. Disefar y desarrollar, bajo su responsabilidad y de acuerdo con la naturaleza de la relacion juridica con su
personal, programas o actividades orientadas al bienestar de sus colaboradores y al adecuado desempefio del
talento humano dispuesto para la ejecucion del contrato.

21. Garantizar el control permanente de los tumos, jornadas y horarios del personal dispuesto para la ejecucion del
contrato, mediante los mecanismos de control que determine el contratista, sin perjuicio de las actividades de
verificacion que correspondan a la supervision contractual de la E.S.E.

22. Disponer permanentemente de un coordinador de contrato, por cuenta y bajo responsabilidad exclusiva del
contratista, encargado de coordinar la ejecucion de las actividades contratadas, mantener comunicacion con la
E.S.E., asistir a las reuniones y comités relacionados con el objeto contractual cuando sea convocado y realizar
seguimiento al desempefio del talento humano dispuesto para la ejecucion del contrato.

23. Informar a la Subgerencia Administrativa y Financiera el nombre, perfil y datos de contacto del coordinador
designado. El coordinador debera mantener disponibilidad suficiente y comunicacion permanente con la E.S.E.
para atender los asuntos relacionados con la ejecucion contractual.

El coordinador seré responsable, frente al contratista, de promover las actuaciones internas que correspondan ante
eventuales incumplimientos del personal dispuesto para la ejecucion del contrato, incluyendo la adopcion de
correctivos, planes de mejoramiento o medidas administrativas que resulten procedentes conforme con la
legislacion aplicable, el contrato y los reglamentos o estatutos del contratista.

Los costos asociados con la designacion, disponibilidad y remuneracion del coordinador seran asumidos
integramente por el contratista y deberan estar incluidos en su estructura economica, sin que puedan generar
cobros adicionales a la E.S.E.

24, El coordinador debera mantener comunicacion permanente con la Subgerencia Administrativa y Financiera y
con el supervisor del contrato, realizando seguimiento a la adecuada prestacion de los servicios y al cumplimiento,
por parte del talento humano dispuesto por el contratista, de las normas, protocolos, procedimientos y demas
disposiciones aplicables.

Cuando se presenten situaciones que puedan constituir incumplimientos, irregularidades o afectaciones al servicio,
debera ponerias oportunamente en conocimiento del contratista y adoptar, dentro del ambito de sus competencias,
las actuaciones internas correspondientes.

25. Garantizar, a través de su area o responsable de Talento Humano, la atencion y gestion de las manifestaciones,
quejas y reclamos relacionados con la prestacion de los servicios por parte del personal dispuesto para la ejecucion
contractual, asi como atender los requerimientos formulados por las autoridades competentes, cuando
corresponda, en coordinacion con el supervisor del contrato y dentro del ambito de sus competencias.

26. Ges_tio.nar y resp_onder oportunamente las glosas que se generen como consecuencia de errores, omisiones o
incumplimientos atribuibles al personal dispuesto por el contratista en el desarrollo de los procedimientos
administrativos objeto del contrato.

Cuandp una glosa resulte imputable al contratista y no sea susceptible de subsanacion o recuperacion, las partes
determinaran, con fundar_nento en los soportes correspondientes y de conformidad con las condiciones
contractuales y legales aplicables, las medidas econémicas a que haya lugar.

2,?. _Manlene_r gbsolluta reserva y conﬁde_ncialidad sobre toda informacion de caracter reservado, confidencial,
tecnico, administrativo, financiero, comercial, asistencial o de cualquier ofra naturaleza a la que tenga acceso con

ocasion de la ejecucion del contrato, independientemente del medio mediante el cual haya si ini
' ' aya
| conocida. ya sido suministrada o
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28. Garantizar la reserva y adecuada proteccion de Ia informacion recibida de la E.S.E., de sus colaboradores o de
terceros autorizados por esta, salvo autorizacion expresa de la institucion o requerimiento de autoridad competente.
Esta obligacion comprende los documentos, formatos, esquemas, procedimientos, especificaciones, bases de
datos y demés informacion suministrada o generada con ocasion de la ejecucion contractual.

Cuando el personal dispuesto para la ejecucion contractual tenga acceso a historias clinicas o informacion
relacionada con la salud de los pacientes, el contratista debera garantizar el estricto cumplimiento de las
disposiciones aplicables sobre reserva, confidencialidad, custodia, acceso y tratamiento de dicha informacion.

29. Abstenerse de divulgar, reproducir, utilizar o entregar a terceros, en beneficio propio o ajeno y para fines
diferentes de los previstos en el contrato, la informacion clinica, técnica, comercial, financiera o administrativa a la
que tenga acceso con ocasion de la ejecucion contractual.

La obligacion de confidencialidad no comprendera la informacion que sea de dominio piblico, que deba ser
divulgada por disposicion legal o requerimiento de autoridad competente, o que haya sido desarrollada
legitimamente por un tercero sin utilizacion de informacion confidencial de la E.S.E.

30. Elaborar y presentar oportunamente los informes que sean requeridos por el supervisor del contrato o por los
lideres de los procesos de la E.S.E., dentro del ambito del objeto contractual.

31. Presentar, junto con el informe mensual de actividades y los documentos requeridos para el tramite de pago,
los soportes que acrediten el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista relacionadas con el Sistema
de Seguridad Social Integral, aportes parafiscales, riesgos laborales y demas obligaciones legalmente exigibles.
Cuando corresponda, debera presentar igualmente los soportes de pago al personal, los cuadros de turnos, la
relacion de novedades y demés informacion requerida por el supervisor para verificar la adecuada ejecucion del
contrato.

32. Informar oportunamente a la E.S.E. cualquier circunstancia que pueda afectar la suficiencia presupuestal o
financiera necesaria para la adecuada ejecucion del contrato, asi como cualquier situacion que pueda generar
riesgo de desfinanciacion o afectar la continuidad de los servicios.

33. Garantizar que, en aquellas actividades que requieran el ejercicio de profesiones reguladas, el personal
dispuesto para su ejecucion cuente con los titulos, matriculas, tarjetas, registros o autorizaciones profesionales
exigidos por la legislacion vigente.

34. Conocer, respetar y cumplir, dentro del ambito de sus responsabilidades contractuales, las politicas de calidad
de la E.S.E., asi como las disposiciones contenidas en su Codigo de Etica, Codigo de Buen Gobiemno y demas
politicas, protocolos y lineamientos institucionales que resulten aplicables.

35. Participar, dentro del alcance del objeto contractual, en las actividades que se deriven de los convenios de
docencia-servicio celebrados por la E.S.E. con instituciones educativas, cuando dichas actividades guarden
relacion con los servicios contratados y sean requeridas por la institucion.

36. Disponer de los medios de comunicacion necesarios para garantizar la atencion oportuna de los requerimientos
relacionados con el servicio contratado, durante las jomadas y horarios establecidos y, cuando la naturaleza del
servicio lo requiera, durante dias no habiles.

37. Cumplir las disposiciones contempladas en el Decreto 1072 de 2015, en lo pertinente, la Resolucion 0312 de
2019 y las deméas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, asi como las disposiciones vigentes en
materia de Seguridad Social Integral y Seguridad y Salud en el Trabajo.

38. Cumplir las demas obligaciones que se deriven de la natu raleza del objeto contractual, de los documentos que
integren el proceso, de la propuesta presentada y de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

39. Al momento de radicar la factura o cuenta de cobro correspondiente, presentar los informes y documentos
requeridos para acreditar la ejecucion contractual, incluyendo, cuando resulte aplicable, certificacion bancaria,
soportes del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el Sistema de Seguridad Social Integral y demas
documentos exigidos por la normativa vigente y por la E.S.E.

El contratista debera acreditar mensualmente el cumplimiento de las obligaciones frente al Sistema de Seguridad
Social Integral y parafiscales, mediante certificacion expedida por el representante legal o revisor ﬁscal_, cuando
legalmente corresponda, y los demas soportes que permitan verificar el cumplimiento de dichas obligaciones, de
conformidad con la legislacion aplicable.
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40. Realizar un seguimiento permanente a la ejecucion financiera del contrato y adoptar las medidas necesarias
para evitar sobre-ejecuciones, compromisos que excedan el valor contractual o situaciones que puedan afectar la

‘adecuada financiacion y ejecucion del objeto contratado.
N _ 5.PLAZO CONTRACTUAL

.

| PLAZO Dééde 9104 de nowembre asta el 31 de diciembre de 2026

e

" 6 LUGARDEEJECUCION

| .l...as actividades objeto del presente estudio previo deberan ser desempenadas en la sede principal de la Institucion

Hospitalaria carrera 48 Nro. 135 Sur 41, Caldas (Antioquia).

El valor estimado del contrato asciende a la suma de CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES
OCHOCIENTOS SETENTA'Y UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA'Y DOS PESOS M/CTE ($492.871.552), incluidos
el Impuesto al Valor Agregado cuando haya lugar, los demas impuestos, tasas y contribuciones, los costos directos
e indirectos, los gastos de administracion, los aportes al Sistema de Seguridad Social integral y parafiscales del
personal dispuesto y las demas erogaciones a cargo del contratista. Esta suma equivale a doscientos ochenta y uno
coma cincuenta (281,50) salarios minimos legales mensuales vigentes de 2026, calculados sobre un SMLMV de
$1.750.905.

Base de calculo.

El valor se determina a partir del valor mensual de referencia de las sesenta y cuatro (64) posiciones del Anexo
Técnico, que asciende a $259.406.080, y del plazo de ejecucion comprendido entre el 4 de noviembre y el 31 de
diciembre de 2026, asi:

Noviembre de 2026, del 4 al 30, veintisiete (27) dias liquidados sobre una base mensual de treinta (30) dias:
$233.465.472.

Diciembre de 2026, mes completo: $259.406.080.
Total del presupuesto oficial: $492.871.552.

El plazo equivale a uno coma nueve (1,9) mensualidades. Ese factor se incorpora al formulario de oferta
economica del Anexo Técnico, de manera que el valor total ofertado por los proponentes resulte comparable y se
verifique frente al valor techo.

Naturaleza del valor.

El presupuesto oficial constituye un valor techo y no un gasto cierto. Conforme a la forma de pago establecida en
este estudio previo, el contrato se liquida mensualmente de acuerdo con los servicios efectivamente prestados, de
modo que las posiciones que no se encuentren cubiertas en el respectivo periodo no se pagan y el valor no
ejecutado se libera en la liquidacion del contrato. No se aceptaran ofertas que superen el presupuesto oficial.

Respaldo presupuestal.

El gasto se ﬁnam_:ia con cargo al rubro 2.1.2.02.02.008.802 Servicios Personales Administrativos del presupuesto
de gastos de la vigencia fiscal 2026 y se encuentra respaldado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal

que para tal efecto expide el area financiera. El contrato que resulte de este proceso no contempla anticipo ni pago
anticipado.

CrinE e _8. FORMA DE PAGO i .
EL HOSPITAL pagara el valor del contrato mediante pagos mensuales vencidos, de acuerdo con los senvicios
efectn{amente prestados en el respectivo periodo, previa presentacion de la factura electronica, el informe mensual
dg actividades, los soportes de pago al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales del personal
dispuesto para la ejecucion del contrato, y la certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supenvisor.

El Hquital tendlré sesenta (60) dias para el pago, contados a partir de la radicacién de la factura con el lleno de los
requisitos y el visto bueno del supervisor. N
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9. MODALIDAD DE SELECCION

La E 'S E: Hospltal San V;céh'te de Paul de Caldas seleccionara al contratlsta medlanle CONVOCATO RIA
PUBLICA, conforme a los articulos 16, literal &), 22 y 23 del Acuerdo No. 610 del 29 de mayo de 2026 (Estatuto de
Contratacion). La modalidad se justifica por la naturaleza del objeto, la cuantia y la especialidad del servicio, asi:

9.1 Naturaleza del objeto. El objeto es la prestacion de servicios para la ejecucion de las actividades inherentes
a los procesos y subprocesos administrativos y de apoyo de la E.S.E., en las sesenta y cuatro (64) posiciones del
anexo técnico. Comprende facturacion, autorizaciones y cuentas médicas; cartera y tesoreria; presupuesto,
contabilidad y control interno; archivo clinico; gestion biomédica, calidad y SG-SST; y juridica, comunicaciones, call
center y apoyo administrativo. Es un contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion. No es un contrato
de prestacion de servicios de salud en los términos del paragrafo segundo del articulo 18, porque no comprende
actividades asistenciales de atencion directa al paciente. Tampoco es un contrato interadministrativo.

La E.S.E. no acude a la contratacion directa por naturaleza que permite el articulo 18, literal a), para los contratos
de apoyo a la gestion. Las razones son las siguientes:

« El valor de la necesidad y su impacto en la operacion de la entidad hacen aconsejable un procedimiento
con publicidad y pluralidad de oferentes. Asi se garantizan los principios de transparencia, seleccion
objetiva y libre competencia del articulo 5 del Estatuto.

« Elservicio integra perfiles y componentes técnicos diferenciados (personal profesional, tecnico y auxiliar
de distintos procesos, con esquema de operacion 7x24 en facturacion). Por eso no tiene caracteristicas
técnicas uniformes que permitan comparar las ofertas solo por precio. Esta es la situacion en la que el
articulo 19 excluye la subasta inversa.

o La Gerencia se comprometid ante la Junta Directiva a contratar esta necesidad Gnicamente por
convocatoria publica.

9.2 Cuantia. El presupuesto oficial del contrato es de $492.871.552, equivalente a 281,50 SMLMV de 2026
(SMLMV: $1.750.905).

La cuantia total de la necesidad es igual o superior a trescientos (300) SMLMV. Por eso corresponde la convocatoria
publica del articulo 22. La E.S.E. la aplica al contrato que resulte del proceso aunque su valor aislado sea inferior
a ese umbral, por dos razones:

« Lamodalidad se determina por la necesidad que se pretende satisfacer y no por fracciones de ella. Esto
evita cualquier fraccionamiento de la contratacion.

« Ninguna disposicion del Estatuto impide adelantar el procedimiento mas riguroso y de mayor publicidad
cuando la cuantia permitiria uno de menor exigencia.

T e A0 ANAUSISPELRIESGOE T el

" De confonmdad con eI Estatuto de Contratacion de la E.S.E., se tipifican, asignan y estlman Ios nesgos prevssmles
del proceso y de la ejecucion del contrato, de acuerdo con la siguiente matriz:

MATRIZ DE R!ESGOS o B
~ |TIPIFICACION  DEL ASIGNACION i iDEL ESTiMACION DEL RIESGO

- - |RIESGO __|RIESGO (%) AET(%) e

RIESGOS | PROPONENTE PROBABILIDAD EFECTO EN

i ~ | No. n&scmpcm S ESELYI0 IR DR Efft

L e | | | CONTRATISTA OCURRENCIA f‘ sCONTRATO
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Cambio de la
normatividad aplicable
en materia de
contratacion  publica,
seguridad social o
laboral, que incida en
las condiciones de
ejecucion del contrato.

100%

bajo

bajo

Falta de difusion o
desactualizacion de los
procesos,
procedimientos,
protocolos y guias
institucionales
aplicables a
subprocesos
administrativos  objeto
del contrato.

50% |50%

los

bajo

bajo

JURIDICOS,
LEGALES,
FINANCIEROS,
DE MERCADO,
SOCIALES,
AMBIENTALES,
PREDIALES,
ESTUDIOS ylo
DISENOS,
TECNICOS,

Talento humano que no
cumpla con los perfiles,
formacion,
competencias 0
experiencia  exigidos
para el desarrollo de los
procesos y
subprocesos
administrativos y de
apoyo contratados.

100%

bajo

bajo

OPERATIVOS,
DE
EJECUCION.

Rotacion, ausentismo o
sustitucion  inoportuna
del personal dispuesto
por el contratista que
genere discontinuidad
en procesos criticos
como facturacion,
cartera, cuentas
medicas o tesoreria.

100%

bajo

bajo

Incumplimiento del
contratista en el pago
oportuno de salarios,
prestaciones sociales y
aportes al Sistema de
Seguridad Social
Integral del personal
dispuesto para Ia
ejecucion del contrato.

100%

bajo

bajo

Glosas, devoluciones,
represamientos 0
errores en los procesos

100%

bajo

bajo
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de facturacion, cuentas
medicas o cartera que
afecten el flujo de
recursos de la E.S.E.
Inhabilidad
sobreviniente, & 7 :
T disolucion o liquidacion 100% baje Ralo
del contratista.
2:;ggrLaclon del Corresponde al porcentaje del valor del evento a presentarse que asume el asignado
Estimacion del | o _ ake M= Madine B = Rai
riesgo A = Alto; M = Medio; B = Bajo

11. REQUISITOS JURIDICOS,FINANCIEROS Y EXPERIENCIA

Propuesta o cotizacion clara y detallada.

Hoja de vida, SIGEP lI
https://www1.funcionpublica.gov.colacceso-directo-hv/

Formato de declaracion de bienes, rentas y declaracion de conflicto de interés (ley 2013 de
2019) (personas juridicas que ejercen funcion publica, administran recursos publicos o se
encuentran dentro de los supuestos previstos en esta norma)

Acreditacion de la situacion militar definida

Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal.

Certificado de existencia y representacion legal. Con fecha de expedicion no mayor a 30 dias

Constancia de autorizacion de la Junta Directiva, Asamblea de socios o cualquiera sea el
organismo competente para la presentacion de oferta, suscripcion y ejecucion del contrato,
cuando aplique.

Registro Unico de Proponentes (RUP) con fecha de expedicion no superior a un (1) mes.

Péliza de seriedad de la oferta ( 10% del valor de la propuesta) y su vigencia debera ser por
tres (03) meses mas contados a partir del cierre de la recepcion de propuestas

Licencia de funcionamiento o autorizacion para la ejecucion del objeto social. Cuando aplique.

Certificado Antecedentes Disciplinarios, Procuraduria, persona juridica y representante legal.

Certificado Antecedentes Fiscales, Contraloria, persona juridica y representante legal.

Certificado Antecedentes Judiciales, Policia, representante legal.

Certificado Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC- Expedido por la Policia
Nacional. Del Representante Legal.
Link: https://srvenpe.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx

Certificado Registro de Deudores Alimentarios Morosos, REDAM.
Link: https:/redam.gov.co/ Representante legal.

Formato de autorizacion para consulta de Certificado de Inhabilidades de quienes han sido
Condenados por Delitos Sexuales Cometidos Contra Menores de 18 afios - Expedido por
la Policia Nacional. Suscrito por el representante legal.
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Certificado de inhabilidades por delitos contra la libertad, integridad y formacion sexuales
contra los nifios, nifias y adolescentes. Del representante legal. Link:
https://inhabilidades.policia.qov.co:8080/

Certificado afiliacion y pago al Sistema de Seguridad Social (Salud, Pension y ARL) donde se
Nota: | indique claramente que la persona juridica se encuentra al dia en el pago de la seguridad social
y parafiscales durante los Gltimos seis (6) meses anteriores al envio de la documentacion,
firmado por el revisor fiscal, contador y/o representante legal. En caso de que sea firmado por
el revisor fiscal debera adjuntarse el documento de identificacion, la tarjeta profesional y
certificado de antecedentes profesionales expedido por la Junta Central de Contadores.
Formato SARLAFT (adjunto)

Constancia de la clasificacion del nivel de riesgo de la empresa de acuerdo con el contrato a
gjecutar (Certificacion por ARL). Aplica para contratos de Prestacion de Servicios y de
Obra.

Certificacion del porcentaje de avance del Sistema de Gestion de seguridad en el Trabajo
Certificado por la ARL. Aplica para contratos de Prestacion de Servicios y de Obra.

Hoja de vida y licencia del responsable de seguridad y salud en el trabajo del contratista. A partir
de 10 trabajadores esta persona debe ser profesional con licencia al igual que cuando la labor
sea de alto riesgo. Aplica para contratos de Prestacion de Servicios y de Obra.
Certificado de Trabajo en Alturas. Cuando Aplique

Favor validar que la direccion de la sociedad concuerde con la descrita en la camara de comercio (Certificado de
existencia y representacion legal), RUT y certificado de vinculacion de contrapartes

Nota: La Entidad Contratante aceptara que la oferta sea presentada por dos (2) o mas personas naturales o
juridicas, que en forma conjunta deberan acreditar las calidades enunciadas en los numerales anteriores e informar
si su participacion es a titulo de Consorcio, Union Temporal u otra forma asociativa.

Para el caso de consorcio y/o uniones temporales, uno de los integrantes debera tener una participacion minima
del cincuenta por ciento (50%) y ninguno de ellos podra tener una participacion inferior al 25%, de Io contrario Ia
propuesta sera rechazada.

La forma asociativa debera constituirse para el presente proceso de seleccion y asi lo sefialara expresamente,
indicando las reglas basicas que lo regiran, independiente que las personas naturales o juridicas que lo conformen
sean las mismas que hayan constituido consorcios o uniones temporales para otros procesos. Dichas formas
asociativas no podran ser disueltas ni liquidadas durante la vigencia o prorrogas del contrato que se suscriba, su
liquidacion y un afio mas.

Los asociados deberan senalar las reglas basicas que regularan las relaciones entre ellos, con el cumplimiento de
los requisitos establecidos por la Ley al respecto y deberan estar conformados antes de la fecha de cierre de la
convocatoria, mediante documento suscrito con la firma autorizada de cada una de las partes, que avale el acuerdo,

en el cual se establezca el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes y se indique la persona que
para todos los efectos los representara.

Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de consorcio o unién temporal, y en el ultimo caso sefialaran
los terminos y la extension de su participacion en la presentacion de la propuesta
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La carta de presentacion de la oferta, resumen de la oferta, y demas anexos adjuntos por la Entidad debera estar
suscrito por el representante legal del consorcio y/o union temporal junto con el documento de constitucion de la
forma asociativa donde se evidencie la designacion de tal persona como el referido representante legal.

Las personas juridicas y/o naturales integrantes de un consorcio o unién temporal deben acreditar individualmente
la Identificacion Tributaria por medio del RUT (Registro Unico Tributario), la inscripcion en el Registro Unico de
Proponentes, el Certificado de Existencia y Representacion Legal, antecedentes (procuraduria, contraloria, policia,
medidas correctivas), Formato de vinculacioén/actualizacion de contraparte

Requisitos Habilitantes Financieros.

La capacidad financiera busca establecer unas minimas condiciones que reflejan la situacion financiera de los
proponentes. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto
del contrato.

Para la verificacion de la capacidad financiera y organizacional, la Entidad tomara la informacion que refleje el RUP
actualizado en el marco del Decreto 1082 de 2015, De igual forma la entidad calculara los indicadores financieros
de la informacion contenida de los balances financieros presentados por el oferente, los cuales debera ser
coincidentes con los consignados en el RUP, so pena de causal de rechazo de la oferta

La no presentacion de los documentos o el incumplimiento de los requisitos financieros y las aclaraciones
solicitadas dentro de los términos estipulados ocasionaran que la oferta no sea habilitada. Toda persona natural o
juridica debera informar su condicion de responsable del impuesto a las ventas mediante el suministro de una copia
o fotocopia del Registro Unico Tributario RUT, en donde debera constar su régimen.

La informacion financiera debe ser presentada en moneda legal colombiana, por ser ésta la unidad de medida para
la preparacion y presentacion de la informacion contable, segun lo dispuesto en el articulo 50 del Decreto 2649 de
1993 se solicita los siguientes indicadores

Indicadores de capacidad financiera

INDICADOR FINANCIERO FORMULA REQUISITO

Liquidez Activo corriente / Pasivo corriente | Mayor o igual a 3,00

Endeudamiento Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,23

Razon de cobertura de intereses Utilidad operacional / Gastos de Mayor o igual a 11,00
intereses

Indicadores de capacidad organizacional

| Rentabilidad operacional del Utiidad operacional  Patrimonio Mayor o igual a 0,26
patrimonio
Rentabilidad operacional del activo , Utilidad operacional / Activo total Mayor o igual a 0,20

La verificacion de la documentacion para la habilitacion financiera estara a cargo de la Subgerenc_ia Admiqigtrativa
y Financiera del Hospital, la cual verificara el cumplimiento de la totalidad de los requisitos f!na‘ngleros solicitados,
y a partir de la informacion determinara la solvencia economica del oferente y recome_ndara si éste se gncuentra
habilitado para participar en el presente proceso, de conformidad con el analisis financiero-contable, realizado.

u
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Requisitos Habilitantes de Experiencia.

Para el presente proceso, se considerara habil, al proponente que acredite experiencia de minimo un (1) contrato
y maximo tres (3) contratos (liquidados y ejecutado), sean igual o superior al cincuenta por ciento (50%) del valor
del presupuesto oficial previsto para la presente contratacion. Expresados en SMMLV y
cuyo (s) objeto (s) guarden relacion directa con el objeto de la presente contratacion esto es Prestacion de
servicios para la ejecucion de las actividades inherentes a los procesos y subprocesos administrativos (sector
salud)

Cuando un proponente adquiere experiencia en un contrato como integrante de un contratista plural, la experiencia
derivada de ese contrato corresponde a la ponderacion del valor del contrato por el porcentaje de participacion.

Para acreditar la experiencia, el oferente podra aportar certificaciones de experiencia, actas de liquidacion de
contratos o contratos en ejecucion, mismos que deben estar inscritos e identificados en el Registro Unico de
Proponentes RUP.

Si la acreditacion de la experiencia se realiza mediante certificaciones, las mismas deberan contener de manera
expresa y clara, el numero del contrato, el afo, el objeto, la duracién, el cumplimiento, la cuantia del contrato y el
valor ejecutado.

A la verificacion de experiencia correspondera un resultado de propuesta Habilitada o Inhabilitada para su posterior
evaluacion técnica y econdmica.

Cuantificacion del requisito de experiencia.

El cincuenta por ciento (50%) del presupuesto oficial equivale a DOSCIENTOS CUARENTA'Y SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA'Y SEIS PESOS MICTE ($246.435.776),
suma equivalente a ciento cuarenta coma setenta y cinco (140,75) SMLMV de 2026. El proponente debera
acreditar, con uno (1) y hasta tres (3) contratos ejecutados y liquidados, una experiencia igual o superior a ese
valor, expresada en SMLMV,

G ?:’ S i
EL CONTRATISTA constituira a favor de EL HOSPITAL, en una compariia de seguros legalmente constituida,

donde figure como beneficiario EL HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS, las siguientes polizas que
amparen el objeto del presente contrato, asi:

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total
del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion contractual y cuatro (4) meses mas.

2. GARANTIA DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES: Por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con una
vigencia igual al plazo de ejecucion contractual y tres (3) afios mas.

& SE_GURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Por una cuantia equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor estimado del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion
contractual, destinada a amparar los dafios y perjuicios que puedan causarse a terceros con ocasion

de la ejecucion del objeto contractual, en los términos y condiciones establecidos en la poliza y en las
disposiciones aplicables.

4. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién contractual y un (1) afo mas,
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destinada a amparar los perjuicios derivados de la prestacion deficiente, defectuosa o de calidad
inadecuada de los servicios contratados, en los términos establecidos en el contrato y en la respectiva
garantia.

Las polizas deberan ser entregadas a la Oficina Juridica para efectos de su aprobacion; de no presentarlas en los
términos estipulados en la clausula quinta del presente contrato, sin causa justificada, la entidad contratante podra
_otorgar el contrato a otra persona, sin gue or este hecho deha reconocerse indemnizacion alg

MULTAS: En el evento en que EL CONTRATISTA incurriere en mora, defuenma o faltare al cumpllmlento de
alguna (s) de las obligaciones contraidas en el presente contrato, LA E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
DE CALDAS podra imponer multas sucesivas, sin que el valor total de las mismas superare en sumatoria el 10%
del valor total del contrato cada vez que se impongan.

Para la imposicion de las multas, LA E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE CALDAS dara aplicacion del
debido proceso.

CLAUSULA PENAL: La clausula penal es una medida coercitiva que busca, ademas de precaver, sancionar €l
incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del contratista o asociado. En caso de incumplimiento
total o parcial por parte de EL CONTRATISTA de las obligaciones que por este contrato adquiera; LA ENTIDAD
cobrara, a titulo de pena, una sancion pecuniaria equivalente al Diez (10%) del valor total del presente contrato,
suma que se tendra como pago parcial de los perjuicios que reciba. LA ENTIDAD podra descontar de las sumas
que adeude a EL CONTRATISTA el valor previsto en esta clausula cobrandose directamente.

PARAGRAFO. El valor de la clausula penal que se haga efectivo se considerara como pago parcial, pero no
definitivo de los perjuicios ocasionados a LA ENTIDAD, pudiendo ésta reclamar, por la via arbitral, los perjuicios
_que excedan del monto de la clausuia enaI

| El seguimiento técnico, admlmstratwo financiero, contable y le‘IdICU sobre el cumplimiento del objeto del
contrato sera ejercido por la Subgerencia administrativa y financiera, actividad que se realizara conforme lo
establecido en los articulos 83 y 84 de la ley 1474 de 201 11

[ RESPONSABLE DE SUSCRIBIREL ESTUDIOPREVIO

/
nerd DA
ANUELA MUNERA DIAZ
/.fefe Oficina Asesora Juridica
Componente juridico
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